
 

 

Sociedad Anónima Emisora de Capital Abierto 
 

INFORME DE TASAS DE INTERÉS PARA NOVIEMBRE DE 2022 
Resolución Nº 2, Acta Nº 123 del 15/11/2001 y Resolución Nº 2, Acta Nº 73 del 07/11/2007, del B.C.P. 

 Publicación para referencia – Sujeta a variaciones del Mercado 
 

TASAS DE INTERÉS PASIVAS (ANUAL) 
 

DESCRIPCIÓN PLAZO 

NOMINAL (%) EFECTIVA (%) 

GUARANÍES DÓLARES GUARANÍES DÓLARES 

MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA 

AHORRO A LA VISTA 
(Capitalización Mensual/Trimestral) 

VISTA 
0,05% 0,25% 0,05% 0,10% 0,05% 0,25% 0,05% 0,10% 

 
 

AHORRO PROGRAMADO 
 

 

HASTA 180 DIAS 2,00% 4,66% 1,00% 1,25% 2,02% 5,12% 1,00% 1,26% 

HASTA 365 DIAS 5,00% 6,00% 2,00% 3,00% 5,12% 6,17% 2,02% 3,04% 

MAS DE 365 DIAS 7,00% 10,00% 3,00% 5,00% 7,23% 10,47% 3,04% 5,12% 

CERTIFICADOS DE 
DEPOSITOS DE 

AHORRO 

HASTA 90 DIAS - - - - - - - - 

HASTA 180 DIAS 1,00% 4,70% 1,40% 2,30% 1,00% 4,80% 1,41% 2,32% 

HASTA 365 DIAS 6,55% 8,50% 3,50% 4,70% 6,75% 8,84% 3,56% 4,80% 

MAS DE 365 DIAS 9,35% 11,65% 4,45% 7,20% 9,76% 12,29% 4,54% 7,44% 

CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE 
AHORRO – Instituciones   Públicas  

HASTA 365 DIAS 5,30% 7,70% 1,70% 4,55% 5,43% 7,98% 1,71% 4,65% 

MAS DE 365 DIAS 9,50% 11,20% 4,75% 7,00% 9,93% 11,80% 4,86% 7,23% 

MODALIDAD DE CÁLCULO: Interés Vencido. 

MONTOS MINIMOS PARA APERTURA: En ahorros a la vista: Gs. 0 y US$ 0. En ahorros a plazo: Gs. 5.000.000 y US$ 1.000,00. 

La Financiera tiene a disposición de sus clientes una metodología de cálculo de intereses y gastos. Las cuentas sin saldo, sin movimiento por 150 días, serán canceladas 
automáticamente. Acreditación de Intereses en ahorros a la vista desde Gs. 500.000 o USD 500,00. 
 
 

 
 

TASAS DE INTERÉS ACTIVAS (ANUAL) 
 

DESCRIPCIÓN PLAZO DESDE GS. 

NOMINAL(%) EFECTIVA(%) 

Guaraníes Dólares Guaraníes Dólares 

Mínima Máxima Mínima Máxima Mínima Máxima Mínima Máxima 

 Hasta 90 días 1.000.000 15,00% 26,70% 10,50% 10,75% 16,08% 30,23% 11,02% 11,30% 

PRESTAMOS Hasta 180 días 1.000.000 18,00% 26,70% 10,50% 10,75% 19,56% 30,23% 11,02% 11,30% 

PYMES Hasta 365 días 1.000.000 20,00% 26,70% 10,50% 10,75% 21,94% 30,23% 11,02% 11,30% 

 Mayores a 365 días 1.000.000 22,00% 26,70% 10,50% 10,75% 24,36% 30,23% 11,02% 11,30% 

 Hasta 90 días 1.000.000 22,00% 26,70% 10,50% 10,75% 24,36% 30,23% 11,02% 11,30% 

PRESTAMOS Hasta 180 días 1.000.000 24,00% 26,70% 10,50% 10,75% 26,83% 30,23% 11,02% 11,30% 

MICROEMPRESAS Hasta 365 días 1.000.000 26,00% 26,70% 10,50% 10,75% 29,34% 30,23% 11,02% 11,30% 

 Mayores a 365 días 1.000.000 26,00% 26,70% 10,50% 10,75% 29,34% 30,23% 11,02% 11,30% 

 Hasta 90 días 1.000.000 20,00% 26,70% 10,50% 10,75% 21,94% 30,23% 11,02% 11,30% 

PRESTAMOS Hasta 180 días 1.000.000 22,00% 26,70% 10,50% 10,75% 24,36% 30,23% 11,02% 11,30% 

DE CONSUMO Hasta 365 días 1.000.000 24,00% 26,70% 10,50% 10,75% 26,83% 30,23% 11,02% 11,30% 

 Mayores a 365 días 1.000.000 26,00% 26,70% 10,50% 10,75% 29,34% 30,23% 11,02% 11,30% 

VIVIENDA (Fondos Pro-
pios) 

Mayores a 370 días 50.000.000 12,50% 14,50% - - 13,24% 15,50% - - 

VIVIENDA (Fondos AFD) 
(*) 

Mayores a 729 días 50.000.000 6,9% 14,00% - - 7,12% 14,94% - - 

TARJETAS DE CREDITO - 500.000 16,48% 16,48%  -      - 17,78% 17,78% - - 

 
MODALIDAD DE CÁLCULO: Interés Vencido o adelantado. 

INTERESES PUNITORIO: sobre la deuda vencida y hasta el 30 % de la tasa compensatoria vigente. Los intereses de las operaciones activas están sujetos al Impuesto al 
Valor Agregado, IVA 10%.  

(*) Tasa de interés variable conforme a la publicación de la AFD. 
 
 

PROTECCIÓN DE LOS DEPOSITOS 

De conformidad a lo establecido en los incisos c) e) y g) del artículo 1º de la Ley Nº 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003 “ DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y 
RESOLUCION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA SUJETOS A LA LEY GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES DE CREDITO”, 
los depósitos sujetos a protección, estarán constituidos por el conjunto de imposiciones de dinero, bajo cualquier modalidad y denominación, de las enti-
dades privadas del sistema financiero nacional, hasta el equivalente a setenta y cinco (75) salarios mínimos mensuales establecidos para actividades no 
especificadas en la Capital y se aplicarán por persona física o jurídica. 

Cuando el conjunto de imposiciones de dinero pertenece a más de una persona, la garantía se pagará por partes iguales “hasta el límite fijado en esta Ley 
por persona física y jurídica”.  El pago de la garantía no excederá de este límite cuando una misma persona posea más de una imposición de dinero en la 
entidad financiera. 

 
 



 

 

 

 

TARIFA DE COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS 
 
 

 
TARJETA DE CRÉDITO  

  

CREDIFIELCO 
CARD 

MASTERCARD VISA 

Comisiones, gastos y penalidades Periodicidad del cobro ORO CLASICA 
 

DUO ORO CLASICA REMESAS 

 
EMISION 
 

Cuota Anual/Renovación – Principal  
Anual/ por cada renova-
ción 

121.000 330.000 188.000 Sin costo 
330.00

0 
188.000 Sin costo 

Cuota Anual/Renovación – Adicional 
Anual/ por cada renova-
ción 

60.500 165.000 94.000 N/A 
165.00

0 
94.000 Sin costo 

Regrabación de Tarjeta de Crédito Por cada solicitud 60.500 165.000 165.000 Sin costo  
165.00

0 
165.000 Sin costo 

 
USO DE CANALES 
 

Adelanto de dinero en Efectivo  

ATM 

Red Local 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7.700 

Otras Re-
des Loca-
les 

7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 9.900 

Exterior No Aplica 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 9.900 

POS 

Red Local 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% Sin costo 

Otras Re-
des Loca-
les 

7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% Sin costo 

Consulta en cajeros automáticos.  (A 
partir de la 1° utilización en el mes) 

Por evento 5.500 5.500 5.500 Sin costo 5.500 5.500 Sin costo 

Pago de Extracto en Caja  
Operaciones en ventanilla  

Por evento 11.000 11.000 11.000 Sin costo 11.000 11.000 Sin Costo 

 
SERVICIOS ASOCIADOS A LA TARJETA 
 

Exceso de Línea de Crédito 
Mensual sobre el monto 
excedido 

3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% Sin Costo 

Compras en el Exterior Por evento N/A N/A 2,2% Sin Costo N/A 2,2% 2,2% 

Mantenimiento Mensual Mensual  16.500 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 Sin costo 

 
OTROS SERVICIOS 
 

Gestión de Recupero de Créditos en 
mora 

A partir de 10 días de 
mora en adelante.  Men-
sual 

55.000 55.000 55.000 55.000 55.000 55.000 N/A 

Seguro de Cancelación de Deuda (*) Mensual 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 

Seguro de Cancelación de Deuda (**) Mensual 0,5% 0,5% 0,5% N/A 0,5% 0,5% Sin costo 

(*) Seguro de Vida por cancelación de deuda. 

(**) Seguro de hospitalización, reposo y desempleo. 

Las comisiones, gastos, seguros y servicios están gravados por el Impuesto al Valor Agregado (10% I.V.A. Incluido) 

Adelantos en Efectivo hasta Gs. 200.000, se cobrará monto fijo de Gs. 15.400 (IVA Incluido) 

 
 
 
 
 

TARJETA DE DEBITO 

Comisiones, gastos y penalidades Periodicidad del cobro Gs. US$. 

EMISION 
 

Renovación Tarjeta de Débito  Por cada renovación Hasta 55.000 N/A 

Regrabación de Tarjeta de Débito Por cada solicitud Hasta 55.000 N/A 

USO DE CANALES 
 

Exceso de transacciones en cajeros automáticos de propios y de terceros Por evento Sin costo Sin costo 

Las comisiones, gastos y servicios están gravados por el Impuesto al Valor Agregado (10% I.V.A. Incluido) 

 



 

 

 
 

PRÉSTAMOS 

 
Comisiones, gastos y  

Penalidades  

Condiciones 
Periodicidad del  

cobro 
Gs. US$. 

 
SERVICIOS ASOCIADOS AL PRESTAMO 
  
 
Gastos administrativos por 
desembolso I                    
Para préstamos o       
Descuentos por montos 
iguales o inferiores a 25 
(veinticinco) salarios  
mínimos: 
  

15% sobre el monto neto a desembolsar y como máximo hasta 5  
jornales mínimos más IVA 10%, para operaciones en Dólares mismas  
condiciones respetando el tipo de Cambio de la fecha de operación. 
(Todo exceso al mismo será computado como parte integrante de la tasa de 
interés) 

Por cada préstamo o Descuento otorgado 

 
Gastos administrativos por 
desembolso II                    
Para préstamos por  
montos superiores a 25 
(veinticinco) salarios  
mínimos, sobre el monto 
solicitado, regirá lo  
siguiente:                                                                                
El gasto y los impuestos po-
drán ser capitalizados o 
descontados del monto so-
licitado. –  

Para todos los plazos 
Por cada préstamo 
otorgado 

Hasta 3% 
+ IVA 
10% 

Hasta  
1,5% + IVA 
10% 

 
Gastos administrativos por 
desembolso III  
                    

 
Para operaciones de descuento de documentos/cheques por montos supe-
riores a 25 (veinticinco) salarios mínimos, sobre el monto solicitado. El gasto 
y los impuestos son descontados del monto solicitado. 
 

Por cada Descuento 
otorgado 

Hasta 3% 
+ IVA 
10% 

Hasta  
3% + IVA 
10% 

Gestión de Garantías 

 
Constitución de warrants, Constitución de Documentos de Terceros en ga-
rantía, Gastos de Tasaciones, Gastos Notariales, levantamiento de prenda.  
Aprobación y Cotejo de Planos. 
 

Según tarifario del Profesional actuante. 
 
Gs. 200.000 (Aprobación y Cotejo de Planos) 

Gasto AFD por Utilización 
de Garantía Mipymes 

Utilización de Línea de Garantía Especial de Emergencia Económica 
(FOGAPY) (***) 

Por cada Préstamo 
Otorgado 

En Guaraníes: 
Mínimo 
1,1% (IVA Incluido) 
Máximo 
1,38% (IVA Incluido) 

Grabación de cheques des-
contados 

Por cada cheque descontado Por cheque 
22.000 
Hasta  

500.000 

5,50 
Hasta 

100 

 
Gastos administrativos por 
Operaciones  
de Factoraje 
 

Por cada factura descontada Por factura 
22.000 
Hasta  

500.000 

5,50 
Hasta 

100 

 
Modificación de condicio-
nes contractuales 
(plazo/monto) 
 

Por la cancelación anticipada de operaciones crediticias. (No aplica a crédi-
tos de consumo ni pagos parciales). 

Por evento 
Hasta 

4,4% (*) 

Hasta  

4,4% (*) 

 
OTROS SERVICIOS 
  

Seguros de Cancelación de 
Deudas. 

 
Operaciones hasta Gs. 1.000.000.000.- Seguro de vida colectivo, que cance-
lan deudas de préstamos, aplicado a Personas Físicas.  

Por cada préstamo 
otorgado. Mensual 

0,2% 
Su equiva-
lente en dó-
lares 

 
Operaciones con fondos de la AFD.- Seguro de vida colectivo, que cancelan 
deudas de préstamos, aplicado a Personas Físicas. 
 

Por cada préstamo 
otorgado. Mensual 

0,05% 
Su equiva-
lente en dó-
lares 

Seguros de Cancelación de 
Deudas (**) 

 
Para operaciones de crédito por montos de hasta Gs. 30.000.000.- en cuo-
tas mensuales o su equivalente en moneda extranjera.  

Por cada préstamo 
otorgado. Mensual 

0,5% 0,5% 

Gestión de Recupero de 
Créditos en Mora 

 
Servicio de Cobranzas in situ 
Carta Reclamo  
Llamada Reclamo  
Telegrama colacionado 
 

Por evento 
Por evento 
Por evento 
Por evento 

Gs.  33.000 

Gs.  22.000 

Gs.  33.000 

Gs.165.000 

(*) Correspondiente al porcentaje (IVA 10% incluido) aplicado sobre el saldo capital de la deuda a fecha de cancelación de la misma. 

(**) Seguro de hospitalización, reposo y desempleo, aplicado a Personas Físicas. 

(***) Con Cédula Mipymes 1,10% IVA Incluido, sin Cédula Mipymes 1,38% IVA Incluido. 

Las tarifas de Seguros son IVA Incluido del 10% 

 
 



 

 

 
 

CAJA DE AHORRO  

Comisiones, gastos y penalidades Condiciones 
Periodicidad del 

cobro 
Gs. US$. 

 
SALDO PROMEDIO EN CUENTA Y CANCELACIÓN 
  

Saldo promedio mensual inferior al mínimo 

 
Depósito inicial y saldo promedio  
mínimo a mantener: Gs. 0 - y en Dólares 
Americanos US$ 0.   

Mensual Sin costo. Sin costo. 

Cancelación de cajas de ahorro. 

 
Por el cierre de cajas de ahorro a la vista en 
moneda local y dólares americanos. 
 

Por evento Sin costo. Sin costo. 

 
USO DE CANALES  

Operaciones en ventanilla – Exceso de cantidad de  
extracciones en cuenta de ahorro (**) 

Monto mínimo Gs. 8.800.-/ US$. 2,20 Por evento 0,88% 0,44% 

Depósito moneda extranjera en efectivo 

 
Por cada dólar depositado a partir de USD 
1,00. 
  

Por evento - 1% 

 
UTILIZACION DE CHEQUES  

Emisión de cheque administrativo Por evento Por evento 66.000 16,50 

Aviso de devolución de cheque de terceros   Por evento 27.500 5,50 

Re depósito de Cheques   Por evento 22.000 5.50 

Gestión de cobro de cheques (moneda extranjera) Plaza Local  Por evento US$ 3,30 

 
SERVICIOS ASOCIADOS A LA CUENTA  
  

Transferencia entre cuentas en ventanilla 

 
SIPAP – Transferencia de personas  
físicas y jurídicas a otras Entidades  
Financieras. (En el caso de desembolso de 
préstamos hasta un evento sin costo). 
  

Por cada solicitud 
de transferencia. 

165.000 27,50 

Transferencia entre cuentas vía banca electrónica 

 
SIPAP – Transferencia de personas  
físicas y jurídicas a otras Entidades  
Financieras. (Limitado hasta Gs. 20.000.000 
o US$ 2.000,00 por día). 
 

Sin costo. Sin costo. Sin costo. 

Transferencia entre cuentas vía banca móvil 

 
SIPAP – Transferencia de personas  
físicas a otras Entidades Financieras.  
(Limitado hasta Gs. 20.000.000 o US$ 
2.000,00 por día). 
 

Sin costo. Sin costo. Sin costo. 

Custodia de Cheques  

 
Hasta 100 cheques 
Más de 100 cheques 
 

Por cheque 
3.300 

5.500 

3,50 

5,50 

Modificación de condiciones contractuales 
(Plazo/Monto) 

Penalidad por retiro anticipado de  
Certificado de depósito a plazos   

Por evento 

Sujeto al monto y plazo 
de la operación, cargo 

compensatorio de acuerdo al 
encaje legal/especial y los 

gastos administrativos. 

Modificación de condiciones contractuales 
(Plazo/Monto) 

 
Penalidad por retiro anticipado de ahorro 
programado. Dependiendo del saldo  
capital a la fecha. 
  

Por evento 

Sujeto al monto y plazo de la 
operación, de acuerdo con 
los cargos compensatorios 
y/o gastos administrativos 

 
(**) Cuando la operación se realiza en la Sucursal de origen del cliente es sin costo, sólo aplica si la operación se realiza en una Sucursal diferente, a partir de la 1° 
operación.  

Las comisiones, gastos y servicios están gravados por el Impuesto al Valor Agregado (10% I.V.A. Incluido). 

 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Todas las Tarifas expuestas son referenciales y UENO S.A.E.C.A. se reserva el derecho de modificarlas. 
 

 

OTROS SERVICIOS 

 
Comisiones, gastos y penalidades 

  

Condiciones 
Periodicidad del co-

bro 
Gs. US$. 

 
SERVICIOS DIFERENCIADOS 
  

Cobro de Servicios Públicos y Privados (*) 
Se aplica sobre el monto cuota, hasta 
un costo máximo de Gs. 55.000.-  

Por evento 
Desde 3,25% 

hasta 5% 
Desde 3,25% 

hasta 5% 

 
Servicios asociados a empresas/Pago de salarios 
  

  
Por cada acredita-

ción 

Sin Costo - 

 
Servicios asociados a empresas/Pago a Proveedores 
  

  22.000 - 

 
Otras Notas o Certificaciones/ Notas o certificaciones soli-
citadas por el cliente/ Informes de Auditoría 
  

 Por cada solicitud 165.000 22,00 

 
Otras Notas/Notas o Certificaciones solicitadas por el 
cliente (**) 
  

 Por cada solicitud 165.000 22,00 

Emisión de Cheques (PAGOS) A partir de la 1 ° Emisión del Cheque  Por evento 66.000 
 

16,50  
 
Costos de Paquetes y/o combos de productos y/o seg-
mentos diferenciados de clientes 
 

 Mensual 
Hasta Gs. 

5.000.000 
 

 
Giros a través de Remesadoras 
  

Desde Gs. 1 hasta Gs. 500.000 Por evento 
4% (IVA 

INCLUIDO) - 

 
Giros a través de Remesadoras 
  

Desde Gs. 500.001 en adelante (***) Por evento 
2,5 % (IVA 

INCLUIDO) 
- 

 
Giros a través de Remesadoras 
  

Desde US$ 1 hasta US$ 88,00 Por evento - 
3% (IVA 

INCLUIDO) 

 
Giros a través de Remesadoras 
  

Desde US$ 88,01 en adelante (***) Por evento - 
1% (IVA 

INCLUIDO) 

 
SERVICIOS ASOCIADOS A TODOS LOS PRODUCTOS 

  

Servicio de Courier solicitado por el cliente   
 77.000  

Verificación de Filmación de ATM   Por evento 165.000  

 
Copia de Extractos y cupones de compras. Impresión de 
Saldos. 
  

Aplica a todos los productos  
(Persona Física y Jurídica). 

Por evento 55.000 7.70 

Gestión de recupero de Créditos en Mora (La escala depende de los días de atraso). (****) 
Por cada cuota en 

mora 

Guaraníes 
Mínimo Máximo 

2.750 1.650.000 

Dólares 

Mínimo Máximo 

0,55 275,00 

(*) Por el servicio de débito automático.  

(**) Por la impresión de talonarios de chequeras de extracción. Incluye también el cambio de instrucción para pago de intereses de CDA. 

(***) Giros superiores a 6 salarios mínimos serán evaluados previamente por la entidad. 

(****) Dependiendo del segmento del cliente y acorde al tramo de mora en que se encuentre/n la/s cuota/s vencida/s. 

Las comisiones, gastos y servicios están gravados por el Impuesto al Valor Agregado (10% I.V.A. Incluido). 


