
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
4to. Trimestre 2022

Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo

# Nombre Entidad Departamento Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Monto de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente

1 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro contracargo por movimientos desconocidos 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
2 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversión de pago rechazado 67000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
3 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Préstamos inconvenientes con el pago de prestamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
4 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Otros - Especificar reintegro por promociones 79500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
5 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 12500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
6 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir incovenientes con acceso a la cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
7 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
8 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
9 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A

10 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA F 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
11 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
12 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 HOMEBANKING Caja de Ahorro saldo en cuenta 69092 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
13 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro de promociones 450700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
14 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro acceso a cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
15 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
16 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconvenientes con transferencia realizada 350000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
17 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 HOMEBANKING Caja de Ahorro transferencia recibida 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
18 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
19 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 40350 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
20 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de biggie no impactado. 122691 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
21 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago de tc no impactado. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
22 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida. 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
23 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia con demora. 300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
24 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida 1900000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
25 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
26 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro tranferencias erronea. 274500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
27 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 307000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
28 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 374000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
29 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
30 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
31 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
32 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 19576 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
33 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro de promociones 104544 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
34 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
35 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
36 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
37 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro dinero no dispensado 1100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
38 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
39 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
40 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Otros - Especificar dinero no dispensado 1000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
41 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 57300 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
42 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir transferencia recibida con demora 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
43 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-01 HOMEBANKING Caja de Ahorro saldo en cuenta 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
44 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
45 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia errónea 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
46 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Otros - Especificar reversion pago rechazado 124110 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
47 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 21000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
48 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia errónea 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
49 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CONCEPCION VALLEMI FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 6000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
50 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-01 REDES SOCIALES Préstamos inconvenientes con el pago de prestamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
51 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción JURÍDICA N/A 2022-11-01 REDES SOCIALES Préstamos inconvenientes con el pago de prestamo 3168500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
52 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
53 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago duplicado 48450 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
54 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago duplicado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
55 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA M 2022-10-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago duplicado 21950 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
56 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
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57 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro acceso a cuenta 41000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
58 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia realizada 25000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
59 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 8900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
60 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
61 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
62 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
63 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago con tarjeta 206000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
64 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 171453 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
65 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia con demora 300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
66 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 56800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
67 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 52000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
68 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir pago duplicado 42200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
69 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA F 2022-10-07 REDES SOCIALES Préstamos saldo en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
70 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversión de transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
71 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia enviada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
72 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
73 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro cliente no recibió transferencia a su cuenta ueno 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
74 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 24000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
75 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-08 REDES SOCIALES Otros - Especificar saldo en cuenta 6968 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
76 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-10 HOMEBANKING Otros - Registro Cliente pago duplicado 750000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
77 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
78 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo biggie 6500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
79 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 15000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
80 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo biggie 110033 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
81 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no recibida 15000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
82 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro no pudo extraer dinero de cajero 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
83 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
84 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo biggie 350000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
85 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago amazon 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
86 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-10-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 11000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
87 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro dinero no dispensado ted 312000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
88 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-18 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro biggie 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
89 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro meta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
90 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
91 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
92 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 52400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
93 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir reversion pago rechazado 121524 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
94 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago duplicado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
95 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 220500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
96 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-12 REDES SOCIALES Otros - Especificar acceso a la cuenta 39000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
97 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 2022-10-07 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
98 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-11 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error en cajero infonet 1077283 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
99 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-12 HOMEBANKING Tarjetas - Definir reintegro de promociones 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A

100 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
101 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion pago rechazado 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
102 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion de pago duplicado 22950 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
103 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion de doble cobro 171821 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
104 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 12050 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
105 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo sport house 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
106 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-11 HOMEBANKING Caja de Ahorro Transferencia SIPAP rechazada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
107 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago rechazado en pos 29500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
108 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago duplicado 46000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
109 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-11 REDES SOCIALES Otros - Especificar Error en extracción de cajero infonet 129800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
110 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-10-12 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Débido duplicado 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
111 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Tranferencia que no reconoce desde su CAH 270701 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
112 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
113 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-13 REDES SOCIALES Préstamos Débito por compra de cartera 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
114 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-14 HOMEBANKING Caja de Ahorro Pago rechazado en pos 1952628 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
115 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia recibida con demora 88420 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
116 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-15 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir transferencia recibida con demora 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
117 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo reintegro Bellini 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
118 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Contracargo por compras que no reconoce 81000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
119 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Otros - Registro Cliente Reclamo reintegro Bellini 64998 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
120 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-10-07 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Doble débito en comercio 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
121 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA M 2022-10-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
122 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago online 32500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
123 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-10-13 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Débido duplicado 196000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
124 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago rechazado en pos 28400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
125 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 HOMEBANKING Caja de Ahorro Doble débito en comercio 14203 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
126 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-07 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Cancelacion de tc. 135000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
127 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FÍSICA F 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



128 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en comercio 21700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
129 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reembolso pago online 179000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
130 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-10-18 HOMEBANKING Otros - Especificar Error pago online 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
131 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-10-18 HOMEBANKING Caja de Ahorro Depósito con demora 98000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
132 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago online 900000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
133 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Depósito con demora 536006 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
134 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Depósito con demora 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
135 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-07 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Pago rechazado en pos 900000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
136 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago online 85000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
137 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-10-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo triple débito en cuenta 41000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
138 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 13000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
139 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA F 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error transferencia SIPAP 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
140 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo pago en Uber 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
141 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-18 REDES SOCIALES Préstamos Depósito con demora 27900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
142 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA F 2022-10-11 HOMEBANKING Otros - Especificar Error en cajero infonet 5000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
143 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Transfefencia recibida con demora 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
144 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
145 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA F 2022-10-06 REDES SOCIALES Otros - Especificar saldo en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
146 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Pago rechazado en pos 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
147 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-10-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Cobro préstamo 95000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
148 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 55583 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
149 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error en cajero infonet 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
150 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error depósito en TED 20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
151 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-21 REDES SOCIALES Otros - Especificar Error en cajero infonet 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
152 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia rechazada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
153 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-10-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo pagos en cuenta 60000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
154 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transfefencia recibida con demora 180 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
155 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago online 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
156 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en comercio 41000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
157 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error extracción en TED 135000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
158 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
159 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Otros - Especificar Error pago online 80800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
160 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en comercio 61383 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
161 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-19 REDES SOCIALES Otros - Especificar Reintegro promo outdoors 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
162 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-23 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en pos 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
163 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia rechazada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
164 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en pos 126298 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
165 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Doble débito en pos 14828 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
166 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-22 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Pago rechazado en pos 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
167 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Triple débito el comercio 170000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
168 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago online 173128 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
169 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error en compra online 31000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
170 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-22 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir reintegro promo Biggie 57000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
171 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CONCEPCION VALLEMI FÍSICA F 2022-10-20 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Reversión de pago 13400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
172 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-10-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 14996 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
173 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 12150 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
174 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-25 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Error en compra online 532433 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
175 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia rechazada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
176 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. PRESIDENTE HAYES Nanawa FÍSICA M 2022-10-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia rechazada 385000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
177 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia errónea 30000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
178 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA F 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Depósito con demora 25000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
179 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no recibida 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
180 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-10-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia rechazada 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
181 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA M 2022-10-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
182 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-26 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error en cajero infonet 648000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
183 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
184 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-27 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
185 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-10-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago QR 69600 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
186 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-27 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no recibida 25000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
187 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Otros - Especificar Reintegro promociones 1000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
188 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-27 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra duplicada TD 15 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
189 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago QR 121000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
190 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error en cajero infonet 74026 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
191 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error en cajero infonet 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
192 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error en cajero infonet 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
193 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
194 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 140000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
195 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 3700000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
196 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FÍSICA M 2022-10-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Contracargo por compras que no reconoce 72300 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
197 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Depósito con demora 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
198 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CONCEPCION VALLEMI FÍSICA F 2022-10-31 HOMEBANKING Caja de Ahorro Inconvenientes para extracción en ventanilla 1600000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



199 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 HOMEBANKING Otros - Registro Cliente No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
200 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
201 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no enviada 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
202 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 240000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
203 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia errónea 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
204 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-10-31 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Inconveniente para hacer transferencia 400000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
205 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error pago QR 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
206 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-31 REDES SOCIALES Otros - Especificar transacción no procesada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
207 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CAAZAPA Caazapá FÍSICA F 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 95200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
208 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no recibida 7380600 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
209 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia errónea 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
210 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA M 2022-11-01 HOMEBANKING Caja de Ahorro Transferencia no recibida 56376 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
211 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-26 REDES SOCIALES Otros - Especificar Depósito en TED 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
212 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
213 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
214 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Demora en pago TC 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
215 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-02 HOMEBANKING Caja de Ahorro No puede resetear contraseña app 400000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
216 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 HOMEBANKING Tarjetas - Definir Demora en pago TC 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
217 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-13 REDES SOCIALES Otros - Especificar No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
218 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro depósito en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
219 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-11-01 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir deuda TC 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
220 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 97400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
221 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Préstamos No corresponde reclamo 60000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
222 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 186900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
223 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro compra de cartera cancelada 20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
224 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-04 HOMEBANKING Caja de Ahorro Transferencia no recibida 11300 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
225 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-03 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Reintegro promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
226 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error para registro en app 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
227 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro depósito en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
228 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
229 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ITAPUA Cambyretá FÍSICA F 2022-10-17 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir contracargo - rechazo de tarjeta vía POS 36800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
230 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no recibida 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
231 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CAAZAPA Abaí FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir rechazo con tarjeta al momento de realizar extracciones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
232 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
233 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reclamo de ob 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
234 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversión de pago rechazado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
235 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transferencia 45500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
236 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorroerror de depósito en la TED Copetrol - ingreso a la app después de la actualización10000 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
237 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Itauguá FÍSICA M 2022-11-06 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro de Biggie 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
238 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA M 2022-11-04 HOMEBANKING Caja de Ahorro reintegro de Biggie 475752 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
239 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transferencia 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
240 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de depósito en la TED 210000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
241 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
242 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro saldo en cuenta 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
243 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro en la app no le aparece su cuenta de FIELCO 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
244 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-13 REDES SOCIALES Otros - Especificar reclamo de ob 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
245 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-06 HOMEBANKING Caja de Ahorro reclama débito doble de Pedidos Ya 79637 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
246 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-11-06 REDES SOCIALES Otros - Especificar reintegro de promociones 162000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
247 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción JURÍDICA N/A 2022-12-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de extracto 71000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
248 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
249 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-11-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transferencia 3300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
250 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de código de seguridad 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
251 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-11-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reembolso de compra online 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
252 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de pago de ANDE - reclamo de transferencia recibida 1120842 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
253 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-21 REDES SOCIALES Préstamospago ya realizado pero reclama que aún le siguen indicando que no se realizó300000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
254 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro erorr de pagos de entradas 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
255 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-07 REDES SOCIALES Tarjetas - Definirerror de pago con tarjeta en Biggie, se debitó de la cuenta pero el comercio no recibió el monto10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
256 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
257 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ypané FÍSICA M 2022-11-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión de compra online 301900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
258 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-03 REDES SOCIALES Préstamos Solicitud de factura de préstamo no generado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
259 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CAAGUAZU Caaguazú FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en acreditación de transferencia spi 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
260 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-07 HOMEBANKING Tarjetas - Definir reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
261 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA M 2022-10-08 HOMEBANKING Otros - Especificar Inconveniente ede pago vía QR 56800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
262 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-05 REDES SOCIALES Otros - Especificar Inconveniente con tarjeta al momento de pago 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
263 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 HOMEBANKING Caja de Ahorro Duplicación de pago 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
264 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-10-11 HOMEBANKING Caja de Ahorro Duplicación de pago 39250 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
265 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Outdoors 301000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
266 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en acreditación de transferencia spi 260000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
267 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-04 REDES SOCIALES Otros - Especificar error de depósito en la TED 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
268 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-10 HOMEBANKING Tarjetas - Definir Error en cajero infonet 70000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
269 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-14 HOMEBANKING Caja de Ahorro Reversión de pago erróneo de cuota de préstamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



270 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 46800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
271 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en acreditación de transferencia spi 28500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
272 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-18 HOMEBANKING Caja de Ahorro Duplicación de pago 120000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
273 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ypané FÍSICA M 2022-11-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente para realizar extracción 116000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
274 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-11-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión de transferencia errónea 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
275 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago duplicado en POS 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
276 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie no recibio 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
277 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-26 HOMEBANKING Caja de Ahorro Debito doble con error en Pos con la tarjeta. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
278 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente a realizar el registro en la app 630000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
279 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error en transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
280 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-11-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente a realizar el registro en la app 2313127 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
281 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro REintegro Biggie no recibio Y transferenicas no recibidas 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
282 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-13 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono54000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
283 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-12 HOMEBANKING Caja de Ahorro Invonveniete con su tarjeta fisica 25110 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
284 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro biggie 124000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
285 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reversion transferencia 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
286 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada 400000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
287 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transaccion que no reconocia 800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
288 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir cuota de prestamo no podia abonar desde la app 300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
289 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-08 REDES SOCIALES Préstamos codigo OTP no llegaba 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
290 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro pago anulado en pos y debito 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
291 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro Biggie 83073 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
292 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro deposito en CNB no esta recibiendo 44000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
293 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
294 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
295 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro no se verifica cliente en zendesk 19000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
296 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-15 REDES SOCIALES Otros - Especificar reversión de pago rechazado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
297 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente a realizar el registro en la app 60000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
298 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA F 2022-11-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error de transaccion 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
299 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-16 REDES SOCIALES Otros - Especificar transaccion debitada pero no llego al comercio 130000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
300 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente en realizar transferencia 35000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
301 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA F 2022-10-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia erronea 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
302 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro deposito no acreditado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
303 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA F 2022-11-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada 5000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
304 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA F 2022-10-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error con extracciones en ATM 1800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
305 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-10-14 HOMEBANKING Caja de Ahorro pago duplicado 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
306 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia rechazada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
307 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada 10000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
308 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción JURÍDICA N/A 2022-10-15 REDES SOCIALES Otros - Especificar #N/D 930000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
309 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorroinconveniente con el desembolso de su prestamo desde la banca web 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
310 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia erronea 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
311 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error con la ted para deposito no se acredito a su cuenta 400000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
312 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro op en pos biggie 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
313 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia rechazada 40000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
314 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada en cuenta 164907 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
315 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro inconveniente con el ingreso en la app 135000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
316 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-13 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono10000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
317 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-10-21 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir deposito en su cuenta, trabaja con nosotros y bancard 89594 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
318 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro biggie y copetrol 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
319 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reclamo en sucursales por el horario de atencion 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
320 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-11-08 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir debito en cuenta 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
321 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago duplicado en POS - Biggie 70 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
322 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no recibida 38808 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
323 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Solicitud de contracargo resuelta 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
324 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-29 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
325 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo FÍSICA F 2022-11-14 HOMEBANKING Otros - Registro Cliente Pago pendiente, no aplicado a su préstamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
326 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-17 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
327 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-17 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
328 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-22 HOMEBANKING Caja de Ahorro Pago duplicado, vía QR y efectivo. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
329 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-20 REDES SOCIALES Otros - Especificar transaccion debitada pero no llego al comercio 40113 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
330 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Deposito vía TED no acreditado 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
331 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no procesada, datos incorrectos. 102000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
332 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra no procesada, reversada 1150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
333 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción JURÍDICA N/A 2022-12-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 137794 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
334 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
335 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 979000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
336 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no procesada, datos inocrrectos. 979000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
337 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-16 REDES SOCIALES Otros - Especificar Transferencia rechazada 20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
338 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA F 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de AhorroTransferencia no debitada - inconsistencia en la implementación SIPAP 24/754000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
339 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 450000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
340 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-11-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error al intentar realizar extracción 40700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



341 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia Sipap no acreditada en CAH 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
342 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 2022-11-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago duplicado en POS 400000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
343 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro procesado manualmente 35200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
344 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No aplica para el reintegro 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
345 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no acreditado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
346 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-12 REDES SOCIALES Otros - Especificar No corresponde reclamo 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
347 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-17 REDES SOCIALES Otros - Especificar Compra rechazada, devuelta en la CAH 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
348 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no acreditada en su CAH 47 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
349 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de AhorroRealizo una transferencia a otra cuenta por error, solicitó la reversión 68000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
350 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 34000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
351 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-23 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
352 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-08 HOMEBANKING Caja de AhorroRealizo una transferencia a otra cuenta por error, solicitó la reversión 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
353 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-11-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Extracción no dispensada desde el ATM, debitada de la CAH 2313700 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
354 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-23 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra no reconocida 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
355 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-23 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no acreditada en su CAH 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
356 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Debito duplicado por pago de servicios desde la BW 293000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
357 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ITAPUA Encarnación FÍSICA M 2022-11-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra rechazada, devuelta en la CAH 203548 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
358 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 HOMEBANKING Caja de Ahorro Compra duplicada, contracargo 240555 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
359 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-24 REDES SOCIALES Caja de AhorroTransferencia acreditada por error, se solicitó autorización para la reversa 10000 PYG En proceso SI N/A
360 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-24 HOMEBANKING Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
361 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra rechazada, devuelta en la CAH 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
362 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-11-23 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra cancelada, solicitó la reversión 32000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
363 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-24 REDES SOCIALES Otros - Especificar Extracción no dispensada desde el ATM, debitada de la CAH 49051 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
364 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
365 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-21 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Deposito no acreditado a la CAH 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
366 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de AhorroRealizo una transferencia a otra cuenta por error, solicitó la reversión 3800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
367 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-22 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Error para vincular la dúo card 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
368 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro promo Biggie 10000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
369 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 6250 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
370 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FÍSICA F 2022-11-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Desembolso de prestamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
371 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-27 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
372 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 17977 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
373 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-29 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
374 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 8736 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
375 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-28 REDES SOCIALES Caja de AhorroCliente indico de forma incorrecta su numero de cuenta por lo cual imposibilito la llegada de su transferencia.10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
376 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-21 HOMEBANKING Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
377 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA F 2022-11-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Cambio de numero 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
378 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-25 REDES SOCIALES Otros - Especificar Reintegro Biggie 90872 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
379 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-30 HOMEBANKING Caja de Ahorro Problemas con la tarjeta 1560 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
380 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-29 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro KFC 19995 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
381 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-01 HOMEBANKING Otros - EspecificarReclamo en espera, ya que recibe recurrentemente codigos de seguridad. 22000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
382 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FÍSICA M 2022-11-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
383 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-11-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Envio de forma incorrecta transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
384 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 210000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
385 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatá FÍSICA F 2022-11-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No podia visualizar transferencias por error en app 203013 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
386 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-29 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie y Bellini 35000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
387 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-18 HOMEBANKING Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 22000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
388 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
389 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. PARAGUARI YBYCUI FÍSICA M 2022-11-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Problemas con extraccion en cajero BNF 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
390 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-12-02 REDES SOCIALES Préstamos Problemas con vinculacion de tarjeta 1500000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
391 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclama que no accede a prestamo y Tc 188784 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
392 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Tuvo problemas con un pago duplicado en Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
393 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-03 HOMEBANKING Tarjetas - Definir Problemas con la tarjeta 29500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
394 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-02 REDES SOCIALES Otros - Especificar Problema con operacion de 50mil 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
395 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No puede realizar pagos en la app 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
396 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
397 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Problema clave de acceso Web empresas 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
398 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de AhorroOperacion que no reconoce en pagina en la cual brindo datos de tarjeta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
399 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
400 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 REDES SOCIALES Otros - Especificar reintegro de Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
401 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
402 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Problemas con Uber 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
403 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro, no brinda detalles de cual promo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
404 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 79000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
405 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Problemas con transferencias 17343 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
406 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No llega codigo de seguridad 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
407 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-12-03 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra duplicada en Biggie 10000 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
408 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 32200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
409 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
410 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No accede a prestamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
411 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA M 2022-12-05 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de Farmacenter 130000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



412 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 REDES SOCIALES Otros - Especificar Problemas con deposito en TED 27483 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
413 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra no procesada, reversada 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
414 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo por pago duplicado (pos). 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
415 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 86265 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
416 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 123970 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
417 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Biggie) 123970 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
418 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-09 REDES SOCIALES Caja de AhorroConsulta por reintegro que sí se había aplicado pero el cliente no verificó su extracto.10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
419 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de AhorroNo corresponde a un reclamo, sólo consulta por reintegro. (Promo Biggie) 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
420 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No puede realizar pagos en la app 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
421 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No se verifica cliente en Zendesk. 82700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
422 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No se verifica cliente en Zendesk. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
423 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Biggie) 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
424 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 117373 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
425 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Otros - Especificar Reversión por compra online. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
426 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-01 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por compra realizada en Puma/Aeropostale. 1931234 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
427 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Otros - Especificar Duplicación de pago 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
428 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 11900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
429 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 86959 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
430 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por no alcanzar el monto mínimo de compra. (Promo Biggie)10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
431 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-06 REDES SOCIALES Otros - EspecificarReintegro no aplicado porque realizó carga de combustible en estación NO adherida.76000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
432 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de AhorroReclamo por transferencia no recibia, se indica que debe realizar reclamo con su banco emisor.20000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
433 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Biggie) 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
434 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Biggie. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
435 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-01 HOMEBANKING Caja de AhorroReintegro no aplicado por compra realizada en Puma/Aeropostale. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
436 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 HOMEBANKING Caja de Ahorro Consulta por pagos de servicios desde la app. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
437 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión por compra online. 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
438 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-10 HOMEBANKING Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Biggie) 241810 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
439 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-11 HOMEBANKING Caja de Ahorro Reclamo por débito duplicado en compra realizada en Biggie. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
440 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-11 REDES SOCIALES Caja de AhorroReclamo por transferencia realizada desde su cta. ueno, se indica que debe realizar el reclamo con su banco receptor.13980 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
441 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-10 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión por compra online. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
442 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-10 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Biggie) 210824 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
443 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por pago de servicio "Uber". (Funcionario) 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
444 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-11 REDES SOCIALES Préstamos Consulta por pago de cuota de préstamo. 57900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
445 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-11 REDES SOCIALES Caja de AhorroReclamo por transferencia realizada desde su cta. ueno (cliente no contaba con disponible).499239 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
446 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-12 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo por débito duplicado en compra realizada en Biggie. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
447 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-07 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reclamo por débito duplicado en compra realizada. (Funcionario) 37500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
448 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-12 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por alcanzar el límite de compra (Promo Farmatotal San Bernardino)309000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
449 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-12 REDES SOCIALES Caja de AhorroReclamo - Reintegro por compra en Outdoors (La promo ya no se encontraba en vigencia)276000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
450 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA F 2022-12-11 REDES SOCIALES Caja de AhorroReversión por compra no concretada en pos. (Comercio "Farmacenter). 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
451 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en Puma. 33200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
452 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por pago de servicio "Uber". (Funcionario) 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
453 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por pago de servicio "Uber". (Funcionario) 63800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
454 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por pago de servicio "Uber". (Funcionario) 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
455 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Consulta por pagos de servicios desde la app. 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
456 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado por compra realizada en PLUB. 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
457 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-23 REDES SOCIALES Caja de AhorroNo recibió reintegro de Biggie por actualizacion en bases y condiciones: compra mínima Gs 100.00010000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
458 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-12 REDES SOCIALES Caja de AhorroNo podía acceder ya que ingresó su número de teléfono incorrectamente 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
459 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-09 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago duplicado en POS(Funcionario) 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
460 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA F 2022-12-07 REDES SOCIALES Tarjetas - Definir Reembolso de Pedidos Ya no acreditado en cuenta 51000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
461 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
462 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Deposito no acreditado en cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
463 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-14 REDES SOCIALES Caja de AhorroReintegro no aplicado por compra realizada en Puma/Aeropostale. 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
464 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-12 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Cobro duplicado en pos 17880 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
465 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-14 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia reversada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
466 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-12-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Contracargo 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
467 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-13 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago duplicado en POS 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
468 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Contracargo 8400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
469 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-15 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Pago de servicios desde la app 85000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
470 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 8400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
471 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-16 REDES SOCIALES Otros - Especificar Limite de reintegro 4435 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
472 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-12-17 REDES SOCIALES Otros - Especificar No tuvo reclamo, solo consulta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
473 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-16 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
474 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FÍSICA F 2022-12-17 REDES SOCIALES Préstamos transferencia no acreditada 282700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
475 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 75000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
476 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
477 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
478 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
479 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
480 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 2022-12-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Solo consulta 60000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
481 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 50000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
482 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



483 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en activación de cah menores de edad 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
484 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
485 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
486 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
487 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 HOMEBANKING Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
488 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro error a desembolsar préstamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
489 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro NO RECLAMA, SOLO CONSULTA 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
490 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 56400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
491 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
492 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
493 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
494 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 150650 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
495 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA M 2022-12-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Demora en activacion de cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
496 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro transferencia no acreditada 12095 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
497 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
498 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-20 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro no aplicado 16785 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
499 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Limite de reintegro 118350 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
500 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro DEMORA EN REINTEGRO 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
501 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-21 REDES SOCIALES Caja de AhorroREINTEGRO NO APLICADO PORA ACTUALIZACIÓN EN BASES Y CONDICIONES56295 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
502 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-20 REDES SOCIALES Otros - Especificar Demora en activacion de cuenta 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
503 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 24000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
504 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 69100 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
505 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Farmacenter 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
506 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión de transferencia errónea 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
507 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-23 REDES SOCIALES Caja de AhorroNo recibió reintegro de Biggie por actualizacion en bases y condiciones: compra mínima Gs 100.0001000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
508 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción JURÍDICA N/A 2022-12-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
509 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Nike 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
510 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-01 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Farmacenter 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
511 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reversión de reintegro erróneo 11805 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
512 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. PARAGUARI YBYCUI FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Problemas con extraccion en cajero BNF 23990 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
513 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-29 HOMEBANKING Caja de Ahorro No corresponde reclamo 1500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
514 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
515 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 38700 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
516 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
517 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
518 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error con pago QR 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
519 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
520 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 30319 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
521 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Compra en pos no completada 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
522 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error para realizar transferencias 99000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
523 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Transferencia no procesado por fuera de horario 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
524 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-23 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 339000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
525 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-25 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
526 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-22 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Puma 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
527 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-26 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
528 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-06 HOMEBANKING Otros - Especificar Demora en confirmación de depósito 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
529 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-27 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
530 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-23 HOMEBANKING Caja de Ahorro Reversión de reintegro duplicado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
531 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-17 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error con desembolso de pre aprobado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
532 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FÍSICA M 2022-12-19 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 1000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
533 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error con pago QR 134000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
534 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
535 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
536 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 REDES SOCIALES Caja de Ahorro No corresponde reclamo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
537 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-08 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Mercado pago 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
538 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-11-11 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
539 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-08 REDES SOCIALES Otros - Especificar Inconveniente para realizar extracción en TED 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
540 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-01 REDES SOCIALES Otros - Cobranzas Inconveniente para realizar extracción en TED 420000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
541 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Otros - Especificar Pago online no procesado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
542 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-04 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Error con desembolso de pre aprobado 61452 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
543 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Biggie 49200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
544 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA F 2022-12-29 REDES SOCIALES Otros - Especificar Reintegro de promociones Biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
545 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-28 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente para realizar transferencia 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
546 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 514000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
547 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-30 HOMEBANKING Caja de Ahorro Demora en confirmación de depósito TED 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
548 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-28 REDES SOCIALES Otros - Especificar No expendio de efectivo 5000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
549 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Duplicación de pago 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
550 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-12-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Reintegro de promociones Copetrol 118621 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
551 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-29 REDES SOCIALES Caja de Ahorro Inconveniente para ingresar a la app 60000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
552 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 HOMEBANKING Caja de Ahorro Error con registro en la app 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
553 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



554 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
555 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
556 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro contracargo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
557 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 52216 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
558 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
559 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
560 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
561 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-30 REDES SOCIALES Otros - Especificar Error compra online 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
562 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
563 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
564 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-30 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
565 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 15000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
566 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
567 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro contracargo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
568 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 REDES SOCIALES Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
569 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA F 2022-12-06 TELEFÓNICO Préstamos Transferencia enviada 67200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
570 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-23 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Deposito pendiente 240000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
571 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-19 TELEFÓNICO Otros - Especificar Atm no expendio 10000 PYG En proceso SI N/A
572 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 800000 PYG En proceso SI N/A
573 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-15 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 655000 PYG En proceso SI N/A
574 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-24 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 480000 PYG En proceso SI N/A
575 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-12-07 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo no corresponde 320000 PYG En proceso SI N/A
576 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-27 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 8000000 PYG En proceso SI N/A
577 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-02 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Error en cajero infonet 105200 PYG En proceso SI N/A
578 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Estafa 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
579 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-18 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 580000 PYG En proceso SI N/A
580 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-17 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Transaccion no procesada 17604000 PYG En proceso SI N/A
581 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-21 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Tranferencia no recibida 66000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
582 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-19 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Cancelacion de cuenta 230000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
583 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FÍSICA M 2022-10-19 TELEFÓNICO Otros - Cobranzas Compra de cartera 10000 PYG En proceso SI N/A
584 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-10-19 TELEFÓNICO Caja de Ahorro cobro duplicado 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
585 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo no corresponde 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
586 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-10-19 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Error en cajero infonet 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
587 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-24 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Transferencia enviada 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
588 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-02 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 70000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
589 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-10 TELEFÓNICO Préstamos Error en cajero infonet 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
590 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-11 TELEFÓNICO Otros - Cobranzas Reclama pagare para una investigacion fiscal 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
591 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
592 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-19 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 260000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
593 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. AMAMBAY Pedro Juan Caballero FÍSICA M 2022-12-01 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclama una transferencia no reversada 697459 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
594 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-24 TELEFÓNICO Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono9000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
595 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-23 TELEFÓNICO Caja de Ahorro consulta de prestamo 21900 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
596 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclama una trasnferencia no recibida 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
597 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-26 TELEFÓNICO Caja de Ahorro error de pago, debitado en cuenta 300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
598 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-24 TELEFÓNICO Otros - Especificar dinero no dispensado por el TED 355188 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
599 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-24 TELEFÓNICO Caja de Ahorro inconveniente en pago en comercio biggie 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
600 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-11-28 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir pago a su tarjeta prepaga, monto no visualiza 33726 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
601 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Tranferencia no recibida. 61000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
602 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-28 TELEFÓNICO Otros - Especificar Saldo de TC no impactado. 1550000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
603 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-28 TELEFÓNICO Otros - Especificar Devolucion de amazon no verificado en cta. 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
604 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FÍSICA M 2022-12-05 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir No verifica totalidad de su disponible en cta. 179976 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
605 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FÍSICA F 2022-11-29 TELEFÓNICO Otros - Especificar Demora en deposito desde la TED. 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
606 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-06 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Error de pago en pos pero debitado en la cuenta. 90000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
607 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FÍSICA F 2022-12-06 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo no corresponde 190200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
608 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. PARAGUARI Paraguarí FÍSICA F 2022-11-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Demora en transferencia recibida. 8000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
609 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-01 TELEFÓNICO Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono18739000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
610 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Debito duplicado con pago QR biggie 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
611 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-01 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Variacion de montos en transferencia recibida. 71507 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
612 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-02 TELEFÓNICO Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono640000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
613 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-02 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Pago de TC. 2000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
614 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-03 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reintegro farmacenter 14400 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
615 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Debito duplicado con pago QR biggie 20000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
616 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-11-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro transferencia rechazada 71200 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
617 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL VILLA ELISA FÍSICA M 2022-11-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reembolso de compra on line 498600 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
618 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-01 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Error en cajero infonet 65.73 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
619 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-20 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
620 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FÍSICA M 2022-12-02 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Transferencia erronea. 1700000 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
621 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-03 TELEFÓNICO Otros - Especificar Inocoveniente deposito en la TED 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
622 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-02 TELEFÓNICO Préstamos Pago de compra de cartera 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
623 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. CENTRAL Ñemby FÍSICA M 2022-12-06 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Demora en pago TC 148000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
624 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-07 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A



625 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-17 TELEFÓNICO Otros - Especificar Incoveniente depositos en la TED 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
626 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-21 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 76000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
627 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 TELEFÓNICO Caja de Ahorroerror con QR para recibir su reintegro, solicito la devolucion del porcentaje que abono1672000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
628 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-07 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
629 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-20 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo IVA ley por compra on line realizada. 240000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
630 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-06 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Transferencia recibida. 380997 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
631 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-06 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo por reintegro en Nike 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
632 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-18 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 880000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
633 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-18 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 400000 PYG En proceso SI N/A
634 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-15 TELEFÓNICO Caja de AhorroError de deposito en TED, no acredito el toltal del dinero ingresado 17604000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
635 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-07 TELEFÓNICO Otros - Especificar Cliente reclama deposito en ted que no se acredito a la cuenta 1200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
636 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-07 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo por reversion de pago de servicios. 128000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
637 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-06 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Reclamo por debito de pago minimo. 520000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
638 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-03 TELEFÓNICO Otros - Especificar Reclamo por no expendio en atm de terceros. 372000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
639 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo por transferencia erronea. 1500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
640 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo por reintegro en Biggie 650000 PYG En proceso SI N/A
641 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-09 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Demora de deposito en la TED. 245206 PYG En proceso SI N/A
642 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-11 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reclamo por reintegro en copetrol. 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
643 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-14 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Reembolso de compra en amazon. 127000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
644 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-08 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Deposito no acreditado en cuenta 128000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
645 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 TELEFÓNICO Caja de Ahorro TRANSFERENCIA ERRONEA 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
646 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-12 TELEFÓNICO Caja de Ahorro una compra online, que resultó ser falsa 30000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
647 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-15 TELEFÓNICO Caja de Ahorrocliente indica que desconoce totalmente la operación/contracargo 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
648 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-01 TELEFÓNICO Caja de Ahorroadelanto por alquiler de una quinta, el supuesto estafador facilita a las victimas una cuenta con ueno.100000 PYG En proceso SI N/A
649 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-15 TELEFÓNICO Caja de AhorroExtracción de dinero ATM/debitando el importe pero no expidiendo el billete.800000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
650 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-03 TELEFÓNICO Otros - Especificar Error por giro hecho en Wester 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
651 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-11-26 TELEFÓNICO Caja de AhorroCliente tiene inconvenientes para sacar su dinero de su caja de ahorro 55 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
652 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-16 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de depósito en Wepa que no impacta en la cuenta 201542 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
653 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-13 TELEFÓNICO Caja de Ahorroerror en transferencia, cliente digitó mal el numero de cuenta del beneficiario.250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
654 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 TELEFÓNICO Otros - Especificar Inconveniente en Western union 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
655 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-05 TELEFÓNICO Otros - Especificar Error por giro hecho en Wester 621000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
656 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-18 TELEFÓNICO Otros - Especificar deposito no acreditado en TED 50 USD Menor a 15 días hábiles SI N/A
657 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-15 TELEFÓNICO Caja de Ahorro transferencia erronea 59000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
658 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-08 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Debito duplicado con pago QR biggie 1330000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
659 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-05 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir reclamo por deposito no acreditado en una TED 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
660 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-21 TELEFÓNICO Caja de AhorroSolicitud de devolucion de dinero por compra en internet que fue rechazada por la plataforma.1000000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
661 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-21 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo por tranferencia debitada y no acreditada a beneficiario. 205704 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
662 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-12 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo por reintegro. 9740000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
663 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-16 TELEFÓNICO Caja de Ahorro inconveniente en el pos de biggie 96000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
664 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 TELEFÓNICO Tarjetas - Definir Error en cajero infonet 200000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
665 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-23 TELEFÓNICO Caja de Ahorro incidencia en transferencia realizada. 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
666 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 TELEFÓNICO Préstamos transferencia erronea 150000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
667 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-24 TELEFÓNICO Otros - Especificar reclamo por deposito no acreditado en una TED 250000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
668 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-26 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo por transferencia erronea 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
669 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-24 TELEFÓNICO Otros - Especificar reclamo por deposito no acreditado en una TED 35000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
670 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-26 TELEFÓNICO Caja de Ahorro solicitud de reversion de pago con Bancard. 50000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
671 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-22 TELEFÓNICO Caja de Ahorro solicita reembolso por una compra de Amazon 79600 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
672 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-27 TELEFÓNICO Caja de Ahorro solicitud de reversion de pago con Bancard. 118465 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
673 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-24 TELEFÓNICO Otros - Especificar reclamo por deposito no acreditado en una TED 79600 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
674 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-27 TELEFÓNICO Tarjetas - Definirreclamo por cuota anual de Tarjeta de credito que en teoria ya fue cancelada.300000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
675 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-28 TELEFÓNICO Caja de Ahorro No expendio de efectivo 141443 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
676 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro fraude por compra en supuesto comercio de CDE. 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
677 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-24 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Inconvenientes con pago QR. 655000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
678 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-07 TELEFÓNICO Caja de Ahorro caso de fraude. 7500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
679 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Incidencia en app al momento de realizar una transferencia. 1201250 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
680 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-29 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de reintegro. 1100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
681 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-05 TELEFÓNICO Caja de Ahorroreclama devolucion de dinero por que no se concretó servicio de Pedidos YA.87500 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
682 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de reintegro 24500 PYG Mayor a 15 días hábiles SI N/A
683 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de reintegro 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
684 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de reintegro 100000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
685 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de reintegro 258670 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
686 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA M 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro en biggie 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
687 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reintegro de promociones 10000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
688 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-31 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo por reintegro. 84712 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
689 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-16 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Fraude 65800 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
690 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-30 TELEFÓNICO Caja de Ahorro reclamo de dinero no dispensado en la ted 1700000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A
691 2007 Financiera ueno S.A.E.C.A. ASUNCION Asunción FÍSICA F 2022-12-22 TELEFÓNICO Caja de Ahorro Error en transferencia 500000 PYG Menor a 15 días hábiles SI N/A

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia



4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.


