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Alcance
del informe

Este es nuestro segundo reporte de impacto.
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Periodicidad: Anual.

Periodo de cobertura: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Limitaciones y alcances:
Toda la informacién corresponde
exclusivamente a ueno bank S.A.

Importante

En este informe adoptamos el

& lenguaje genérico para referirnos a
mujeres y hombres. Constituye un
recurso que busca Gnicamente dar
uniformidad, sencillez y fluidez a la
. composicion y lectura del texto. No
disminuye en absoluto el compromiso
institucional con la equidad de
género.
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Juan

Manuel Gustale

Presidente

Queridos accionistas, clientes y colaboradores:

El 2023 fue trascendental para ueno bank, este fue un
afio lleno de desafios superados, donde concretamos un
crecimiento importante en lo que respecta a cantidad de
clientes, aumento del capital, ampliacién de productos y
servicios. Estos elementos fueron clave para dar un paso
importante, que reafirmé nuestro protagonismo en el
mercado bancario.

Durante todo este periodo, ueno bank trazé estrategias
para seguir impulsando su pilar mas importante:

la inclusién financiera, que considero un derecho
fundamental para el crecimiento de cada paraguayo y
paraguaya. Al cierre del 2023, superamos la cifra de mas de
£400.000 clientes, del cual un gran porcentaje accedié por
primera vez a una cuenta bancaria y a productos financieros
gue aportaron para mejorar su calidad de vida.

Siguiendo la linea de inclusion y el avance del Paraguay,
ueno bank busca convertirse en un aliado para el
crecimiento de las mipymes, claves para impulsar

el desarrollo social y econémico local. Logramos
financiamientos importantes con instituciones como
Enabling Qapital de Suiza, de quien recibimos un fondo que
fue destinado a las micro, pequefias y medianas empresas,
lo que impulsé a la generacion de productos y soluciones
financieras que contribuyeron en la formalizacion de
diversas firmas emprendedoras.

Nuestro modelo de negocio, ademas de destacar en el
pais, generd gran notoriedad en la regidn, parte de este
reconocimiento se tradujo en la obtencion de dos premios
Best Performance Latam Sur, galardones que demostraron
nuestro impacto en la inclusion y los modelos de negocios
de Fintech a nivel internacional.
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Estos hechos contribuyeron al hito que marcé nuestro

2023: la obtencidn de la licencia bancaria por parte del

Banco Central del Paraguay (BCP). Este logro subray6

nuestro compromiso con la inclusion financiera, el
crecimiento sostenido y el desarrollo de soluciones seguras y
transparentes, en un modelo de negocio enfocado siempre en
brindar la excelencia a nuestros clientes.

Oficialmente, somos el primer banco digital del pais con

lo cual cambiamos el juego a nivel local; dejamos nuestra
huella al apostar en la tecnologia, la innovacién, marcando la
diferencia en el plano financiero local lo cual demostré que
ueno bank es una entidad accesible, confiable y segura.

Mas alla de ser un banco, aspiramos a construir un
ecosistema financiero integral que satisfaga las necesidades
de todos nuestros clientes, tanto personas fisicas como
juridicas. ueno bank se encuentra preparado para seguir
impulsando el desarrollo del sector financiero paraguayo.

En los préximos afios, apuntamos a consolidar nuestro
modelo de negocio para afianzar el entorno que estamos
construyendo. Teniendo en cuenta el actual contexto
favorable del sector financiero local, proyectamos periodos de
crecimiento econémico y estabilidad, donde continuaremos
posicionandonos como pioneros en el pais, a través de un
modelo tecnolégico, disruptivo e inclusivo.

Agradezco profundamente a todos los que hacen posible que
dia a dia que ueno bank supere sus metas, que contribuyen
nuestro crecimiento como banco. Nuestros socios, clientesy,
por supuesto, colaboradores, son el impulso y la motivacion

para seguir escribiendo esta historia.

Juan Maruel Gustale
Presidente



A todos los amigos de ueno bank:

Me dirijo a ustedes con un corazén lleno de satisfaccién

y agradecimiento. El 2023 fue un afio de crecimiento sin
precedentes para ueno bank, donde nuestro modelo
disruptivo logré consolidarse en el sector bancario,
demostrando que la tecnologia y la innovacion son vitales
para brindar servicios accesibles y marcar la diferencia.

Cuando iniciamos este viaje, teniamos un suefio: construir
un Paraguay mas inclusivo, donde todos tuvieran acceso

a las mismas oportunidades. Hoy, puedo decir con orgullo
que estamos en el camino correcto y haciendo realidad
esta gran iniciativa, que se desempefia en un ecosistema
tecnolégico - financiero que contribuye al aumento de la
bancarizacion en el pafs.

ueno bank recibe miles de clientes nuevos por dia,
quienes confian en este sistema transparente y seguro que
elimina la distancia entre el querer y el poder mediante la
innovacién. Nuestros clientes acceden a una caja de ahorro,
a servicios, transacciones y a diversas oportunidades desde
sus celulares, en cualquier lugar y momento del dia, con
herramientas digitales que contribuyen al crecimiento
personal y profesional.

Para extender nuestra identidad, decidimos no limitarnos

a solo a generar cambios en el ambito bancario y nos
expandimos a un sector demasiado importante en

el desarrollo del pais: el deportivo. En el 2023, nos
convertimos en aliados de este rubro al concretar acuerdos
estratégicos con la Asociacién Paraguaya de FGtbol (APF),
el Comité Olimpico Paraguayo (COP) y la Secretarfa Nacional
de Deportes (SND).

Federico Miguel

Vazquez Villasant
Vicepresidente 1ero & CEO

Estos convenios dotaron con seguridad a los estadios y
espacios de practica, mediante herramientas tecnolégicas,
brindando mas oportunidades de crecimiento a los atletas.
También revolucioné la manera en que los fanaticos viven
el deporte en Paraguay, al brindarles facilidades en la
adquisicion de entradas y renovando la experiencia en las
gradas, con posibilidad de acceder a servicios desde la
comodidad de sus lugares.

Estos elementos posicionaron al banco como una entidad
que busca impulsar de forma integral al pais. Por eso,
miramos hacia el futuro con optimismo y esperanza,

con la conviccién de que ueno bank seguira creciendo

y evolucionando a pasos agigantados, siempre con el
objetivo de mejorar la vida de los paraguayos en un sistema
amigable y acorde a las necesidades actuales.

En este camino, seguiremos desarrollando nuevos
productos y servicios que respondan a las necesidades
de nuestros clientes, a quienes atribuimos nuestro éxito
por la confianza que depositan en este sistema moderno
y seguro, continuaremos afianzando esta relacién con
soluciones innovadoras.

De la mano de los aliados estratégicos y colaboradores,
que tienen impregnado el compromiso del banco con la
inclusién y transparencia, ueno bank apunta a un porvenir
mucho mas digital, con un modelo que rompe paradigmas
mediante una experiencia Unica.

Federico Miguel Vazquez Villasanti
Vicepresidente 1ero & CEO
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Nuestra
historia

Ver campafia ueno bank, el
banco digital de todos los
paraguayos.

ueno se lanza al pUblico el 28 de febrero de 2022, tras la
aprobacion del Banco Central del Paraguay a la operacién de
compra de Financiera El Comercio, por parte del Grupo Vazquez,
que pasb a ser el accionista mayoritario y controlante de la
entidad. ueno bank llegd con el propésito de eliminar la distancia
entre el querer y el poder, proponiendo una transformacion
profunda a los servicios bancarios tradicionales con un

nuevo modelo de banca digital que apunta a la simplicidad y
transparencia.

El 2023 significd un importante periodo para ueno bank. En
diciembre, celebramos dos afios de una exitosa trayectoria y
crecimiento en el mercado financiero, luego de emerger como
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una alternativa innovadora; como parte de esa consolidacion
nos convertimos oficialmente en el banco digital de todos los
paraguayos con un modelo de bancarizacién que, apuesta por la
simplicidad, la inclusién financiera y la transparencia.

Para celebrar este logro, lanzamos la campafia “Mas de 6 millones
de sucursales digitales”, lo cual evidencid nuestro compromiso con
la evolucién constante y la bUsqueda de un impacto diferenciador y
positivo en la vida de nuestros clientes y la comunidad en general.

Ademas, superamos la barrera de los 400.000 clientes como muestra
del crecimiento exponencial y la importancia de la transformacion

en los servicios bancarios tradicionales. ueno bank esta jugando un
papel fundamental en la construccién de un futuro mas inclusivo y
prospero para todos, con el firme propésito de eliminar la distancia
entre el querer y el poder.



https://www.youtube.com/watch?v=bigTXFklP_8
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Principales acontecimientos

La educacion como herramienta
para la transformacion

80 estudiantes de 2°, 4° y 5° grado de la Escuela Anexa Belén de

Jorge Gayoso, ubicada en Villa Hayes, participaron del programa
Transformando realidades y mejoraron su rendimiento en matematicas
y lectura, a través de metodologias innovadoras impartidas por
docentes capacitados.

Se tratd de una iniciativa impulsada por ueno bank en alianza con
Ensefia por Paraguay, para demostrar el impacto positivo que puede
lograr la colaboracién entre el sector privado y las organizaciones
sociales en la educacién de las comunidades mas vulnerables. En
estas actividades, también participaron nuestros colaboradores como
voluntarios, para promover la educacién financiera y la sostenibilidad.

Transformadores, ecosistema para el cambio

Buscando impulsar el crecimiento del pais, a través del apoyo a
emprendedores visionarios, en alianza con KOGA, se lanzo la plataforma
Transformadores. Este proyecto buscé promover ideas que generen
impacto social, econémico y ambiental y, ademas, conectar a jovenes
con referentes del sector y emprendedores experimentados para
intercambiar pareceres y herramientas de innovacion.

En ueno bank creemos en el potencial de los emprendedores para

marcar un cambio en nuestro pafs, por lo cual estamos comprometidos
en brindarles oportunidades clave para alcanzar sus metas.

Memoria Anual
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Compromiso con el medio ambiente

En colaboracién con Soluciones Ecolégicas, impulsamos las iniciativas
de Eco-retiro y Eco-punto con miras a construir una realidad mas
sostenible. Las acciones implican la separacién de residuos, donde

los materiales reciclables (plastico, metal, papel y cartén) se
depositan en contenedores especiales, luego son recolectados por
recicladores locales. De esta manera, fomentamos la economia circular
y promovemos la responsabilidad ambiental mediante la gestion
responsable de los residuos.

Expor MRA 2023

Por segundo afio consecutivo, estuvimos presentes en una de las
actividades mas importantes del rubro empresarial y marcamos la
diferencia con un stand innovador en un bosque sustentable con
arboles nativos, a tono con nuestra identidad de la innovacion,
tecnologia e inclusion financiera.

Estuvimos presente en la feria del trabajo, en un espacio que invité

a las personas a vivir la experiencia de una banca digital, con una
agenda llena de actividades pensadas para los clientes como talleres
de educacidn financiera y otras oportunidades interactivas; también
fue una oportunidad para concretar algunos de los lanzamientos mas

representativos del 2023 para ueno bank.
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Principales acontecimientos

Lanzamiento ueno Seguros

Ampliamos nuestro ecosistema de negocios con ueno seguros,
buscando revolucionar el modelo de las aseguradoras, ya que las
personas pueden acceder a las coberturas de lo que mas valoran de
forma facil y practica, ya que los procesos son 100% digitales.

Esta unidad ofrece una cobertura integral con distintos planes para
la proteccidn de la vida de los clientes y también de bienes como sus
hogares, vehiculos, comercios y mas; con una atencién de 24 horas y
los siete dfas de la semana desde cualquier lugar.

Para saber mas @

Lanzamiento de ueno bank

Dimos un gran paso y nos convertimos en banco en el 2023, de manera

a celebrar este logro realizamos el lanzamiento oficial de ueno bank,

el banco digital de todos los paraguayos, el 20 de diciembre. En la
ocasion, tuvo lugar la presentacion de la campafia Sucursal Digital, que
esta disponible para los clientes cada vez que abren la aplicacion.

Apuntamos a la transformacion profunda de los servicios bancarios
tradicionales con un modelo de banca que apunta a la simplicidad
y transparencia, por eso seguimos firmes en nuestro propdsito de
eliminar la distancia entre el querer y el poder.

Ver campafia @
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Lanzamiento ueno Casa de Bolsa

Lanzamos ueno Casa de Bolsa, plataforma 100% digital donde los
clientes podran acceder a todas sus inversiones las 24 horas, los 7 dias
de la semana y operando de manera 100% digital. ueno Casa de Bolsa
ofrece varios beneficios, integracién completa con ueno bank, para que
puedan ver todos sus productos en un solo lugar.

35 A
Para saber mas =

Impulso al deporte paraguayo
Alianzas con la APF, COP, SND

PARAGUAI
REKUAI

( “4 GOBIERNO per
# PARAGUAY

En el 2023 el desarrollo del deporte nacional fue una de las prioridades
para ueno bank, donde nos consolidamos como protagonistas claves
en el impulso y apoyo integral a este sector. Reafirmamos nuestro
compromiso con el crecimiento sostenible del deporte en Paraguay y
concretamos alianzas estratégicas con las instituciones.

En ese sentido, destacamos los acuerdos con la Asociacion Paraguaya
de Fatbol (APF), el Comité Olimpico Paraguayo (COP) y la Secretaria
Nacional de Deportes (SND), entes fundamentales que aportan al
desarrollo de los atletas y las disciplinas en el pais.


https://www.youtube.com/watch?v=XGL_YlfPQmk
https://youtu.be/SrKDIHdWskY
https://www.uenoseguros.com.py/
https://uenocasadebolsa.com.py/
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Premios Prestigio 2023

En la novena edicién de los Premios
Prestigio 2023 fuimos reconocidos en

la categoria de financieras, lo cual nos
impulsé a seguir trabajando con excelencia
para brindar a nuestros clientes la mejor
experiencia.

Esta premiacion reunié a destacadas
empresas, donde logramos posicionarnos
entre 600 firmas de Asuncién y Gran
Asuncién en términos de reputacién,
calidad de servicio, imagen, atencién e
innovacion y de distintos rubros. Se tratd
de un reflejo del esfuerzo y la dedicacion
de todo el equipo que dia a dia tiene
como propdsito ofrecer un servicio 6ptimo
y garantizar calidad e innovacion a los
usuarios.

&)

ERA

Great
Place

To
Work

Certified
2023
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A1

AL
STAREGISTER

La innovacion de ueno bank se
destacd en Latinoamérica

Fuimos galardonados en las categorias
de “Cultura de inclusién, diversidad

y ciudadania” y “Nuevos modelos de
negocios Fintech” en los Premios Best
Performance Latam Sur 2023, otorgados
por la organizacién internacional CMS
Group Latam.

Obtuvimos el oro en ambas ternas al
promover la inclusién y diversidad en

el mercado, teniendo en cuenta que de

los 449.030 clientes registrados hasta el
2023, al menos el 29% ingresé por primera
vez al sistema financiero gracias a ueno
bank. Todo esto en un modelo novedoso

y practico que elimind la barrera entre el
querer y el poder.

@ Ranking Great Place To Work

FRA

Tuvimos el honor de ser parte del
prestigioso Ranking de Marcas 2023 en su
edicién nGmero 11. Este reconocimiento
es una referencia clave en el sector de
marketing y comunicacién, destacando
a aquellas marcas que han logrado
posicionarse en la mente de los
consumidores. Nos sentimos orgullosos
de haber sido reconocidos entre las
marcas mas destacadas del sector por
nuestra innovacion y agilidad en todo lo
que hacemos. Este logro refleja nuestro
compromiso con la excelenciay la
satisfaccion del cliente.
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Nuestros objetivos estratégicos apuntan
a 5 perspectivas:

Fortalecimiento institucional (Gobierno
Corporativo - Parametros macro prudenciales).

Transformacion de negocio (Eficiencia operativa
e - omnicanalidad, digitalizacién y aumento de la
rentabilidad).

6 Bancarizacion.
e Transformacion cultural.

6 Experiencia del cliente (fidelizacién).
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. Nuestros pilares
estratégicos 2023

Con un claro enfoque en revolucionar el sector bancario, a través de @

Apostamos a la bancarizacién de
paraguayos fomentando la educacién
e inclusidn financiera con el uso de
soluciones tecnoldgicas.

nuestro modelo disruptivo y agil, tenemos trazados importantes
objetivos para seguir consolidandonos como lideres, en lo que
respecta a la banca digital y la innovacién. Apostamos por cambios
dinadmicos en la experiencia de nuestros clientes, colaboradores y
proveedores, y por iniciativas que impulsen el crecimiento econémico
del Paraguay.

ueno bank, 2023
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Principales cifras al cierre 2023

449.030

Clientes

134.709

Nuevos bancarizados

90%

Accionistas
son paraguayos

192

Colaboradores

2

Centros de

Experiencias
(ASU . CDE)

19.957.462

Transacciones de clientes

2.069.164

Transacciones SIPAP

160.928

Clientes aprovecharon
nuestras alianzas

4.504.614

Transacciones
realizadas por QR

35.000 O

millones en
Capitalizaciones

6. 156.516

millones en

Capital integrado
VS. 2022 55%

c.3.121.423

millones en

Activos
VS. 2022 74%

6.1.458.452

millones en

Cartera total
VS. 2022 54%

1,54%

Indice morosidad
VS. 2022 -0,87%
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.. 28.5/2

millones en

Previsiones
vSs. 2022 3%

6.1.435.965

millones en

Cartera vigente
VS. 2022 56%

6.22.486

millones en

Cartera vencida
VS. 2022 -1%

127%

Cobertura de
previsiones
VS. 2022 5%
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Propdsito, mision, vision y valores

@ Proposito Mision

Eliminar la distancia entre el querery Revolucionar la manera en que todas las personas

el poder. entienden, manejan e invierten lo que mas valoran.
Volver al
Indice
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eyl ;rear valor de manera simple y transparente a través de soluciones @ Simplicidad, transparencia y disrupcién.
transparencia innovadoras que mejoran la vida de nuestra gente.
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Gobierno corporativo

Cada integrante de nuestro gobierno corporativo fue seleccionado por su excelente adhesion a los
valores de transparencia y compromiso. Ellos trabajan incansablemente para brindar soluciones
innovadoras de manera a contribuir positivamente a la vida de las personas.

Juan Manuel Gustale Cardoni

Julio Daniel Rey Fernandez

‘{,?in;al Presidente Vicepresidente, 2do
Con 15 afios de experiencia en el sector financiero, es master en Cuenta con una trayectoria de mas de 25 afios en el mercado
o Derecho Bancario y Regulacion Financiera por la London School asegurador y financiero. Master en Finanzas desarrollado por la
;g;f:fs of Economics de Reino Unido y master en Administracion Piblica Escuela de Negocios INCAE de Costa Rica.
' por la Universidad de Harvard de los Estados Unidos. Formd
parte del Singularity Executive Program - Silicon Valley. Fue
Eicay miembro titular del directorio del Banco Nacional de Fomento

transparencia

(2017 - 2021); también ocup6 varios cargos en el Banco Central
del Paraguay, en donde se desempefié como director juridico de
la Superintendencia de Bancos, jefe de Gabinete del Directorio

e intendente de Riesgo LD/FT. Ejerce la docencia en diversas

RSE
universidades locales e internacionales. Es coautor del libro “ La
nueva regulacion financiera del Paraguay” (2018) y ya publicé mas
Gestion de de 10 articulos sobre banca, regulacién e inclusién financiera.
riesgos
Informes
financieros

Federico Miguel Vazquez Villasanti

Vicepresidente 1ero & CEO

Lider con mas de 18 afios de experiencia en el sector financiero. Se
especializ6 en Finanzas, Business Management, Transformacién
Digital e Innovacidn de Servicios Financieros por el prestigioso
INCAE Business School. Ademas, ha completado el Programa

de Alta Direccién en el IAE y el Executive Program in Marketing

en la University of Miami. Su formacién se complementa con los
cursos Theory and Tools of Negotiation Project que realizé en la
Universidad de Harvard y el Singularity Executive Program - Silicon
Valley. Fue CEO de Credicentro. Actualmente es Presidente de

Grupo Vazquez y CEO y accionista mayoritario de ueno bank.

Alejandro Gdmez Abente

Director Titular

Graduado de la Universidad de Oxford con un MBA especializado
en estrategia y finanzas. Es licenciado en Administracién de
Empresas por la Universidad del CEMA de Argentina. Formé parte
del Singularity Executive Program - Silicon Valley. Tiene mas de
16 afios de experiencia en mercado de capitales para maltiples
sectores como petréleo y gas, metales y mineria, papel y celulosa,
energfa y project finance en Latinoamérica, Europa y Africa.
Lideré como CEO, presidente y director en importantes entidades
financieras nacionales e internacionales y encabezé equipos de
gestién de riesgos en Morgan Stanley en Londres, HSBC en San
Pablo y Standard and Poor”s de Buenos Aires.


https://www.linkedin.com/in/fmvv/
https://www.linkedin.com/in/juan-m-gustale-41bb1280/
https://www.linkedin.com/in/julio-rey-b7000060/
https://www.linkedin.com/in/gomezabente/
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Carolina Maria Galeano de Bestard

Director titular

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el ambito del
desarrollo organizacional. Psicéloga, coach ontolégico profesional,
y facilitadora de PSYCH-K® para el cambio de creencias limitantes,
ademas es directora ejecutiva de YOICA S.A., empresa dedicada

a la gestion de personas, liderazgo, formacién de equipos y
transformacion de culturas, hace dos décadas. También se
desempefia como directora ejecutiva y representante de GREAT
PLACE TO WORK® Paraguay, desde hace 13 afios, organizacion
internacional que certifica los Mejores Lugares para Trabajar en
mas de 90 paises. Fundo y fue la primera presidente de la APCO
(Asociacion de Coaches Ontolégicos del Paraguay) y formé parte
del directorio de diversas asociaciones gremiales como APARH,
Club de Ejecutivos, ADEC, club Cerro Portefio, entre otras.

Silvia Murto de Mendez

Director suplente

Es licenciada en Contabilidad y Administracién de empresas de la
Universidad Catélica de Asuncién y master en Administracion de

la Universidad de empresas. Curso la disciplina de Negociacién

en la Universidad de Harvard y cuenta con mas capacitaciones en
riesgos y regulacion. Asimismo, fue parte del Programa Dirigencial
del DENDE.

Eduardo Javier Gross Brown Costa

Director suplente

Abogado, amplia experiencia en operaciones bancarias e
instituciones financieras, operaciones de contratacién comercial,
como en el area de las telecomunicaciones, todo ello tanto a nivel
nacional e internacional. En total, cuenta con mas de dos décadas
de trayectoria en el sector, como asesor juridico, liquidador y
miembro del directorio de importantes entidades del rubro.

Guillermo Vazquez Muniagurria

Director suplente

Desde el 2014 trabaja en el sistema financiero, iniciando en
Credicentro donde, principalmente, trabajé en el departamento
comercial de la empresa. Mas adelante, fue parte del area de
data science con enfoque en el desarrollo de estrategias para el
area financiera y comercial, trabajando de cerca con proyectos en
productos digitales orientados al cliente. Es presidente de ITTI
S.A.E.C.A 'y director titular del Grupo Vazquez S.A.E.

Memoria Anual
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https://www.linkedin.com/in/carolina-de-bestard/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-gross-brown-979318245/
https://www.linkedin.com/in/guillermo-v%C3%A1zquez-b89143233/
https://www.linkedin.com/in/silvia-de-mendez-4326a2a/
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Plana ejecutiva

Linares Bernal, Luis Anibal
Sala Cardozo, José Augusto
Yanho Cabafias, Rodrigo
Morel Miranda, Victor Javier
Redes Florentin, Claudia Maria
Roberto, Waldo Emilio

Franco Burgos, José Maria

Ocampos Gonzalez, Guillermo Andrés
Gomez Niiez Rodriguez Alcala, Adriana
Jara Roman, Sonia Elizabeth

Cardozo Ledesma, Luis Marcelo

Vargas Ayala, Letizia Carolina

Buscaglia Valdez, Rodolfo Enrico

Vera Picchioni, Leticia Carolina

Gerente general

Sub Gerente general

Gerente de administracion y finanzas
Gerente de operaciones y procesos

Gerente de riesgo

Gerente de auditoria interna y control interno
Gerente de tecnologia de la informacién

Gerente oficial de cumplimiento = g 4
Gerente de banca privada b

Gerente de negocios fiduciarios
Gerente de desarrollo de negocios
Gerente de experiencia

Gerente de seguridad de la informacién interino

Gerente de negocios inmobiliarios

Memoria Anual
ueno bank 2023
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Asamblea general
de accionistas
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esley cumplimiento \ internay control interno
transparencia
RSE Gerente de
negocios fiduciarios
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Gerencia general
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Sub Gerencia
general
Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
contabilidad® comerdial” banca privada experiencia de tecnologia de de riesqos operaciones administracion seguridad de la desarrollo de negocios
P clientes la informacion 9 P y dinanzas informacion negocios inmobiliarios

ueno bank, 2023
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la entidad.

Los comités son:

® Riesgo integral y continuidad del
negocio.

® Activos y pasivos.

© Auditoria interna.

® Tecnoldgico, seguridad logica y
gobierno de datos.

© Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

F Objetivos de los
comités

il

Rodrigo Yanho; Gerente de administracién y finanzas.
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Comités de directorio

Con la gestion acertada de nuestros Comités de Directorio, logramos superar las
metas e indicadores propuestos para el 2023 que, ademas de consolidar nuestro
liderazgo de manera externa, fue determinante para garantizar a nuestros
colaboradores el acceso a la informacién y cumplir con el gobierno corporativo de

Talento humano, cultura'y
retribuciones.

Coordinacion de directores.

o Comercial.

Etica, cumplimiento regulatorio y
buen gobierno.

Estrategia.

Créditos.

o Colaboracion: Contribuir a la participacién con
responsabilidad por parte de todos sus miembros,
fomentando el trabajo en equipo.

© Comunicacioén: Proporcionar espacios y canales de
comunicacién sobre asuntos clave.

o Accion: Identificar y definir los responsables de
implementar y dar seguimiento a las actividades.
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Nuestros
accionistas

Como piezas fundamentales de nuestro equipo, ellos participan activamente en las decisiones
estratégicas de la empresa y donde generan valor para estar a la altura de todos los grupos de interés.
Trabajar en conjunto fortalece nuestro compromiso con la transparencia y una gestién responsable para
construir un futuro mas sélido y sostenible para la empresa.

Volver al
Indice
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| @,  90%
f:;;asgarencia ( 3 de l.OS .
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Qestiénde
1I:inforrr'wes ( \
Composicion del Capital Emitido al Composicién del Capital Suscripto al Composicién del Capital Integrado
—l 31/12/2023 31/12/2023 al 31/12/2023

_— | 6.1470.000.000.000 6.156.316.000.000 ' 6.156.316.000.000

:
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Listado de accionistas de ueno bank al 31
de diciembre de 2023
Accionistas Acciones % Participacion Total % de Votos
N 1 Grupo Vazquez S.A.E.* 140.305 89,76% 309.121 94,91%
Indice 2 Saldivar Heisecke, Rodrigo™* 556 0,36% 556 0,17%
3 Coronel Cabrera, Osmar Alberto 8.396 5,37% 8.904 2,73%
ég;ifnfs 4 Benitez Soler, Ronald 791 0,51% 831 0,26%
S S 7
5 Gustale Cardoni, Juan Manuel 1 0,00% 5 0,00%
Eticay 6 Gross Brown Costa, Eduardo Javier Heisecke 1 0,00% 5 0,00%
transparencia 7 Murto de Méndez, Silvia 374 0,24% 374 0,11%
8 Heisecke Velazque, Cristian José™* 3.443 2,20% 3.443 1,06%
RSE 9 Rodriguez de Coronel, Nury Francisca 2.310 1,48% 2.310 0,71%
10 Spalding Hellmers, James Edward Clifton*** 139 0,09% 139 0,04%
Gestion de
riesgos
156.316 100,00% 325.688 100,00% )
Aportes irrevocables:
I'nfom)es
financieros Accionistas Monto total
Grupo Vazquez S.A.E 39.000.000.000
39.000.000.000
*25.000 acciones vendidas, pendientes de autorizacién por BCP. **En proceso de autorizacién por parte del Banco Central del Paraguay para *** En proceso de autorizacidn por parte del Banco Central del Paraguay
la formalizacion del registro de transferencia de acciones a nombre de la para la formalizacién del registro de transferencia de acciones a nombre de
Caja Mutual de Cooperativistas del Paraguay. Grupo Vazquez S.A.E.
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Nuestro equipo

Nuestro equipo de profesionales tiene como objetivo principal
desarrollar soluciones financieras faciles, simples y agiles,
destacando con sus perfiles disruptivos y de alta competencia en
sus areas de gestion.

Volver al
Indice Como empresa, potenciamos el crecimiento profesional y
personal de cada colaborador.
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Nuestros
clientes

Son el motor de todas las decisiones que tomamos.
Nuestro propésito es brindarles una experiencia que supere
sus expectativas, con productos y servicios acordes a sus
necesidades y que sean innovadores y practicos.

Volver al
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449.050
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Por género

@ [m]
Mujeres Hombres Empresas

45%  54% 1%
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Productos y
Servicios g

B

Banca persona

Es nuestra cuenta digital con minimos requisitos y sin
costos. La podés abrir al instante las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, de manera simple.

© 0G. costos de apertura.
® 0G. saldo promedio a mantener.
© 0% de comision por envios de plata.

e 0G. por emisién de tarjeta de débito.

® 0G. consumo de megas con Tigo y Personal.

o C(apitalizacién mensual o anual de intereses.

Gestion de
riesgos

o Enguaranies o délares.

F e —

Hola Juan,
iTe damos la bienvenida!

o Recibis dinero de Western Union directo en cuenta.

Informes
financieros

Empeza a disfrutar de todo lo
ueno que tenemos para vos:

Tu caja de ahorro
NOmero: 12345678

Tu tarjeta virtual
@ Nimero: ***ss97

ueno bank, 2023
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Tarjetas Préstamos
Débito virtual Preaprobados
Te facilitamos inmediatamente, una vez abierta Los préstar/nos prea)pro.bados S€ disponibilizan en
tu caja de ahorro al instante, una tarjeta virtual la app segun los cr1ter.105 analizados por nugstra
Mastercard para realizar compras online, nacional e asistente virtual uendi. De manera automatizada
internacionalmente. podés desembolsar directo en tu caja de ahorro,
desde la app.
- ® Montos desde Gs. 1.000.000 hasta Gs.
ueno ddo card Mastercard @ e e

Te ofrecemos la primera y Unica tarjeta doble,
crédito y débito, de Paraguay: la ueno dio card
Mastercard. Disponible las 24 horas del dia, los 7

® Solo debe estar firmado el contrato Gnico.

\]ol\{er al V. . d
Indice dfas de la semana. vienda
Con nosotros podés comprar, construir o refaccionar
Lauenss o Laprimera tarjeta dobleen @ Activacién automatica. tu casa.
' Paraguay. . . . .
suay o 5 colores para elegir. ® Préstamo AFD Mi primera vivienda.
i ® 0 costos. . 4 ;
Eticay 6 ® Préstamo AFD Mi casa.
fransparencia . ‘ © Podés personalizarla.
e Transacciones nacionales e ® Préstamo AFD a sola firma.
internacionales.
RSE
Personales
) ) o Ofrecemos soluciones financieras para consumo,
Gestion de Disponible en los Centros de Experiencia, sucursales educacién. salud. entretenimiento. turismo. entre
reseos wepa y puntos digitales wepa habilitados otros.

estratégicamente las 24 horas, los 7 dias.

Informes
financieros

Descuento de cheques

Crédito .
o ) o Podés cobrar tu cheque adelantado al instante en
Habilitamos la tarjeta de crédito para todos aquellos tan solo unos pasos.
que califiquen, seglin nuestra asistente virtual )
uendi. Tu tarjeta podés activarla directo desde la ¢ Hasta 180 dias de plazo.
PYGUagy app, gracias a la oferta automatizada en base a ® Disponible en guaranies y délares.

los parametros analizados por uendi, accediendo
a una linea de crédito aprobada para habilitarla en
cualquier momento del dia y de la semana.

® Recepcién de cheques en nuestros Centros
de Experiencia, TEDs y puntos Wepa.

Para utilizar tu tarjeta de crédito, es necesario Inversiones

contar con la ueno dio card y ya esta lista para )
transaccionar con cualquier pos de la red Infonet, En guaranies y en délares americanos
nacional e internacional. o Ahorros a plazo fijo (CDA).

ueno bank, 2023
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Garmin pay

Somos la Unica entidad financiera en
Paraguay autorizada para Garmin Pay.
Una innovacién en pagos instantaneos
en alianza exclusiva con la marca de
relojes tecnolégicos Garmin. Gracias a la
funcionalidad de Garmin Pay, vinculas
tu tarjeta de débito o crédito con
cualquier reloj Garmin, realizando todas
tus compras en cualquier pos y sin
necesidad de tener una billetera o un
smartphone, sélo tu reloj y ueno bank.

Memoria Anual
ueno bank 2023

Pago de servicios

Estamos acostumbrados a pagar
nuestros servicios desde una app

0 una web, sin embargo, nosotros
entendimos que es mas cémodo
poder pagarlo de una sola vez. Es por
eso, que desde nuestra app ya podés
pagar varios servicios de una sola
vez, en una sola transaccion. Ademas,
podés guardar hasta 10 servicios
favoritos y dejar registradas varias
cuentas de un mismo servicio.

/r"f- i
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Banca empresa

Somos la primera entidad que ofrece la bancarizacion
de empresas con un registro 100% digital de las
mismas y habilitada al instante.

ueno bank empresas es una unidad de negocios con
una nueva web que trae soluciones, facilidades y un
proceso totalmente innovador en la bancarizacion de
las empresas, dirigida a emprendedores, pymes y a
todo el sector empresarial del Paraguay. Los clientes
pueden abrir una caja de ahorro en guaranies o
délares de manera digital al instante y al finalizar ya
van a contar con el nimero de cuenta para empezar a

Ggstién de
resgos utilizarla.
UEEJE | Empresas
I.nfo m.’es 7/ una caja de ahorre para tu
financieros N> iBienvenido aueno CERIEEETH
' para empresas!
@ Ingresa ala web aqui
e +1.700 empresas abrieron su caja e Las EAS tienen la posibilidad de e Las unipersonales o pequefios @ Servicios como pago de
de ahorro con ueno bank empresas abrir una caja de ahorro sin un emprendedores que operan a titulo salarios sin ningln minimo de
durante el 2023. minimo de facturacién mensual. personal pueden separar su cuenta colaboradores.

empresas de su cuenta personal.


https://empresas.ueno.com.py/empresas/
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Caja de ahorro

En guaranies o délares.

0 costos de apertura.

0 saldo promedio.

Abri una caja de ahorro para tu empresa desde la
comodidad de tu oficina.

Préstamos

Hacemos realidad todas las ideas de crecimiento
de tu negocio. Nuestros plazos se adaptan a la
capacidad de pago de tu actividad comercial.

® Destinos: Capital operativo y activo fijo.

® Disponible en guaranies y délares.

® Tasas preferenciales.
e Disponible en guaranies y délares.

e Modalidades de pago de acuerdo a tus
necesidades.

e Atencién personalizada.

Capitalizacion mensual o anual de intereses.

Soluciones para
efectivizar tu cheque

Adelanta los cheques que desees, con plazos de
hasta 180 dias en guaranies y délares.

® Aprobacién inmediata Minimos requisitos.

® Recepcidn de cheques en nuestros puntos
wepa.

® Tasas preferenciales.

Descuento de cheques de terceros y préstamos
con caucion de cheques.

Productos de inversion

Tenemos las mejores soluciones de inversion
y ahorro adaptadas a vos: faciles, seguras y
rapidas.

® A partir de Gs. 5.000.000 y US$ 1.000
® Disponible en guaranies y délares.

e Disponible en guaranies y délares.

® Rendimientos preferenciales sobre el saldo
promedio en cuenta.

® Promedios minimos mensuales de Gs.
300.000.000 0 US$ 50.000

Memoria Anual
ueno bank 2023
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Banca web transaccional

Una banca de emprendedores y empresas que se adapta a tus
necesidades y te hace la vida mas facil. Gestiona y controla tus
pagos y cobros, ademas de conciliar tus movimientos de manera
automatica.

Servicios disponibles en Otras funcionalidades

canal d1g1tal ® Autorizacion de pagos.

® Pago de salarios. e Extracto de cuentas.

e Transferencias a cuentas ueno bank e Accesos a comprobantes de pagos.
® Transferencias a otros bancos - sipap. ® Acceso al histérico de pagos.

® Pago de servicios. ® (ontratacion de servicios online.

Servicio de pago de salarios

Realiza el pago de sueldos a todos tus

colaboradores. Facil, sencilla, las 24 horas del dia.

Beneficios para la empresa

® Programacion de pagos (lunes a viernes).

Acreditacion directa en cuenta.
Alta de cajas de ahorro a través de la app.
Servicio sin costo.

Proceso de acreditacion simple,
autogestionable y en linea.

Sin cantidad minima de colaboradores.

Memoria Anual
ueno bank 2023

Beneficios para el colaborador

Tarjeta virtual al instante.

Préstamos preaprobados.

Sin costo por extraccién o consultas en ATMs.
Sin saldo promedio a mantener.

Acceso a la app de ueno bank para consultas,
transferencias y otros servicios.
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Experiencia
ueno bank

Parte de nuestra identidad, reside en la practicidad y
accesibilidad de la atencién. Es por eso que en ueno bank,
nos esforzamos en fortalecer constantemente nuestros
canales para lograr que nuestros clientes vivan una
experiencia diferente pero igual de efectiva.

Tenemos a disposicién diversos canales de atencién para
resolver las consultas e inquietudes de los clientes de
forma eficaz, a través de la via de preferencia y mayor
comodidad.

129.000 llamadas telefonicas atendidas y 500.140
contactos gestionados digitalmente.

Soporte desde soy.ueno.com.py
Por via telefonica 021 618 8000
Videollamada WhatsApp

+595 981 700 045

Correo: ayuda@ueno.com.py

Chat Comunidad ueno

Redes Sociales

@ @uenoparaguay @ueno py

@ @uenopy @ @uenoparaguay01

@ ueno Paraguay @ ueno-paraguay

En el 2023, nuestro equipo de Experiencia
se ha fortalecido con la incorporacion

de mas de 100 nuevos colaboradores,
cada uno comprometido a enriquecer

la conexidn con nuestros clientes
mediante un servicio alin mas cercano y
personalizado. Esta expansion de nuestro
equipo ha mejorado nuestra capacidad
para atender de manera efectiva, de esta
manera reafirmamos nuestro compromiso
de conquistar el corazén de cada uno

de nuestros clientes, manteniendo
siempre el pulso en sus emociones y el
oido en sus necesidades, redefiniendo

asi el significado de cercania y atencién
personalizada.

Memoria Anual
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TED

Son Terminales de Experiencia Digital,
donde se puede realizar todo lo que
normalmente se haria en una sucursal
financiera como sacar y depositar plata,
pagar servicios y mucho mas, las 24
horas, los 7 dias de la semana.

Dispensadores de Tarjetas

Son maquinas dispenser de ueno ddo
cards, para que los clientes puedan
autogestionar la solicitud y retiro de sus
tarjetas, eligiendo incluso el color de su
preferencia.

ROT

Son nuestras terminales para
videollamadas, un canal de comunicacién
rapido y directo con nuestros expertos
ueno bank, para guiar y ayudar al cliente.


https://www.facebook.com/uenoparaguay
https://www.instagram.com/ueno_py/
https://twitter.com/uenopy
https://www.linkedin.com/company/ueno-paraguay/
https://medium.com/@uenoparaguay01
https://www.youtube.com/channel/UCvw0Adnabu6KHvucPoR7oHQ?app=desktop
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Ciberseguridad

?

N

La seguridad de nuestros clientes es nuestra prioridad
para garantizar la experiencia digital de cada uno. Es
por eso que tenemos el compromiso firme con el uso
responsable del internet y las transacciones online,
de manera a proteger la privacidad y los datos en
todo momento.

En un entorno digital cada vez mas complejo,
implementamos recursos para fomentar una mayor
conciencia y cuidados sobre practicas de seguridad
digital.

Como reconocimiento a nuestra dedicacion por la
ciberseguridad, en el 2023, recibimos la prestigiosa
certificacién internacional ISO/IEC 27001:2022, la
norma para sistemas de gestion de la seguridad de
la informacién (SGSI), lo cual avala nuestro esfuerzo
por la proteccion de datos.

Nos enorgullece consolidar nuestra posicién como
lideres en seguridad dentro del sector financiero
digital. Esta certificacion fortalece la confianza que
depositan los clientes a ueno bank, quienes tienen la
tranquilidad de que lo que mas valoran se encuentra
en buenas manos.

ACCREDITED

Comunidad Redes
Sociales

Clientes
Mailing

Endomarketing
Workplace

3 STAREGISTER
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Certificate of Registration

STAREGISTER certifies that, following a satisfactony audit,
it haxs been determined that the Management System

UENO BANK S.A.

AEHDBAE S A)

located at

Avda Santa Teresa N° 1827 e/ Aviadores del Chaco y Herminio Maldonado -
Torres del Pasen = Torre 1= Po |

Asuncion, 1320, Central. Paraguay

was found to comply to the requirements established in thE.standard:

with the Scope:

Initial customer onboarding process. consisting of self-management through
the ueno mobile APF, fior the opening of a low-risk savings bank.

Staternent of Applicability: Dater 27 October. 2023 Rew: 1

Initial Cortification 2 Jaruscy, 2024
Exgiry Date 2 Jaraiang 2007
18 surveillarce 5
Znd surveillance
A
I,I’\
b ';:ﬁnaz
?

Cortificate Manager
: @ ADTREDTEY
FR0N.7
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100%

cobertura a
nivel pais.

11111

Cobertura a
nivel pais

Contamos con cobertura a nivel pais, llegando a los 17 departamentos
a través de nuestros 449.030 clientes, generando cercania a través de
nuestros dos Centros de Experiencia, en Asunciéon y Ciudad del Este, y
los puntos Wepa con la red de TEDs, CNBs y dispensadores de tarjeta.

Digital Presencial

o Sitio web ® Asunciény

e App ueno bank Ciudad del Este
wepa

® TEDs (Terminales de experiencia digital).
® CNBs (Corresponsalia No Bancaria).
o Dispensadores de tarjeta ueno dio card.

Memoria Anual
ueno bank 2023
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Desde ueno bank contamos con wepa como aliado
fundamental para llegar a todas las personas que
deseen bancarizarse y/o transaccionar, creando una
relacién cercana con nuestros clientes y brindando
mas canales de atencién.

wepa es una red transaccional con una amplia grilla
de servicios pUblicos y privados, con servicios de
corresponsalia no bancaria y servicios de remesas
nacionales e internacionales, a través de soluciones
integrales incluyentes e integradoras, asf los
usuarios de la red puedan contar con todos los
servicios en un solo lugar.

A través de la operacion de su propia red de
TEDs (Terminales de Experiencia Digital),
ofrece el servicio de puntos digitales los 7
dias de la semana, las 24 horas, a todos los
clientes.

+1.790 +970 +25

Puntos wepa  Puntos CNB Dispensadoras
de tarjetas

+600 +920

Servicios en Bocas de

la red subagentes de
Western Union

@ Red de corresponsalia no bancaria a nivel pais de
puntos propios y con terceros.

© Master agente de Western Union en Paraguay para

el servicio de remesas nacionales e internacionales.

Las TEDs son terminales multipropoésito
que procesan distintos tipos de
transacciones.

+210

N\
TEDs distribuidos en
el pais.

Integracion de servicios
biométricos.

Deposito de cheques, retiroy
depobsito de dinero, consultas.

Punto digital wepa

Los puntos digitales wepa instalados en
ubicaciones estratégicas cuentan con una Terminal
de Experiencia digital (TED) de alto volumen de
transacciones que permite realizar extracciones

y depésitos de efectivo en guaranies y dolares,
depésito de cheques, depdsitos del contrato Gnico™,
y un dispensador de tarjetas ueno dio card que
entrega de manera autogestionada las tarjetas a
todos los clientes que ya estan registrados en la app
ueno bank.

Memoria Anual
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Estos puntos digitales estan ubicados en:

o Principales Shoppings de Asuncién, Central,
Ciudad del Este y Encarnacién.

e Cadenas importantes de supermercados y sus
sucursales en Asuncién y ciudades del interior.

® Universidades.

® Estaciones de Servicio.

Tanto las Terminales de Experiencia
% Digital (TEDs) y los Dispensadores
de tarjetas estan programadas

con interfases intuitivas y de facil
entendimiento para todos los clientes.

Todas las Terminales de Experiencia
Digital (TED) cuentan con logos
representativos a los servicios que
pueden realizar los clientes.

Redes Sociales
@ @wepa

Sitio web

WWW.wepa.com.py



https://www.facebook.com/wepawesternunion
https://www.instagram.com/wepa_py/
http://www.wepa.com.py
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Los TEDs y Dispensadores de tarjetas estan
disponibles en espacios 24/7 facilitando la
bancarizacién a todas las personas.

e e e e S Sl e TR D T A AN
T
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Amplia cobertura a través de Terminales de Experiencia
Digital (TED), Dispensadores de tarjetas y Corresponsales
No Bancarios en todo el pais.

+114.087

Tarjetas
entregadas en los
dispensadores de
tarjetas
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e Werking

Es mas que un espacio laboral; busca crear,
conectar, crear sentido de pertenencia, aprendizaje
y crecimiento, en un ambiente diferenciador con
un servicio de cafeteria y productos financieros de
ueno bank con un entorno de tecnologia, Gnico en
Paraguay.

Integra:

Productos financieros ueno bank

()
7 .
o) Coworking

999

Q) Cafeteria

Ademas, para remarcar nuestro compromiso con el o, e f
medioambiente y la sociedad, cuenta con bebederos a 7
de agua que contribuyen a la reduccién del uso de _f"“
botellas plasticas. {3' B
o
99% B
\
proveedores =i 8\
nacionales \ 7 ¢
NS Sitio web
(R www.werking.com.py
a0 WP LY
S/


https://www.facebook.com/werkingpy
https://www.instagram.com/_werking/
https://www.linkedin.com/company/werking/?viewAsMember=true
http://www.werking.com.py

A venobank |}
i : T e
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Ftica y transparencia

La ética, transparencia y honestidad son valores fundamentales para construir una

Codigo de ética y conducta

Actualizado a finales del afio 2022, tiene
como objetivo establecer las pautas de
comportamiento a seguir para ajustar

la conducta a los principios, valores y
reglas de integridad, asi como a las leyes

y normas aplicables a la materia. Ademas,
de posibilitar la adhesion de pautas de
comportamiento que contribuyan a mantener
un clima de colaboracién y convivencia
armanica en paz, justicia, solidaridad. Este
c6digo es refrendado por todo el pablico
interno y se encuentra disponible en la
web. El directorio cuenta, ademas, con un
reglamento y la asamblea de accionistas lo
tiene en cuenta para la transparencia en la
rendicién de cuentas y su regulacion.

Cumplimiento corporativo
Cumplimiento de PLA

Entre los asuntos mas significativos esta el
control interno riguroso a través de un enfoque
basado en riesgos y la mejora continua de

los procesos, realizado mediante politicas,
procedimientos, sistemas de prevenciony
monitoreo permanente en la lucha contra

la corrupcién y otros delitos precedentes

de lavado. La identificacién, evaluacion y
mitigacion de los riesgos asociados a la

empresa sostenible y confiable, de cara a nuestro entorno y a las personas.

prevencioén de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, se apoyan en las herramientas
tecnolégicas, actualizacién y formacion
permanentes de todos los colaboradores y otras
iniciativas impulsadas y respaldadas por el
Comité de Prevencion de Lavado de Activos.

Cumplimiento Normativo

En el 2023, se cred la funcién de Cumplimiento
Normativo, independiente de la gestion y con
reporte directo al Directorio. Tiene como objetivo
evitar la influencia indebida en la gestion del
riesgo de cumplimiento y garantizar que la
empresa actla de forma responsable y cumple
con todas las obligaciones aplicables.

Establece la politica de cumplimiento con la
Alta Gerencia y asesora al directorio sobre el
cumplimiento de leyes, normas y estandares.
Ademas, capacita a los colaboradores para
promover una cultura de control y, para llevar

a cabo sus labores, esta funcién dispone de
autoridad, importancia, independencia y acceso
al directorio. La dependencia permitira mejorar
la confianza en la empresa y asegurara que se
ajuste a las mejores practicas en materia de
cumplimiento normativo.

Cédigo de buen gobierno
corporativo

También completamos con éxito la creacion de
nuestro nuevo Marco de Gobierno Corporativo, en

camino a la ética y la excelencia. En este modelo
implementamos la generacion de un ambiente de
transparencia, dando lugar a las rendiciones de
cuentas necesarias para favorecer las inversiones a
largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad
en nuestra manera de actuar y hacer negocios.

Constituye una serie de parametros, estandares

y normas de conducta que contribuyen al
afianzamiento de una apropiada direccién y
administracion de la entidad para apuntar hacia un
continuo fortalecimiento institucional y velando
siempre por la consolidacién de la confianza de los
clientes en la entidad, mediante sanas practicas
de buena administracion de los riesgos y con
criterios técnicos y profesionales que garanticen

el cumplimiento de las metas estratégicas de la
institucion.

Canal de denuncias

ueno bank dispone de un canal de denuncias

para comunicar irregularidades en todos los
niveles de la estructura organizacional podran
informar incumplimientos de normas, politicas

y otras irregularidades relacionadas con la
infraccion o violacidn al codigo de ética y conducta
u otros aspectos que se consideren relevantes

en el contexto de las leyes vigentes y politicas y
practicas internas de la entidad.

De manera a cumplir con el propésito se
establecieron politicas y procedimientos

Memoria Anual
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correspondientes para su adecuado funcionamiento

y gestion, con el tratamiento confidencial de la
informacién y permite la denuncia anénima. En el afio
2023 capacitamos a los colaboradores de manera de
gue estén al tanto de los procedimientos de reporte,

y que sean capaces de utilizarlos, y tomen conciencia
de sus derechos y protecciones de conformidad con
los procedimientos.

Proteccion al cliente

En la basqueda de consolidar relaciones eficientes
con nuestros clientes, trabajamos constantemente
en la mejora continua de los procedimientos de
resguardo y proteccion, que se enfocan en:

Disefio y distribucién apropiada de productos.
Prevencion del sobreendeudamiento.
Transparencia.

Precios responsables.

Trato justo y respetuoso de los clientes.
Privacidad de los datos del cliente.
Mecanismos para la resolucién de quejas.
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3.2

Sostenibilidad

Desarrollo sostenible y responsabilidad.
social empresarial.

Medioambiente.
Comunidad.
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Seguimos comprometidos con la transparencia en nuestra gestion y reafirmamos la
colaboracién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 y los 10
principios del Pacto Global, iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
Social Empresarial

@ PERSONAS @ PLANETA || EMPRESA

Es primordial para nosotros el relacionamiento ético, transparente y sostenible con
nuestros grupos de interés y responder a sus expectativas y necesidades en linea con
la filosofia de la responsabilidad social ganar-ganar. Nuestro fiel compromiso con el
desarrollo sostenible nos impulsa a contribuir en el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales del presente y de las generaciones futuras.

Memoria Anual
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Nuestros resultados y acciones
contribuyen con 10 de los 17 ODS:

Nuestros grupos de interés

Interactuamos con nuestros grupos de interés conociendo sus expectativas y
necesidades y aplicando canales adecuados de comunicacién, poniendo en practica la
ética, transparencia y responsabilidad con todos ellos.

Colaboradores, Accionistas, Clientes, Proveedores, Comunidad, Gobierno,
Entidades reguladoras, Prensa, Organizaciones de la sociedad civil,
Gremios y asociaciones.
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Trabajamos con miras a los desafios actuales que tenemos como pafs y con visién global,
apuntando al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa de la
Organizacién de las Naciones Unidas, desde nuestro rol como empresa y miembro del Pacto

Global, Red Paraguay.

¢De que se trata el cambio (@) ?

Es nuestro compromiso con el planeta, por
desarrollar productos amigables con el ambiente e
inspirar a todas las personas a vivir de manera méas
consciente y sustentable.

Packaging sostenible

El packaging de nuestras tarjetas Mastercard ueno
ddo card es la muestra de nuestro compromiso con
la sostenibilidad, ya que son entregadas cajitas
compostables y biodegradables, que se convierte
en abono, con el papel del interior elaborado

de semillas de arboles nativos del Paraguay. La
produccién de este paquete esta a cargo de una
microempresa local, dedicada a la impresion
ecolégica.

Una ueno dio card = un arbol

Desde el lanzamiento de nuestra tarjeta ueno duo
card, ya entregamos 114.087 semillas de arboles
nativos a través de nuestras cajitas sustentables.

114.087
semillas de
arboles nativos

Centros de experiencias ueno

Tenemos habilitados dos Centros de Experiencias
ueno bank, uno en Asuncién y otro en Ciudad del
Este, ambos basados en el proyecto de maderas
100% provenientes de arboles de reforestacion. Asi
también, en toda la decoracion incluimos plantas
vivas de diferentes especies.
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Alta de clientes
° .
Proyecto cero papel o Certificado de depésitos de ahorro (CDAs). El proceso de alta de clientes, completamente
5n de interés (ani b did digital, eliminé la necesidad de que los clientes
Estamos convencidos de que esta reduccién de ¢ Cupon Zm'teres (‘u’mcamente Sobre pedido firmen 10 hojas por transaccién, lo cual tuvo
papel es de gran impacto, con nuestros esfuerzos expreso de impresi6n). un impacto significativo en el medio ambiente.
logramog +5 mi!lones (_je papele.s ghgrrados con ® Pagarés. Durante el periodo de 2023, esta iniciativa evito la
la reduccién de impresion y la digitalizacién de Adhesion al trato Gni emision de 37 toneladas de CO2e, lo que equivale
procesos. ¢ esion at contrato umco. a la conservacién de 1.230 arboles.
o Carpetas, sobres y packaging de CDAs.
ot Préstamos pre aprobados
Indice
° Todas estas impresiones por normativas El proceso de préstamos pre-aprobados eliminé la
e obligatorias, las seguimos fabricando de manera necesidad de que los clientes deban firmar 6 hojas
somos? sustentable en el papel hecho: 80% de celulosa de papel por transaccién, esto evitd la emision
R virgen y 20% de papel reciclado. de 4 toneladas de COze en 2023, que significo la
Bty conservacion de 133 arboles.

Estamos convencidos de que esta reduccion de
papel son de gran impacto, porque obtuvimos:

transparencia

RSE

@%J +5 millones

Gestion de =" de papeles ahorrados con la
riesgos -2 . %

reduccién de impresion y la
formes digitalizacion de procesos.
financieros
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Son el conjunto de 17 objetivos y 169 metas que
incluyen prioridades que van desde la eliminacion
de la pobreza hasta la mitigacién del cambio
climatico, la mejora de la calidad educativa, igualdad
de género, defensa del ambiente o el disefio de
nuestras ciudades.

Estos objetivos cubren los préximos afios (2015~
2030) y sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

Medicion de la huella de
carbono

En el 2022 nos convertimos en la primera financiera
del pais en medir su huella de carbono, gracias a lo
cual obtuvimos nuestro Certificado de compromiso
por la descarbonizacién como empresa. Este proceso
se llevo a cabo en colaboracién con Greencloud,

una organizacién lider en Costa Rica en innovacién
digital para la gestion de la huella de carbono
organizacional.

La metodologia empleada para medir la huella
de carbono se validé conforme a la normativa
ISO 14064-1, el GHG Protocol y el IPCC (Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico).

Desde el afio 2023, nuestra organizacién utiliza

la plataforma GreenCloud.io para planificar,
implementar y mantener un Sistema de GEI (Gases
de Efecto Invernadero) con el objetivo de llegar a la
Carbono Neutralidad en el corto plazo.

Memoria Anual
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Obtuvimos los siguientes
resultados:

Resultados:

(gp 17,9 toneladas

"> toneladas de CO»
equivalente emitidas

- 88,20%

comparados con las tasas

de emision de CO»e por
colaborador, dentro de la banca
tradicional de LATAM.

Mitigacion:

1y &

e o Kilogramos de diéxido de
carbono equivalente (kg COze)
gue no fueron emitidos a la
atmaosfera.

@ OBJETIVL xS Sostevine
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Gestion de residuos

En alianza con Soluciones Ecolégicas, implementamos las
iniciativas de Eco-retiro y Eco-punto. Estas acciones implican
la separacion de residuos, donde los materiales reciclables que
consisten en plastico, metal, papel y cartén se depositan en
contenedores especiales y son recolectados por recicladores
locales. Este enfoque mejora la gestidn de residuos y también
dignifica el trabajo de los recicladores, generando un impacto
social y ambiental positivo en nuestra comunidad y el medio

ambiente.

Externo

Il' —J \. Il' —J \. Il' —J \.
N N N

() (> ()
PLASTICO METAL PAPEL

s2kg  27kg  1.425kg

de materiales
1,504 kg reciclados

.'U\. ."u\. ."u\.

oy

PLASTICO

127 kg

o

METAL

2 kg

o

PAPEL

488 kg

de materiales
617 kg reciclados

Participacion en el Diplomado en Gestion del
Desarrollo Sostenible - Pacto Global Paraguay

Culminamos el Diplomado en Gestidn del Desarrollo Sostenible
de la Red Argentina de Pacto Global, 30 horas de formacion
que nos brindaron herramientas para identificar nuestra
contribucién empresarial a los objetivos de la Agenda 2030.

Como miembros del Pacto Global Paraguay, continuamos
activando con gran entusiasmo dentro de la Mesa de Ambiente,
desarrollando proyectos e iniciativas con el objetivo de impulsar
el desarrollo sostenible y fomentar la economia circular.

Participamos activamente en un total de 9 reuniones mensuales
a lo largo del afio, colaborando en iniciativas sostenibles, en
donde fuimos anfitrionas de una en el mes de junio, y a su vez
compartiendo experiencias entre colegas del ambito.

Memoria Anual
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Comunidad

Mesa de Medio Ambiente - Pacto
Global Paraguay

Con gran entusiasmo formamos parte de la
Mesa de Ambiente, impulsando proyectos e
iniciativas que instan al desarrollo sostenible
y fomentan la economia circular. A lo largo

del afio, participamos activamente de nueve
reuniones mensuales, donde colaboramos en
la creacion de estrategias sostenibles, también
fuimos anfitriones de una reunién en junio,
compartiendo experiencias entre colegas del
ambito.

Coordinacion del Eje “Huella de
Carbono y Cambio Climatico” de
la Mesa Ambiente

Con el objetivo principal de impulsar la
medicién y mitigacion de la huella de carbono
organizacional, lideramos el eje “Huella de
Carbono y Cambio Climatico”, donde al mismo
tiempo ofrecimos una guia para iniciar el
camino hacia la carbono neutralidad.

En ese sentido, organizamos el taller
"Herramientas y pasos claves para el camino
a la carbono neutralidad", donde ahondamos
en iniciativas internacionales y estudios de
caso, abocados en la gestion y reduccién de la
huella de carbono, ademas de las experiencias
de empresas nacionales midiendo su huella.
De la actividad participaron 62 personas

que recibieron herramientas claras y Gtiles
que faciliten la sistematizacién de datos y la
validacion de su huella de carbono.

Programa de Mentorias en
Huella de Carbono - Pacto
Global Paraguay

Desde la sub Mesa de Huella de Carbono y
Cambio Climatico, lideramos un Programa de
Mentorias con seis empresas participantes,
donde se comprometieron con la carbono
neutralidad y trabajan en conjunto para
sistematizar datos, definir planes de

accion para la mitigacién y reduccion de
emisiones y medir sus huellas de carbono
organizacionales.

1er Congreso de Pacto Global
Paraguay

Para difundir buenas practicas ambientales,
formamos parte del Panel del eje de Medio
Ambiente. En esta oportunidad abordamos

el ODS 13 “Accién por el clima” y cdmo
desarrollamos iniciativas concretas, asimismo
conversamos sobre el impacto que generan las
buenas practicas con los grupos de interés.

Asi también, participamos del evento
desarrollado en el Congreso, donde
expusimos la tematica de huella de carbono
y compartimos nuestra experiencia en la
medicion de la huella organizacional, los
alcances, la metodologia y los resultados
principales.
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Lanzamiento de Reporte de
Impacto - Mesa de Ambiente
Pacto Global Paraguay

Con el core team de la Mesa Ambiente, lanzamos
el primer reporte de Gestion de Indicadores

e Impacto 2023, con el objetivo de socializar

el plan de trabajo anual, y dar a conocer las
experiencias de cada empresa, hacia un desarrollo
mas sostenible. Consideramos importante la
comunicacién efectiva de las iniciativas realizadas
en materia ambiental, para inspirar a otras
empresas a iniciar su propio camino sostenible.
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720 h
De educacién de calidad
para estudiantes

Comunidad

Para generar cambios en el presente y a futuro,
llevamos adelante proyectos con diversas
comunidades. Durante el 2023, impulsamos

&40 h

De voluntariado

e — iniciativas para impactar de forma positiva en el corporativo
Indice entorno, entre las que destacan:
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renovamos nuestro convenio con Ensefia por Paraguay = ~—
522332 de y concretamos la alianza Transformando Realidades, n 2 1 2
° mediante la cual brindamos apoyo a dos profesionales .
. . Voluntarios
de la Escuela Jorge Gayoso, de la ciudad de Remansito. participantes
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financieros La educacion tiene un elemento transformador Taller de educacién financiera para mujeres
para mejorar la vida de todos por lo cual estamos colaboradoras de la empresa Canguro en casa.
convencidos de debemos seguir en impulsando o o ) g
iniciativas del sector para brindar herramientas Dirigimos un taller de capacitacion financiera a las colaboradoras de la 680 h
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obtener sus ueno do card.

comunidades vulnerables.
Brindamos a su vez opciones adicionales para el desarrollo financiero aflg
a través de la presentacion de productos financieros disponibles para \_/ 76
las emprendedoras. La jornada result6 enriquecedora y contribuyé al
fortalecimiento de las habilidades financieras de las colaboradoras.

Voluntarios
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. Talleres de educacion financiera para

ninos de educacion escolar basica
Gestion de
riesgos En el marco del convenio establecido con las Escuelas Don

Jorge Gayoso y Anexa Belén de Remansito, se llevaron a cabo
Informes talleres de educacidn financiera dirigidos a estudiantes de
financieros

5to y 9no grado. Utilizamos ejemplos, juegos y terminologia
accesible para garantizar una comprension total por parte
de los nifios. Los temas principales abordados incluyeron
organizacién de gastos, claves para manejar el dinero,
presupuesto y ahorro.

Dia de la chipa

Como parte de la identidad y tradicién del pais, nos
sumamos al Dia de la Chipa con una accién solidaria llevada
adelante desde Global Infancia, a favor de nifias, nifios y
adolescentes de escasos recursos, de las comunidades de
Remansito y Villeta.

Talleres de educacion financiera en
la Expo

En nuestro stand de la Expo Mariano Roque Alonso,
realizamos dos talleres sobre educacion financiera, una
jornada dirigida a nifios y otra a jévenes.

El primero, un taller destinado a nifios de entre 5 a 9 afios,
abordd el ahorro a través de la presentacion de un material
audiovisual. Para fomentar y desarrollar este habito,
obsequiamos alcancias a nifios y nifias de manera a ir
generando un vinculo con esta actividad determinante en el
futuro.

El segundo evento, denominado "Encuentro de J6venes
Digitales", estuvo orientado a jévenes de entre 18 a 25 afios.
donde comentamos sobre los servicios financieros ofrecidos
por ueno bank, los beneficios para los clientes y los detalles
sobre los reintegros en las compras, incentivando asi el
ahorro entre los jovenes participantes.

Padrinazgo Cultural - Sonidos de la
Tierra

La cultura representa un pilar importante en el desarrollo a
nivel pais y es por eso que también apostamos a este sector
al sumarnos a Sonidos de la Tierra como padrinos culturales
en la iniciativa Festival de Orquestas del 2023, un importante
encuentro juvenil de artistas.

En la ocasién, nuestro compromiso se tradujo en la entrega
de 20 becas completas para nifios y jévenes de las Escuelas
Comunitarias de MUsica, permitiéndoles vivir una experiencia
de crecimiento a través de la musica.

Esta alianza estratégica con Sonidos de la Tierra forma

parte de nuestro firme propésito de transformar vidas y
comunidades a través del incentivo a la cultura. Creemos en
el poder de la misica como herramienta de cambio social, y
por ello, nos sentimos honrados de contribuir a la formacién
de jévenes talentos musicales.
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Jornada “Dia del nifno”

En colaboracién con Ensefia por Paraguay celebramos el Dia
del Nifio de una manera especial en Remansito, con mas
de 200 nifios y nifias en dénde se compartieron juegos,
meriendas y conocimientos de forma divertida.

Desarrollamos una charla de salud preventiva de la mano
de la Clinica Odontolégica Hassler, para fomentar la buena
higiene bucal en edad temprana y a su vez generamos
espacios de educacion financiera para nifios, focalizando en
el ahorro. Entre las dindmicas realizadas con los nifios del 4°
al 6° grado, se destacd un juego llamado "El Mercadito", en
el cual recibieron billetes de papel y tuvieron la oportunidad
de ingresar a un mercado simulado para comparar precios

y realizar compras, fomentando asi el uso responsable del
dinero y la practica del ahorro.

Esta iniciativa remarcé el compromiso de ueno bank
en contribuir al bienestar y desarrollo integral de las
comunidades vulnerables de nuestro pafs.

Programa ScaleUp Digital Entrepreneurs

Para impulsar el empoderamiento econémico de las mujeres,
concretamos una alianza con SAP (Asociacion State Alumni
Paraguay) de manera a apoyar el programa “Scale up Digital
Entrepreneus”. Esta iniciativa tiene la finalidad de fortalecer
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las habilidades empresariales y digitales de las emprendedoras en
Paraguay, a través de estrategias de desarrollo gradual y sostenible.

Participamos del primer taller presencial, con 50 mujeres
emprendedoras seleccionadas. Un médulo del taller se enfocé en

la gestion de riesgos en emprendimientos femeninos y brind6 a las
participantes diversas herramientas para mitigar estos escenarios y
tomar decisiones que encaminen estas firmas. Las mismas tuvieron
la oportunidad de compartir experiencias y aprender de otras
emprendedoras, con puntos clave para alcanzar sus metas.

Participacion en el X Simposio Nacional de la
Facultad de Economia y Empresa de Uninorte

En el marco de nuestro compromiso con la innovacién y el desarrollo
sostenible, participamos del X Simposio Nacional de la Facultad de
Economia y Empresa de Uninorte. El tema central del simposio fue
“Innovacion y Desarrollo Sostenible en la Economia Global: Perspectivas
desde Paraguay”.

Compartimos con los universitarios, nuestra experiencia en cuanto a la
bancarizacion e inclusidon financiera, sustentabilidad dentro de la banca
digital y las iniciativas de proteccion del medio ambiente. Ademas, fue
una importante oportunidad para compartir nuestra visién sobre el
presente y futuro de la economia global y el rol que cumplira el pais en
este escenario.

Taller de Educacion Financiera para
Recicladores

En este encuentro, trabajamos en el marco del compromiso
gue mantenemos con la inclusién y realizamos un taller de
educacién financiera para 18 recicladores de base. La actividad
se enfocd en aspectos fundamentales de finanzas personales
para microemprendedores y exploramos en las areas de
estructuracion de presupuestos para el manejo de gastos,
técnicas de ahorro y el uso adecuado de tarjetas de crédito.

Convenio con Fundacion AMCHAM

Para impulsar el desarrollo profesional de los jovenes de
manera integral, firmamos un convenio con la Fundacién
AMCHAM para apoyar el Programa de Becas Hayes. Mediante
esta alianza otorgamos 10 becas para el estudio del idioma
inglés a universitarios sobresalientes y de recursos econémicos
limitados, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos con
herramientas que potencien su futuro profesional.
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Donaciones: Teleton

La labor de Teleton es fundamental para construir una
sociedad mas inclusiva, por lo cual con gran responsabilidad
donamos Gs. 250.000.000 a esta organizacién, para

apoyar la rehabilitacion integral de miles de nifios y nifias
de 0 a 18 afios con discapacidades fisicas o afecciones
neuromusculoesqueléticas.
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Gestion de riesgos

Riesgo de créditos.

Riesgo de mercado.

Riesgo de liquidez.

Riesgo operacional.

Plan de continuidad del negocio.
Riesgo ambiental y social.

Mesa de finanzas sostenibles.
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Gestion de riesgos

Durante el 2023, redoblamos esfuerzos para gestionar los riesgos, que es una parte
inevitable en el sector financiero. Reconocemos la importancia de una sélida gestién

de este aspecto, por cual se convirtié en un punto clave para nuestra estrategia de
crecimiento y fomentamos nuestro compromiso institucional a través del desarrollo

de planes, recomendaciones y apostamos a la capacitacién a las areas de gestion del
negocio. De esta manera, se pueden ejecutar acciones proactivas y preventivas, tratando
de anticipar eventuales escenarios que puedan afectar a la entidad.

En ese sentido, destacamos las politicas y procedimientos integrales, los sistemas de
analisis, evaluacién y seguimiento y a nuestro equipo especializado en Riesgo Integral.
Continuamos trabajando para fortalecer esta cultura de riesgo en la organizacion y poder
transformar datos en informacioén oportuna para la toma de decisiones clave.
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Riesgo de créditos

En esta area nos aseguramos de cumplir con los procesos necesarios para la correcta
evaluacion, aprobacién, administracion y recuperacién de cada crédito. Cumplimos con
las regularidades del Banco Central del Paraguay, especificamente con lo establecido
en la Resoluciéon N° 1, acta 60 de fecha 28 de septiembre de 2007 y sus modificaciones
posteriores.

Durante el 2023, optimizamos los procesos de aprobacién automatica e inmediata

de préstamos de consumo para lo cual utilizamos informacidn de fuentes externas y
burés de créditos y aplicamos algoritmos preestablecidos con reglas internas y redes
neuronales. Buscamos garantizar la solidez y rentabilidad de nuestra cartera crediticia,
mediante un proceso eficaz.

En tanto, continuamos con nuestra labor para fortalecer la cultura de riesgo en todo el
banco, ya que estamos convencidos que, fomentar un ambiente de trabajo que prioriza la
prudencia y la sostenibilidad, es esencial para el éxito de ueno bank a largo plazo.

Riesgo de mercado

En un entorno financiero dinamico, contamos con un area especializada e independiente
de gestién de riesgos de mercado, que representa la pérdida financiera por diversos
factores como variacién de precios, tazas de interés y/o tipos de cambio. Implementamos
politicas especificas para mitigar este punto en cumplimiento de las exigencias regulatorias
establecidas por el Banco Central del Paraguay, en la Resolucion N° 2 Acta N° 53 de fecha 11
de septiembre de 2009.

Algunas estrategias implementadas son la diversificacién de la cartera de activos y pasivos,
la cobertura de riesgos mediante instrumentos financieros y el monitoreo continlo de

las condiciones actuales del mercado. Periédicamente, informamos al Comité de Riesgos
Integral (CRI) sobre los resultados de esta area y promovemos una cultura de transparencia
y comunicacion abierta sobre los riesgos que enfrenta la empresa.

Tipo de cambio

ueno bank utiliza el método VaR (Value at Risk) con la cual se puede estimar la pérdida
maxima potencial que se podria sufrir en un horizonte temporal determinado, debido a

las fluctuaciones del tipo de cambio. El Area de Riesgos calcula diariamente este aspecto,
basandose en las posiciones abiertas de las monedas extranjeras, establecidos de acuerdo al
perfil de riesgo de la empresa y se revisan de forma periddica.
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Tipo de tasa de interés

La entidad lleva un control mensual de la estructura de
activos y pasivos sensibles a reajustes de tasa de interés en
sus diferentes plazos.

Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez es una de las prioridades
estratégicas, para lo cual la Gerencia de Administracion

y Finanzas se encarga de distribuir de forma eficiente

y propicia los recursos, en linea con nuestro apetito de
riesgo y las politicas establecidas. Este aspecto tiene como
propdsitos principales optimizar el uso de los recursos
financieros y garantizar la disponibilidad de fondos para
cubrir el crecimiento proyectado y las inversiones.

La Gerencia de Riesgo ejecuta el monitoreo de los
indicadores de riesgos de liquidez, llevando en paralelo
un control independiente de estos indicadores tanto en
moneda local y extranjera, informando peridédicamente
al Comité de Riesgo Integral (CRI) el resultado de los
controles. Entre los controles de liquidez definidos por la
Entidad se encuentran el analisis de brechas o GAPs, VaR
de liguidez, back testing, stress testing y otros indicadores
tales como el buffer o colchén de liquidez, liquidez de
corto plazo (capacidad de la Entidad para afrontar las
obligaciones registradas en un horizonte de 30 dias),
liquidez acida (capacidad de la Entidad para afrontar las
obligaciones registradas en un horizonte de 365 dias) y
limites de concentracién de los depésitos.

Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional es fundamental para
proteger el patrimonio de la empresa, garantizar la
eficiencia de los procesos y mantener la confianza de

los clientes de ueno bank, por ello es que reforzamos su
gestién en todos los niveles del banco, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Resolucién N° 4 Acta 67
del 2 diciembre del 2012 emitida por el Banco Central del
Paraguay (BCP).

Existen dos enfoques principales, por un lado, la gestion

cualitativa que esta centrada en el riesgo inherente
presentes en los procesos. Los responsables de cada
procedimiento realizan evaluaciones constantes con el
apoyo del area de riesgo operacional (RO) para disminuir
la probabilidad de eventos de riesgos mediante cambios
preventivos.

Por otra parte, se encuentra la gestion cuantitativa que se
basa en el analisis de eventos de RO que ocurrieron en la
entidad. Luego de este estudio se implementan medidas
correctivas, con la finalidad de minimizar la posibilidad de
gue se repitan eventos similares.

De manera a fortalecer la gestién de riesgo operacional,
contamos con una red de gestores en el area, que

actlan en el monitoreo de riesgo en cada area de la
empresa. En el 2023, pusimos especial énfasis en la
capacitacién continua de estos actores, centrada en el uso
de herramientas y metodologias para la identificacién,
evaluacién y mitigacién de RO, asi como en la aplicacién
de los dos enfoques.

Consideramos que la capacitacion es de gran valor para
todos los colaboradores de la empresa e implementamos
un esquema de aprendizaje continuo y mas amplio
online. Con estos factores, buscamos generar la cultura de
responsabilidad y prevencién en la empresa.

Gestion de Prevencion de Fraudes

El rea de Riesgo Operacional (RO) se encarga de la correcta

gestién y monitoreo del fraude, de acuerdo a la politica y el
procedimiento de las normativas regulatorias.

De acuerdo a estos puntos, busca garantizar y fortalecer las

siguientes actividades:

Evaluacién rigurosa del riesgo de fraude.

Seleccion, desarrollo y despliegue de actividades de control

de riesgo de fraude, tanto preventivas como detectivas.
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Implementacién de un proceso de reporte de fraude y un
acercamiento para la investigacién y acciones correctivas.

Monitoreo del proceso de gestion de riesgo de fraude y
reporte de los resultados y mejora del proceso.

El proceso de gestion de riesgo de fraude abarca desde
la prevencion a la investigacion y analisis de datos para
el mejoramiento continuo del proceso. Contamos con
cada una de las fases, tanto con los componentes de
especializacion, correcta estructura, recursos y procesos
para cumplir con una gestién apropiada del monitoreo
del riesgo de Fraude.

Plan de Continuidad del Negocio

Garantiza la continuidad de las principales actividades
del banco, en caso de un posible evento de crisis,
desastre natural y/o contingencia que afectase en forma
considerable a la estructura de funcionamiento de la
entidad.

Mantenemos permanentemente actualizado nuestro Plan
de Continuidad del Negocio, a través de la identificacién
de los procesos, servicios y sistemas criticos, asf

como los colaboradores considerados claves. Esto en
funcién a la Matriz de Impacto del Negocio, que a la

vez proporciona un marco para la elaboracién de los
escenarios de continuidad reflejados en el plan.

Esto nos permitiria proporcionar a nuestros clientes
servicios oportunos y de calidad aln ante la ocurrencia
de algln evento relevante que pudiera afectar a las
principales actividades del Banco.

U



Volver al
Indice

¢Quiénes
somos?

Eticay
transparencia

RSE

Gestion de
riesgos

Informes
financieros

Riesgo ambiental y social

Gestion del Riesgo Ambiental y Social

La manera en que los clientes gestionan sus
impactos ambientales y sociales puede influir en los
niveles de riesgo asociados. Estos niveles de riesgo
son definidos a partir de las diferentes actividades
que realizan los clientes, a las cuales se les asignan
categorias de riesgo ambiental y social (alto, medio
y bajo), sujeto al nivel de potenciales impactos
ambientales o sociales que conllevan las mismas.

En 2023 se analizaron un total de 66 clientes,
correspondientes a las Bancas Pymes y Corporativa
de la entidad: 61 pertenecen al Nivel de riesgo Bajo
(Nivel de Accidn 1), 2 pertenecen al Nivel de riesgo
Medio (Nivel de Accidén 2), y 3 pertenecen al Nivel
de Riesgo Alto (Nivel de Accidn 3). Para los clientes
de Nivel de Accién 2 y 3 se elaboraron 3 planes

de Accion A&S, a modo de dar seguimiento a la
adecuacion de los proyectos.

Actualizacion de la Politica de Riesgo
Ambiental y Social

Nuestra Politica actualizada considera los
indicadores del Sistema de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), un
esquema de categorizacién acorde a la naturaleza de
la actividad que propone una lista de exclusion que
incluye actividades no financiables debido a su alto
impacto ambiental y social, ademas de la debida
diligencia en niveles, estructura de seguimiento

y monitoreo a clientes analizados. Un total de

21 colaboradores - 6 del equipo de analistas de
crédito y 15 del area comercial (oficiales de crédito
y gerentes)- fueron capacitados acerca de la politica
de gestion de riesgos ambientales y sociales,
incluyendo normativas asociadas al proceso de
analisis.
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Dentro de nuestra Politica se incluyen criterios
ligados a las Guias Sectoriales de los sectores
ganadero, agricola y agroindustrial, cuyos
lineamientos hacen referencia a las buenas practicas
a ser implementadas en materia ambiental y social a
clientes que se desempefien en esos rubros.
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Mesa de Finanzas Sostenibles

Somos miembros de la Mesa de Finanzas
Sostenibles desde el afio 2021, y actualmente nos
encontramos trabajando para obtener la membresia
plena a través de la implementacion de criterios

de gufas sectoriales dentro de nuestro analisis a
clientes.

Dentro de las principales actividades
realizadas por en conjunto con la MFS, se
incluyen las siguientes:

® Presentacién del Proyecto “Plan de Accién
Ganaderia Sostenible del Paraguay”.

® Taller “Implementacién de la Resolucion N° 8
Gestién de los Riesgos Ambientales y Sociales”.

® Firma de convenio de cooperacion MFS/Pacto
Global y conversatorio sobre economia circular.

@ Participacién dentro del 1er Congreso
Latinoamericano de Banca Sostenible e
Inclusiva.

o Taller: “Cambio Climatico y Bosques:
Oportunidades para el sector financiero”.

(¥ MESA DE FINANZAS

i
¥ SOSTENIBLES
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Informes financieros

5.1 Comparativo anual de resultados.

5.2 Estados financieros.

5.3 Notas a los estados contables.

5.4 Informe del sindico.

5.5 Dictamen de auditores independientes.
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Comparativo anual

de resultados relevantes

Activos

Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual.

ANO MONTO VAR

2019 968.284 -2%

2020 930.756 -4%

2021 1.247.451 34%

2022 1.789.701 43%

2023 3.121.423 74%
Pasivos

Datos en millones de guaranies y porcentaje de
crecimiento anual.

ANO MONTO VAR
2019 820.681 -3%
2020 804.550 -2%
2021 1.090.510 36%
2022 1.571.277 44%
2023 2.836.637 81%
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3.121.423
1.789.701
)
1.247.451
930.756

2020 2021 2022 2023

2.836.637
1.571.277
1.090.510
804.550
2020 2021 2022 2023
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Patrimonio neto 284,785
Datos en millones de guaranies y porcentaje de 300,000
crecimiento anual. 250,000
218.424
ANO MONTO VAR 200,000 ~
. 9 147.603 156.942
\/olver al 201 9 1:; zgz 12; 1 50'000 126.206
Indice -
2020 ‘ ° 100,000
2021 156.942 24%
¢Quiénes
somos? 2022 218.424 39% 50,000
- 2023 284.785 30% 0 L L L
transgarencia 2019 2020 2021 2022 2023
RSE
31.361
Gestin e Resultado neto 35,000
Datos en millones de guaranies y porcentaje de 30000
Informes crecimiento anual. '
financieros 25,000
ANO MONTO VAR 20,000 14576  14.630
2019 4121 81% 15.000 7 7 )
2020 4.040 -2% 10,000
o I
2021 14.576 261% 4.121 4.040
2022 14.630 0% 5,000
2023 31.361 114% 0 D D
2019 2020 2021 2022 2023
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Ca rte ra 1,600,000 1.458.452
Datos en millones de guaranies y porcentaje de 1,400,000
crecimiento anual. 1,200,000
ANO MONTO VAR 1,000,000 945.163
893.029 )
2019 760.699 -4% 800,000
° 760.699 o7 546
2020 687.546 -10% 600,000
2021 893.029 30% 400,000
2022 945.163 6% 200,000
2023 1.458.452 54% 0 L | L | L |
Yolver al 2019 2020 2021 2022 2023
Lo Mora
Eticay ~ 7.0%
transparencia ANO MONTO VAR 6.004
2019 5,3% -2,6% 0% o
"o 2020 3,5% -1,8% 4.0%
2021 2,6% 0,9% 3.0%
Qestién de ' 0 =6 0 20%
riesgos 2022 2,4% -0,.2% 1.0%
Iformes 2023 1,5% -0,9% 0.0%
financieros 2019 2020 2021 2022 2023
Cobertura de previsiones
Previsiones / Cartera PaR60
ANO MONTO VAR
2019 77,4% 2,7% 180.0%
r (] =4, 0
160.0% 126.9%  133.5% . 127.1%
2020 126,9% 49,5% N 122.2% .
140.0% -
2021 133,5% 6,6% 120.0% 77.4% e
2022 122,2% -11,3% 100.0%
2023 127.1% 4,9% 2019 2020 2021 2022 2023
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Estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2023 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022. (Expresado en Guaranies).
ACTIVO 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
DISPONIBILIDADES INVERSIONES
Caja 34.973.575.851 22.773.399.911 Titulos Privados 52.856.507.044 89.290.036.024
Banco Central del Paraguay 221.633.113.138 72.352.962.424 Otras Inversiones 6.066.082.959 80.342.944.079
Otras Instituciones Financieras 445.589.654.054 28.635.557.325 Inversiones Especiales 34.602.529.195 2.466.602.784
Deudores por Productos Financieros Devengados - - Derechos Fiduciarios 4.787.770.199 12.087.827.803
Previsiones - (5.196.000) Rentas sobre Sector Privado - 0
702.196.343.043 123.756.723.660 Previsiones (1.502.456.602) (8.066.250.316)
. 96.810.432.795 176.121.160.374
Volver al VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS
Indi
neee Valores PUblicos y Privados 13.209.357.241 43.149.685.349 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
 Quiénes CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR FINANCIERO Propios 125.319.342.235 54.176.004.945
<
somos? Otras instituciones financieras 81.494.593.196 69.289.866.599 125.319.342.235 54.176.004.945
Operaciones a Liquidar 49.209.192.856 67.483.120.994
Eticay Productos financieros devengados 3.587.195.352 1.508.010.243 CARGOS DIFERIDOS
transparencia Previsiones 0 (23.121.983)
Cargos Diferidos 140.650.365.658 68.013.477.620
134.290.981.404 138.257.875.853
140.650.365.658 68.013.477.620
REE CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO TOTAL ACTIVO 3.121.422.803.336 1.789.700.994.773
Préstamos 1.384.459.065.977 873.206.587.364
Gestion de Deudores por productos financieros devengados 36.241.091.591 25.980.714.923
CSS08 Previsiones (24.264.488.133) (18.512.899.614) CUENTAS DE CONTINGENCIA,ORDEN Y FIDEICOMISO
1.396.435.669.435 880.674.402.673 31/12/2023 31/12/2022
;’:E:L?:fos Lineas de Créditos 194.063.174.182 10.742.814.236
CREDITOS DIVERSOS Otras Contingencias - -
Diversos 494.423.653.451 292.427.884.326 Total Cuentas de Contingencias 194.063.174.182 10.742.814.236
Previsiones (78.129.158) (282.288.046)

494.345.524.293

292.145.596.280

Cuentas de Orden 1.777.189.027.132

1.291.382.791.133

CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO

Total Cuentas de Orden 1.777.189.027.132

1.291.382.791.133

Préstamos 21.720.726.217 21.726.862.564 TOTAL EN CUENTAS DE ORDEN FIDEICOMISO 285.675.773.317
Ganancias por valuacién a realizar (13.715.696) (73.127.560)
Deudores por Productos Financieros Devengados 765.549.229 1.048.025.920
Previsiones (4.307.772.518) (9.295.692.905)
18.164.787.232 13.406.068.019
— \
0 / QL .

Clara Ruiz
Contador General
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Gerente General
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Presidente



Balance

Estado de situacidn patrimonial al 31 de diciembre de 2023 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022. (Expresado en Guaranies)
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PASIVO 31/12/2023 31/12/2022
OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR FINANCIERO
Depésitos 255.108.388.307 152.610.903.758

Banco Central del Paraguay (FGD)

Operaciones a Liquidar

Otras Instituciones Financieras

Acreedores por Cargos Financieros Devengados

2.307.935.958
39.820.039.874
295.278.862.869
10.472.700.165

1.350.518.111
62.662.186.751
201.976.497.972
6.565.414.134

602.987.927.173

425.165.520.726

OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANCIERO

Depésitos - Sector Privado

Depdsitos- Sector Pablico

Operaciones a liquidar

Acreedores por Cargos Financieros Devengados
Obligaciones de pago subordinados - No reajustables

1.672.348.504.763
413.811.785.198
26.697.500.616
72.783.700.000

1.036.346.396.382
29.165.486.303
18.946.091.293
36.729.650.000

2.185.641.490.577

1.121.187.623.978

OBLIGACIONES DIVERSAS

Acreedores Fiscales 2.116.719.705 800.383.271

Acreedores Sociales 663.511.341 429.857.829

Otras Obligaciones Diversas 41.243.798.404 22.236.302.707

Acreedores por Cargos Financieros Devengados - -
44.024.029.450 23.466.543.807

PROVISIONES Y PREVISIONES

Provisiones
Previsiones

3.943.746.175
40.198.331

1.457.195.355

TOTAL PASIVO

Clara Ruiz
Contador General

3.983.944.506

2.836.637.391.706

,—/H’?’
o

la

|

Luis Linares
Gerente General

1.457.195.355

1.571.276.883.866
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PATRIMONIO NETO 31/12/2023 31/12/2022
Capital Integrado 156.316.000.000 100.674.000.000
Aportes No Capitalizados 39.000.000.000 59.642.000.000
Primas de Emision 1.953.371 1.953.371
Reservas legal 49.418.774.126 34.789.086.717
Reserva de revaluo 8.687.383.410 8.687.383.410
Resultados Acumulados - -
Resultado del Ejercicio 31.361.300.723 14.629.687.409
TOTAL PATRIMONIO NETO 284.785.411.630 218.424.110.907

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

3.121.422.803.336

1.789.700.994.773

W

Juan Manuel Gustale
Presidente

Pablo Debuchy
Sindico



Estado de Resultados

Estado de resultados por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022. (Expresado en Guaranies).
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31/12/2023

31/12/2022

GANANCIAS FINANCIERAS

Por créditos vigentes - Sector Financiero

Por créditos vigentes - Sector No Financiero

Por créditos vencidos

Por valuacién de activos y pasivos financieros M.E. neto

11.126.721.149
141.143.819.182
4.851.535.299

9.371.065.181
101.516.866.627
5.509.298.857
41.670.552.582

Memoria Anual

157.122.075.630

158.067.783.247

PERDIDAS FINANCIERAS

Por obligaciones - Sector Financiero
Por obligaciones - Sector No Financiero
Por valuacién de activos y pasivos financieros en moneda extranjera

(39.256.101.009)
(95.346.714.307)
(1.048.069.145)

(21.845.677.391)
(51.598.018.050)

uveno bank 2023

31/12/2023 31/12/2022
OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS
Retribucién al Personal y Cargas Sociales (54.850.839.764) (37.578.070.896)
Gastos Generales (58.917.979.985) (32.463.060.796)
Depreciaciones de Bienes (5.169.742.849) (1.286.234.438)
Otras Pérdidas Diversas (13.455.088.778) (7.326.839.330)
Amortizacién de Cargos Diferidos (20.173.514.714) (10.684.146.679)
Por operaciones de cambio y Arbitraje M. E. neto - (42.277.056.826)

(152.567.166.090)

(131.615.408.965)

RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES

PREVISIONES

Constitucién de Previsiones
Desafectacion de Previsiones

(135.650.884.461)

21.471.191.169

(134.223.861.976)

97.651.043.620

(73.443.695.441)
84.624.087.806

(199.122.382.806)
133.949.824.878

RESULTADO OPERATIVO NETO 39.956.119.094

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

(5.130.201.065)

RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES

RESULTADO POR SERVICIOS

Ganancias por Servicios
Pérdidas por Servicios

(36.572.818.356)

(15.101.627.187)

45.320.269.629

(12.134.737.635)

(65.172.557.928)

19.451.529.878

22.959.155.740
(18.816.941.758)

Ganancias Extraordinarias 80.073.394.632 33.626.385.674

Pérdidas Extraordinarias (83.559.314.107) (6.586.809.929)
(3.485.919.475) 27.039.575.745

AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Ganancias 218.000.538 338.796.630

Pérdidas (2.240.468.520) (6.361.288.546)
(2.022.467.982) (6.022.491.916)

RESULTADO BRUTO

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS

Ganancias por Créditos Diversos

Ganancias por Operaciones

Otras Ganancias Diversas

Ganancias Netas por operaciones de cambio y Arbitraje

33.85.531.994

18.083.904.807

7.852.323.015
21.416.228.259
145.027.767.551
143.061.552

4.142.213.982

23.593.743.860

8.588.678.203
5.901.097.632
88.401.688.205

Clara Ruiz
Contador General

174.439.380.377

102.891.464.040

Luis Linares
Gerente General

Juan Manuel Gustale
Presidente

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

34.447.731.637

Impuesto a la Renta 3.086.430.914

RESULTADO DEL EJERCICIO DESPUES DEL IMPUESTO 31.361.300.723

W f.

Pablo Debuchy
Sindico

15.886.882.764

1.257.195.355

14.629.687.409



Patrimonio Neto

Estado de evolucion del patrimonio neto por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Memoria Anual
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Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
. Aportes Primas de Leaal Facultati Revali lad l iod l
Cuentas Capital Integrado Irrevocables Emisién ega acultativa evalio Acumulados Del Periodo Tota
Saldo al inicio del ejercicio 100.674.000.000 59.642.000.000 1.953.371 34.789.086.717 8.687.383.410 14.629.687.409 218.424.110.907
Integracion de Capital 55.642.000.000 (55.642.000.000) - - - - -
Aportes No Capitalizados 35.000.000.000 - - - - 35.000.000.000
Transferencia de Resul. Ej. Ant. - - - - - (14.629.687.409) -
) - 14.629.687.409
Constitucién de Reserva Legal - - - 14.629.687.409 - - -
. - (14.629.687.409)
Resultado del Ejercicio - - - - - 31.361.300.723 31.361.300.723
Saldo al 31/12/2023 156.316.000.000 39.000.000.000 1.953.371 49.418.774.126 0 8.687.383.410 0 31.361.300.723 284.785.411.630
Saldo al 31/12/2022 100.674.000.000 59.642.000.000 1.953.371 34.789.086.717 0 8.687.383.410 0 14.629.687.409 218.424.110.907
Estado de evolucion del patrimonio neto por el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022
Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
. Aportes Primas de Legal Facultati Reval lad 1 iod l
Cuentas Capital Integrado Irrevocables Emisién egal acultativa evalio Acumulados Del Periodo Tota
Saldo al inicio del ejercicio 97.272.000.000 9.392.000.000 1.953.371 27.011.794.444 8.687.383.410 - 14.576.417.821 156.941.549.046
Integracion de Capital 3.402.000.000 (3.402.000.000) - - - - - -
Aportes Irrevocables 53.652.000.000 - - - - - 53.652.000.000
Transferencia de Resul. Ej. Ant. - - - - - - (14.576.417.821) (14.576.417.821)
Constitucién de Reserva Legal - - - 7.777.292.273 - - - 7.777.292.273
Resultado del Ejercicio - - - - - - 14.629.687.409 14.629.687.409
Saldo al 31/12/2022 100.674.000.000 59.642.000.000 1.953.371 34.789.086717 0 8.687.383.410 0 14.629.687.409 218.424.110.907
J WU -
b
Clara Ruiz Luis Linares Pablo Debuchy
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[ L3
Estado de Flujos de Efectivo
Estado de flujo de efectivo por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022. (Expresado en Guaranies).
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 34.447.731.637 15.886.882.764 FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
MAS EGRESOS QUE NO IMPLICAN APLICACIONES DE EFECTIVO Dividendos pagados en efectivo _ B
Aportes de Accionistas 35.000.000.000 53.652.000.000

Depreciacion de bienes de uso del periodo
Amortizacion de cargos diferidos del periodo
Constitucién de previsiones

Cargos financieros devengados no pagados
Aumento (disminucién) neto de provisiones

5.169.742.849
20.173.514.714
134.223.861.976
37.170.200.781
(559.681.763)

1.286.234.438
10.684.146.679
199.122.382.806
25.511.505.427
(1.873.303.726)

35.000.000.000

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado a) las actividades de financiaci®

578.439.619.383
123.756.723.660

Aumento (disminucion) neto de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

53.652.000.000

(29.080.985.950)
152.837.709.610

196.177.638.557 234.730.965.624
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 702.196.343.043 123.756.723.660
Volver al
T MENOS INGRESOS QUE NO IMPLICAN INGRESOS DE EFECTIVO
Desafectacion de previsiones (97.651.043.620) (133.949.824.878)
ZQuiénes Productos financieros devengados no cobrados (47.593.193.413) (32.461.001.536)
somos?
(145.244.237.033) (166.410.826.414)
Eticay
transparencia
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
RSE (Aumento) disminucion neto de préstamos (513.265.256.429) (181.798.314.075)
(Aumento) disminucién neto de créditos diversos (302.134.460.840) (244.549.193.635)
Aumento (disminucién) neto de obligaciones por intermediacion financiera  1.205.106.072.265 446.415.148.579
Gestone Aumento (disminucién) neto de obligaciones diversas 20.557.485.643 2.657.445.829
riesgos
410.263.840.639 22.725.086.698
Informes
financieros Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas 495.644.973.800 106.932.108.672

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) disminucién neto de valores pablicos y privados
(Aumento) disminucién neto de inversiones

Adquisicion de bienes de uso

Aumento de cargos diferidos

Flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de inversion

Clara Ruiz
Contador General

36.939.685.349
80.043.910.298
(3.113.409.300)
(66.075.540.764)

47.794.645.583

13.031.728.793)
81.137.752.028)
50.127.644.517)
45.367.969.284)

(189.665.094.622)
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Gerente General
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Notas a los

estados contables

Correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2023 con
cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022. (Expresadas en Guaranies).
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A) Consideracion por la
asamblea de accionistas

Los Estados Financieros correspondientes al afio
2022 fueron aprobados por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas el 20 de marzo del 2023, dentro del plazo
establecido por el Art.15 de los Estatutos Sociales y
el Art. 1079 del Cédigo Civil Paraguayo. Los presentes
estados financieros corresponden al afio 2023 y seran
considerados por la préxima Asamblea Ordinaria de
Accionistas a realizarse dentro del plazo establecido
por el Art.15 de los Estatutos Sociales y el Art. 1079
del Codigo Civil Paraguayo.

B) Informacidn basica sobre la
entidad financiera

ueno bank S.A. fue constituido inicialmente como
Financiera El Comercio S.A. por escritura pablica N°
85 de fecha 26 de abril de 1976, autorizada por el
N.P. Radl Alberto Casabianca siendo aprobado su
estatuto social y reconocida su Personeria Juridica
por Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacién N°
23.758 de fecha 06 de julio de 1976, e inscripta en
la Seccién Registro Pblico de Comercio con el N°
477, al folio 78 y sgtes, en fecha 09 de julio de 1976.
Por modificacion de sus Estatutos Sociales pas6 a
denominarse El Comercio S.A.E.C.A., formalizada en

escritura pablica N° 264 de fecha 21 de diciembre
de 1999, autorizada por el N.P. Arsenio Ocampos
Velasquez, registrandose en la Direccidn General

de los Registros PUblicos, Registro de Personas
Juridicas y Asociaciones, ordenado por el Juez de 12
Instancia en lo Civil y Comercial del 6° turno, segin
A.I. N° 428 de fecha 21 de marzo de 2000, bajo el
N° 170, folio 1609, Serie “B”, en fecha 4 de enero
del 2000 y en el Registro PUblico de Comercio, bajo
el N° 376, Serie “A”, folio 2814 y sgtes., Seccion
Contratos, en fecha 10 de abril del 2000. Por
escritura N° 267 de fecha 21 de diciembre de 1999,
autorizada por el N.P. Arsenio Ocampos Velasquez
se modificaron los Estatutos Sociales inscribiéndose
en la Direccién General de los Registros Pablicos,
Seccién Registro Pblico de Comercio, ordenado

por el Juez de 12 Instancia en lo Civil y Comercial
del 8°, seglin A.I. N° 386 de fecha 15 de marzo del
2000, Serie “A”, bajo el N° 275, folio 2115 y sgtes.,
Seccién Contratos, en fecha 17 de marzo del 2000, y
en el Registro de Personas Juridicas y Asociaciones,
bajo el N° 155, folio 1447, Serie “B”, en fecha 17

de marzo del 2000. Posteriormente por escritura
pablica N° 233 y su escritura complementaria N°

66 de fecha 03 de diciembre de 2002 y 11 de abril
del 2002 y 11 de abril del 2003 respectivamente,
autorizadas por el N.P. Arsenio Ocampos Velasquez
se modificaron nuevamente los Estatutos Sociales,
donde se estableci6 el cambio de la denominacién

de la sociedad a FINANCIERA EL COMERCIO S.A.E.C.A.

inscribiéndose en la Direccién General de Registros

Memoria Anual
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Pdblicos Seccién Registro Pablico de Comercio,
ordenados por el Juez de 12 Instancia en lo Civil y
Comercial del 6° turno, segin A.I. N° 902 de fecha
14 de julio de 2003, Serie “B” bajo los N° 528y
529, folios 6464, 6465 y sgtes. Seccion Contratos,
en fecha 15 de julio de 2003 y en el Registro de
Personas Juridicas y Asociaciones, bajo los N° 298 y
299 folios 2980 y 3005 respectivamente, Serie “D”,
en fecha 22 de julio de 2003. Por escritura Pdblica
N° 59 de fecha 03 de junio de 2008, autorizada por
el N.P. Rodolfo E. Ricciardi Jara se modificaron los
Estatutos Sociales inscribiéndose en la Direccién
General de los Registros Pablicos, Seccién Registro
de Comercio, ordenado por el Juez de 12 Instancia
en lo Civil y Comercial del 4°, Serie “D”, bajo el N°
429, Folio 4338 y sgtes. Seccidn contratos, en fecha
24 de junio de 2008, y en el Registro de personas
Juridicas y Asociaciones, bajo el nimero 351, folio
3575, serie “C", en fecha 24 de junio de 2008; Por
escritura Pablica N° 34 de fecha 30 de julio de
2009, autorizada por el N.P. Rodolfo E. Ricciardi se
modificaron los Estatutos Sociales inscribiéndose
en la Direccién General de los Registros Publicos,
Seccién Registro Plblico de Comercio, ordenado por
el Juez de 12 Instancia en lo Civil y Comercial del 143,
Serie “A”, bajo el N° 762, Folio 4644 y sgtes. Seccion
Contratos, en fecha 26 de noviembre de 2009, y en
el Registro de personas Juridicas y Asociaciones,
bajo el numero 514, folio 5953, Serie “F”, en fecha
26 de noviembre de 2009. Por Escritura Pablica N2
154 de fecha 02/09/2015, pasada ante Esc. Rodolfo



Evelio Ricciardi Jara, fue formalizada la modificacion
del Estatuto Social, inscripta en la Direccion Gral.

de los Registros Plblicos en el Registro de Personas
Juridicas y Asociaciones bajo el N2 2234 en fecha

26 de octubre del 2015; y en el Registro Pablico

de Comercio, bajo el n°® 1 en fecha 26 de octubre

del 2045. Por Escritura Pblica N° 85, pasada

ante la Notaria y Escribana Pablica Maria Teresa
L6pez de Aponte, con inscripcion en los Registros
PUblicos seccién Personas Juridicas y Comercio

en fecha 19/11/2021, bajo el N° 4 Folio 54 se ha
formalizado la Protocolizacién de la modificacion
del Estatuto Social, por la cual, se estableci6 el
cambio de la denominacién social a Financiera ueno
S.A.E.C.A., asi como el aumento del capital social

a Gs. 500.000.000.000 (guaranies quinientos mil
millones) y por Gltimo, mediante la Escritura Pablica
N° 122 de fecha 25/10/2023 pasada ante la Notaria y
Escribana Plblica Marfa Teresa Lopez de Aponte, con
inscripcién en los Registros Plblicos seccidn Personas
Juridicas y Comercio en fecha 24/11/2023, bajo el
N° 07, Folio 98, se ha formalizado la Modificacién de
Estatutos Sociales que incluye la conversién a Banco
bajo la denominacion de ueno bank S.A.

Los Estados Contables expuestos han sido
formulados de acuerdo con las normas dictadas

por el Banco Central del Paraguay y la Comisién
Nacional de Valores. El modelo se sustenta en una
base convencional de costo histérico, excepto en el
caso de los Bienes de Uso que se exponen, hasta el
31/12/2020, a sus valores actualizados, segln se
explica en la Nota C8, y no reconoce en forma integral

los efectos de la inflacion en la situacién patrimonial
y financiera de la entidad, ni los resultados de sus
operaciones, en atencién a la correccién monetaria
integral no constituye una practica contable de
aplicacién general en Paraguay.

La preparacion de estos Estados Financieros requiere
que el Directorio y la Gerencia de la Entidad realicen
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los
saldos de los activos y pasivos, la exposicion de
contingencias y el reconocimiento de los ingresos

y gastos. Los activos y pasivos son reconocidos en
los estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde
la Entidad y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que pueda ser confiablemente medido.
Si en el futuro estas estimaciones y supuestos,

que se basan en el mejor criterio del Directorio y

la Gerencia a la fecha de estos estados financieros,
se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales
seran adecuadamente modificados en la fecha en
que se produzcan tales cambios. Las principales
estimaciones relacionadas con los estados financieros
se refieren a las previsiones sobre activos y riesgos
crediticios de dudoso cobro, las depreciaciones de
bienes de uso, la amortizacién de cargos diferidos

y a las previsiones para cubrir otras contingencias

y eventuales litigios judiciales iniciados contra la
Entidad.

La Entidad no cuenta con sucursales en el exterior.

Moneda de
la Inversion

Nombre de la sociedad Condicion

31 de diciembre de 2023

Valor Nominal
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Valor Contable

Bancard S.A.

Buro De Informacion Comercial S.A.
Ueno Casa de Bolsa S.A.

Ueno Seguros S.A.

No vinculada
No vinculada
Vinculada
Vinculada

Gs.
Gs.
Gs.
Gs.

9.675.000.000
182.000.000
11.249.743.835
31.749.763.209

9.675.000.000
182.000.000
11.249.743.835
31.749.763.209

52.856.507.044

31 de diciembre de 2022

Bancard S.A. No vinculada
Buro de Informacién Comercial S.A. No vinculada
Ueno Casa de Bolsa S.A. Vinculada
Red Digital de Procesamiento S.A. Vinculada
Red Digital S.A. Vinculada
Ueno Seguros S.A. Vinculada

Gs.
Gs.
Gs.
Gs.
Gs.
Gs.

9.675.000.000
182.000.000
11.249.743.835
10.320.000.000
6.275.528.980
51.587.763.209

9.675.000.000
182.000.000
11.249.743.835
10.320.000.000
6.275.528.980
51.587.763.209

Total 89.290.036.024

Las participaciones en otras sociedades se exponen en la linea de Titulos Privados del Rubro Inversiones, el cual
incluye adicionalmente al 31/12/2022 Inversiones especiales por Gs. 2.466.602.784. Ver nota C.7

Concepto

Capital Autorizado
Capital Integrado

Aporte Irrevocable
Primas de Emisién

Acciones Fundadoras - Tipo Nominativas (5 votos)
Acciones Ordinarias - Tipo Nominativas (1 voto)
Acciones Ordinarias - Tipo Nominativas (Voto Mdltiple)

31/12/2023

500.000.000.000
156.316.000.000

39.000.000.000
1.953.371

Cantidad
3.000
113.973
39.343

31/12/2022

500.000.000.000
100.674.000.000
59.642.000.000
1.953.371

Cantidad

3.000
97.674



Presidente
Vicepresidente 12
Vicepresidente 22

Directores Titulares

Director Suplente

Sindico Titular
Sindico Suplente

Gerente General
Sub Gerente General

Asesora del Directorio
Asesora de Talento Humano del Directorio

Gerente de Talento Humano

Gerente de Legales

Fedatario Suplente

Fedatario Titular

Gerente de Riesgo

Gerente de Operaciones y Procesos
Gerente de Auditoria Interna

Gerente de Administracion y Finanzas
Gerente de TI

Gerente Oficial de Cumplimiento
Gerente de Seguridad de la Informacién
Auditor Informatico

Gerencia de Negocios Fiduciarios
Contador General

Gerente de Banca Privada

Gerente de Desarrollo de Negocios
Gerente De Negocios Inmobiliarios
Gerente de Experencia de Clientes

Asesores Tributarios

2023

Gustale Cardoni, Juan Manuel
Vazquez Villasanti, Federico Miguel
Rey Fernandez, Julio Daniel

Galeano de Bestard, Carolina Maria
Alejandro Gomez Abente

Murto de Méndez, Silvia
Gross Brown Costa, Eduardo Javier
Vazquez Muniagurria, Guillermo

Debuchy Boselli, Pablo Antonio
Almada Frutos, Miguel Angel

Linares Bernal, Luis Anibal
Sala Cardozo, José Augusto

Vazquez Benitez, Liz Raquel
Mongelés Gonzalez, Diana Leticia

Vazquez Benitez, Liz Raquel

Murto de Méndez, Silvia

Redes Florentin, Claudia Maria

Morel Miranda, Victor Javier

Roberto, Waldo Emilio

Yanho Cabafias, Rodrigo

Franco Burgos, José Maria

Ocampos Gonzalez, Guillermo Andrés
Buscaglia Valdez, Rodolfo Enrico
Ferreira Ramirez, Paola Elizabeth
Jara Roman, Sonia Elizabeth

Ruiz, Clara Margaret

Gomez NGfiez Rodriguez Alcala, Adriana
Cardozo Ledesma, Luis Marcelo

Vera Picchioni, Leticia Carolina

Vargas Ayala, Letizia Carolina

KCI KRONAWETTER Consultoria Integral

BAKERTILLY PARAGUAY Consultoria Integral

2022

Carvallo Spalding, Carlos Dagoberto
Vazquez Villasanti, Federico Miguel
Gustale Cardoni, Juan Manuel

Coronel Cabrera, Osmar Alberto
Rey Fernandez, Julio Daniel

Murto de Méndez, Silvia

Gross Brown Costa, Eduardo Javier
Vazquez Muniagurria, Guillermo
Galeano de Bestard, Carolina Maria

Debuchy Boselli, Pablo Antonio

Almada Frutos, Miguel Angel

Linares Bernal, Luis Anibal

Vazquez Benitez, Liz Raquel
Mongelds Gonzalez, Diana Leticia

Vazquez Benitez, Liz Raquel

Murto de Méndez, Silvia

Redes Florentin, Claudia Maria

Morel Miranda, Victor Javier

Roberto, Waldo Emilio

Yanho Cabaiias, Rodrigo

Franco Burgos, José Maria

Ocampos Gonzalez, Guillermo Andrés
Melgarejo Rol6n, Tomas Antonio
Ferreira Ramirez, Paola Elizabeth
Jara Roman, Sonia Elizabeth

Sala Cardozo, José Augusto

Gomez NUiez Rodriguez Alcald, Adriana

KCI KRONAWETTER Consultoria Integral
BAKERTILLY PARAGUAY Consultoria
Integral
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C) Informacién referente a los
activos y pasivos

Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los tipos
de cambio vigentes al cierre del periodo, proporcionados por la mesa de cambios del
Departamento de Operaciones Internacionales del Banco Central del Paraguay:

Concepto 31/12/2023 31/12/2022
Délares estadounidenses usD Gs 7.278,37 Gs 7.345,93
Pesos Argentinos ARP Gs 9,010 Gs 41,57
Reales Brasilefios RS Gs 1.505,51 Gs 1.405,70
Euros EUR Gs 8.083,36 Gs 7.822,68
Importe Importe
31/12/2023 arbitrado a US$ equivalente en Gs.

Activos totales en moneda extranjera 106.325.249,33 773.874.504.962

Pasivos totales en moneda extranjera (110.138.132,06) (801.626.076.237)

Posicion comprada en moneda extranjera

(3.812.882,73) (27.751.571.275)

Importe Importe
31/12/2022 arbitrado a USS equivalente en Gs.
Activos totales en moneda extranjera 78.762.410,55 578.510.027.047
Pasivos totales en moneda extranjera (79.748.614,86) (585.827.742.355)

Posicion vendida en moneda extranjera

(986.204,31) (7.317.715.308)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la posicidn en moneda extranjera no excedia el tope
de posicion fijado por la Entidad segln nota presentada al Banco Central del Paraguay, en
cumplimiento de la Resolucién N2 25 Acta N2 77 de fecha 28 de diciembre de 2011 que
establece la libre eleccién del rango de posicién segin la categoria establecida en la citada
Resolucién que las entidades financieras eligen para su posicién neta en cada ejercicio.



Capital Interés Saldo
31/12/2023 Guaranies Devengado Guaranies Guaranies
Valores PUblicos 6.210.000.000 6.999.357.241 13.209.357.241

Valores Privados -

6.210.000.000 6.999.357.241 13.209.357.241
Capital Interés Saldo
31/12/2022 Guaranies Devengado Guaranies Guaranies
Valores Piblicos 3.010.000.000 3.924.250.449 6.934.250.449
Valores Privados 36.215.434.900 0 36.215.434.900

39.225.434.900

3.924.250.449

43.149.685.349

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existian activos ni pasivos con clausulas de reajuste;
excepto para los préstamos tomados con la Agencia Financiera de Desarrollo (A.F.D.) , cuyos
contratos estipulan clausulas de reajustes de tasas de interés.

Administracion del riesgo de crédito:

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la
Gerencia de la Entidad, principalmente a través de la
evaluacion y analisis de las transacciones individuales,
para lo cual se consideran ciertos aspectos claramente
definidos en las politicas de crédito de la Entidad,
tales como: la capacidad de pago demostraday

el endeudamiento del deudor, la concentracién
crediticia de grupos econémicos, limites individuales
de otorgamiento de créditos, evaluacion de sectores
econdmicos, garantias y el requerimiento de capital
de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.

Criterios de clasificacion y valuacién:

La cartera de créditos ha sido valuada a su valor
nominal mas intereses devengados al cierre del
gjercicio, neto de previsiones, las cuales han sido
calculadas de acuerdo con lo dispuesto por la
Resoluci6n del Directorio del Banco Central del
Paraguay N2 1, Acta N2 60 de fecha 28 de setiembre
de 2007, y sus modificaciones y ampliaciones
posteriores, para lo cual:

a) los deudores han sido clasificados en los siguientes
grupos: i) Grandes deudores; ii) Medianos y pequefios
deudores; iii) Deudores personales de consumo o
vivienda y iv) Microcréditos;

b) los deudores han sido clasificados en 6 categorias
de riesgo, con base en la mora y/o a la evaluacién

y calificacion de la capacidad de pago de un

deudor o de un grupo de deudores compuesto por
personas vinculadas, con respecto a la totalidad de
sus obligaciones. Una norma modificatoria de la
Resolucion N° 1/2007 requiere que la categoria 1 se
disgregue en tres sub-categorias a los efectos del
cémputo de las previsiones (categorias 1, 1.ay 1.b);
c) los intereses devengados sobre los créditos
vigentes clasificados en la categoria “1” y categoria
“2" de forma subjetiva han sido reconocidos como
ingresos en su totalidad. Los intereses devengados

y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos
vencidos con mas de 60 dias de atraso y/o vigentes
clasificados en categoria “3” y superior, que han sido
reconocidos como ganancia, han sido previsionados
en su totalidad;

d) se suspende el devengamiento de los intereses

y el reconocimiento de las ganancias por valuacion
sobre créditos vencidos y vigentes clasificados en las
categorias de riesgo “3” o superior y se reconocen
como ganancias en el momento de su cobro, tal como
se menciona en la nota f.1;

e) los créditos se consideran vencidos a partir de los
61 dias de mora.

f) se han constituido las previsiones especificas
requeridas para cubrir las eventuales pérdidas que
pueden derivarse de la no recuperacion de la cartera
conforme a los criterios y parametros establecidos
por la Resolucion del Directorio del Banco Central del
Paraguay N° 1, Acta N° 60 de fecha 28 de setiembre
de 2007, contemplando sus modificatorias y
complementarias;

g) se han constituido previsiones genéricas sobre la
cartera crediticia conforme a los criterios y pardmetros
establecidos por la Resolucién del Directorio del Banco
Central del Paraguay N° 1, Acta N° 60 de fecha 28 de
setiembre de 2007;

h) se han constituido previsiones genéricas
adicionales y
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i) los créditos incobrables que son desafectados

del activo, en las condiciones establecidas en la
normativa del BCP aplicable en la materia, se registran
y exponen en cuentas de orden.



Créditos vigentes al sector financiero (en guaranies)
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Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones 32:%%22’:;: ble
31/12/20223 previsiones para previsiones % minimo Constituidas previsiones
1 134.290.981.404 - 0.0% - | 134.290.981.404
1a - - 0.5% - -
1b - - 1.5% - -
2 - - 5% - -
3 - - 25% - -
4 - - 50% - -
5 - - 75% - -
6 - - 100% - -
Total Vig. Sec. Financ. 134.290.981.404 - - - | 134.290.981.404
- . . isi Sald tabl
Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones d:sp%ggr:i: €
31/12/2022 previsiones para previsiones % minimo Constituidas | previsiones
1 133.656.600.243 - 0,00% - | 133.656.600.243
1a 4.624.397.593 - 0,01% (23.121.983) 4.601.275.610
1b 0 - 1,50% - 0
2 0 - 5,00% - 0
3 0 - 25,00% - 0
4 0 - 50,00% - 0
5 0 - 75,00% - 0
6 0 - 100,00% - 0
Total Vig. Sec. Financ. 138.280.997.836 - - (23.121.983) | 138.257.875.853
Créditos vigentes al sector No financiero (en guaranies)
Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones zzlst:)%gcs)rat:ble
31/12/2023 previsiones para previsiones % minimo Constituidas | previsiones
1 959.490.399.558 45.201.550.999 0% - | 959.490.399.558
1a 186.312.163.398 47.010.060.578 0.5% (521.372.911) |  185.790.790.487
1b 226.346.920.576 1.539.799.430 1.5% (2.088.156.347) | 224.258.764.229
2 37.761.896.540 2.168.057.360 5% (1.871.141.989) 35.890.754.551
3 10.788.777.496 89.704.659 25% (2.676.294.611) 8.112.482.885
4 - - 50% - -
5 - - 75% - -
6 - - 100% - -
Previsiones Genericas - - (17.107.522.275) | (17,107,522,275)
Total Vigentes 1.420.700.157.568 96.009.173.026 (24.264.488.133) | 1.396.435.669.436

Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones 32;1%2:’:;: =&
31/12/2022 RIEVISIOnES para previsiones % minimo Constituidas | previsiones
1 604.333.553.924 44.362.798.037 0% - | 604.333.553.924
1a 131.402.839.170 6.380.686.144 0,5% (500.237.338) | 130.902.601.832
1b 128.600.362.007 5.960.867.334 1,5% (1.428.027.080) | 127.172.334.927
2 16.010.814.718 2.250.057.700 5% (793.239.982) 15.217.574.736
3 18.488.104.127 - 25% (5.148.952.839) 13.339.151.288
4 328.416.088 - 50% (164.365.280) 164.050.808
5 6.784.492 - 75% (5.073.024) 1.711.468
6 16.427.770 - 100% (16.427.771) -
Previsiones Genericas - (10.456.576.309) | (10.456.576.309)
Total Vigentes 899.187.302.296 58.954.409.215 (18.512.899.623) | 880.674.402.673
Créditos vencidos al sector No financiero ( en guaranies)
Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones Zaeg:)%ggr:it: e
31/12/2023 previsiones para previsiones % minimo Constituidas | previsiones
1 270.381.663 86.018.151 0% - 270.381.663
1a 22.133.201 - 0.5% (110.668) 22.022.533
1b 738.581.559 323.185.180 1.5% (6.262.570) 732.318.989
2 8.747.591.016 469.968.802 5% (708.699.270) 8.038.891.746
3 11.139.900.212 520.608.009 25% (2.953.435.352) 8.186.464.860
4 18.251.854 - 50% (10.232.278) 8.019.576
5 189.152.452 121.323.932 75% (57.226.503) 131.925.949
6 1.346.567.794 770.551.747 100% (571.805.877) 774.761.917
Total Vencidos 22.472.559.750 2.291.655.821 (4.307.772.518) 18.164.787.232
Categoria de Riesgo | Saldo antes de Garantias computables Previsiones 3:::&2:’:;: L0
31/12/2022 previsiones para previsiones % minimo Constituidas Previsiones
1 0 0% - -
1a 8.877.144 0,5% (133.157) 8.743.987
1b 1.122.573.208 - 1,5% (115.496.264) 1.007.076.944
2 6.090.781.191 904.110.923 5% (971.461.723) 5.119.319.468
3 5.700.834.048 146.078.698 25% (2.196.302.932) 3.504.531.116
4 6.003.375.390 169.183.447 50% (3.287.136.805) 2.716.238.585
5 811.356.728 396.513.839 75% (340.629.767) 470.726.961
6 2.963.963.214 581.441.618 100% (2.384.532.256) 579.430.958
Total Vencidos 22.701.760.923 2.197.328.525 (9.295.692.904) 13.406.068.019

Observacion: No se incluyen en los saldos de la cartera, las Contingencias de tarjetas de crédito, pero si,
sus previsiones correspondientes.




c.5a) Cartera Financiada con Recursos de la Agencia

Financiera de Desarrollo (AFD) al 31 de diciembre de 2023

con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022

Desde el afio 2007 la Entidad ha recibido financiacién de la AFD (ver Nota c.11). Los recursos han sido
aplicados a la concesion de créditos, que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se encuentran clasificados

segln el siguiente detalle:

Créditos vigentes

31/12/2023

Categoria 1 Gs.

Categoria 1a Gs.

Categoria 1b Gs.

Categoria 2 Gs.

Categoria 4 Gs

60.062.958.673

1.033.155.397

1.596.398.784

1.594.015.639

Total Cartera AFD Gs.

- 64.286.528.493

31/12/2022

Categoria 1 Gs.

Categoria 1a Gs.

Categoria 1b Gs.

Categoria 2 Gs.

Categoria 4 Gs

46.223.834.199

1.584.610.108

780.047.802

159.408.451

Total Cartera AFD Gs.

- 48.747.900.560

c.6) Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas sobre

riesgos directos y contingentes, de acuerdo a lo exigido por la Resolucién N2 1, Acta N2 60, de fecha
28/09/2007, del Banco Central del Paraguay, y respectivas normas modificatorias y complementarias.

El movimiento registrado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 en las cuentas de previsiones, se
resume como sigue ( en guaranies ).
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Saldos al inicio Constitucion de Aplicacion de Desafectacion Valuacion
Concepto del ejercicio previsiones previsiones de previsiones Devaluacion Saldo Final
31/12/2022 A B C D E F=A+B-C-D+-E
Disponible 1.349.137 3.846.863 - 5.196.000
Créditos Vig. SF - 282.309.700 258.843.399 344318 23.121.983
Créditos Vig. SNF 19.671.044.041 92.723.839.815 8.098.922.983 85.628.807.327 154.253.933 18.512.899.613
Créditos Diversos 84.278.926 258.682.812 60.673.692 - - 282.288.046
Créditos Vencidos | 11.434.992.022 | 100.368.069.256 | 64.629.643.962 37.828.464.886 49.259.525 9.295.692.905
Inversiones 21.142.632.228 5.485.634.361 8.328.307.006 10.233.709.266 - 8.066.250.316
Total 52.334.296.354 | 199.122.382.806 | 81.117.547.643 | 133.949.824.878 203.857.776 | 36.185.448.864

La Entidad aplica los previsionamientos previstos por la Resolucion N° 1 Acta N2 60 del 28 de
Septiembre de 2007, del Directorio del Banco Central del Paraguay. Asimismo, se han constituido
previsiones genéricas adicionales para créditos, al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 incluidas en el saldo de Previsiones para Créditos Vigentes Sector No Financiero.

Previsiones Créditos Vigentes Sector No Financiero

Resolucion Ne 1 Acta N2 60 del 28/09/2007 Cartera Vigente
Previsiones Genéricas 0,75%

Previsiones Genéricas Voluntarias

Previsiones Créditos Vencidos

Saldos al inicio

Constitucion de

Aplicacion de

Desafectacion

Valuacion

Resolucion N2 1 Acta N2 60 del 28/09/2007 Cartera Vencida

Total Gral. Previsiones para Cartera de Créditos

Concepto del ejercicio previsiones previsiones de previsiones Devaluacion Saldo Final

31/12/2023 A B C D E F=A+B-C-D+-E
Disponible 5.196.000 29.221.216 34.417.216 - -
Créditos Vig. SF 23.121.983 281.377.432 - 304.499.415 - 0
Créditos Vig. SNF 18.512.899.613 34.003.090.297 717.015.795 27.036.830.082 497.655.901 | 24.264.488.133
Créditos Diversos 282.288.046 865.959.411 248.320.406 821.797.893 - 78.129.158
Créditos Vencidos 9.295.692.905 93.124.219.689 | 39.789.183.270 58.249.610.293 73.346.513 4.307.772.518
Inversiones 8.066.250.316 5.919.993.931 1.279.898.924 11.203.888.721 - 1.502.456.602
Total 36.185.448.864 | 134.223.861.976 A 42.034.418.395 | 97.651.043.620 571.002.414 | 30.152.846.411

31/12/2023 31/12/2022
7.156.965.858 8.056.323.305
10.737.912.710 6.784.576.309
6.369.609.565 3.672.000.000
24.264.488.133 18.512.899.614
4.307.772.518 9.295.692.905
4.307.772.518 9.295.692.905
28.572.260.651 27.808.592.519



Representa la tenencia de bienes no aplicados al giro de la Entidad. Los mismos se hallan valuados al
menor valor entre costo y mercado; de acuerdo con lo establecido por la Resolucion N2 1, Acta N2 60 del
28/09/2007 del Banco Central del Paraguay.

Memoria Anual

Concepto

Saldo Contable

antes de Previsiones

Previsiones

Saldo Contable
después de Previsiones

31/12/2023

Bienes recibidos en recuperacion de Créditos

Derechos Fiduciarios

Participacion en otras sociedades (Nota b.4)

Inversiones especiales

6.066.082.959
4.787.770.199
52.856.507.044
34.602.529.195

(131.051.662)
(1.371.404.940)

5.935.031.297
3.416.365.259
52.856.507.044
34.602.529.195

uveno bank 2023
Tasa de Depreciacion | Valor de Costo Bajas Depreciacion Valor Contable Neto
Concepto en % anual Revaluado Acumulada de Depreciacién
31/12/2022
Propios
Inmuebles -Terrenos 3 - - - -
Inmuebles - Edificios 20 4.643.281.391 - - 4.643.281.391
Muebles y Gtiles e instalaciones 50 3.816.366.139 - (378,270,380) 3.438.095.759
Equipos de Informatica 20 2.563.516.154 - - 2.563.516.154
Material de transporte 10 1.946.999.491 - - 1.946.999.491
Maquinarias (ATM - TED) 41.584.112.150 - 41.584.112.150
Total 54.554.275.325 0 (378.270.380) 54.176.004.945

Total 98.312.889.397 (1.502.456.602) 96.810.432.795
Saldo Contable Saldo Contable
Concepto antes de Previsiones Previsiones después de Previsiones
31/12/2022
Bienes recibidos en recuperacién de Créditos 80.342.944.079 (1.230.498.924) 79.112.445.155
Derechos Fiduciarios 12.087.827.803 (6.835.751.392) 5.252.076.411
Participacion en otras sociedades (Nota b.4) 89.290.036.024 - 89.290.036.024
Inversiones especiales 2.466.602.784 - 2.466.602.784
Total 184.187.410.690 (8.066.250.316) 176.121.160.374
Tasa de Depreciacion Valor de Costo Bajas Depreciacion Valor Contable Neto
Concepto en % anual Revaluado Acumulada de Depreciacion
31/12/2023
Propios
Inmuebles -Terrenos - - - -
Inmuebles - Edificios 3 4,643.281.391 - (92.865.624) 4,550.415.767
Muebles y Gtiles e instalaciones 20 3.653.614.263 33.161.215 (249.587.954) 3.437.187.524
Equipos de Informatica 50 2.917.518.360 - (1.128.567.291) 1.788.951.069
Material de transporte 20 1.476.367.164 37.650.589 (273.869.335) 1.240.148.418
Maquinarias (ATM - TED) 10 114.783.783.000 - (3.326.729.007) 111.457.053.993
Mejoras 2.943.709.102 - (98.123.638) 2.845.585.464
Total 130.418.273.280 70.811.804 (5.169.742.849) 125.319.342.235

Los valores de origen de los bienes de uso y sus depreciaciones acumuladas, existentes al 31 de diciembre de
2019 se encuentran revaluados de acuerdo a lo establecido en la Ley N°125/91 y sus modificaciones. Con la
entrada en vigencia de la Ley 6.380/19 desde el 1 de enero de 2020 el Poder Ejecutivo podra establecer el revallo
obligatorio de los bienes de activo fijo cuando la variacién del Indice de Precios de Consumo establecido por

el BCP alcance al menos el 20% acumulado, desde el gjercicio en el cual se haya dispuesto el Gltimo ajuste por
revallo. El monto neto del revallo se expone en la cuenta "Ajustes al Patrimonio” del Patrimonio Neto de la
Entidad. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se ha alcanzado el 20% acumulado.

Las mejoras o adiciones que extienden la vida Gtil de los bienes o aumentan su capacidad productiva son
activadas, mientras que los gastos de mantenimiento y reparaciones que no aumentan el valor de los bienes ni
su vida Gtil son cargados en el periodo en que se producen. Las depreciaciones son computadas a partir del afio
siguiente al de la incorporacién al Patrimonio de la entidad mediante cargos mensuales a resultados sobre base
del sistema lineal, en los afios estimados de vida Gtil, aplicando las tasas determinadas por la Ley N° 125/91 y
sus modificaciones, y de conformidad a la Ley N° 6380/2019 y sus reglamentaciones.

Concepto Saldo Neto Inicial Aumento Bajas Amortizaciones Total
31/12/2023
Cargos Diferidos Autorizados por el BCP 2.355.795.419 1.061.507.367 - (2.543.621.604) 873.681.182
Mejoras e Instalaciones en inmuebles arrendados 11.195.612.241 819.550.123 (2.942.809.102) (1.658.139.786) 7.414.213.476
Bienes Intangibles - Sistemas 52.569.684.091 90.171.203.619 (882.886.778) (15.971.753.324) 125.886.247.608
Material de escritorio y Otros 1.892.385.869 5.251.078.753 (667.241.230) - 6.476.223.392
Total 68.013.477.620 97.303.339.862 (4.492.937.110) (20.173.514.714)  140.650.365.658
Concepto Saldo Neto Inicial Aumento Bajas Amortizaciones Total
31/12/2022
Cargos Diferidos Autorizados por el BCP 5.120.607.340 - - (2.764.811.921) 2.355.795.419
Mejoras e Instalaciones en inmuebles arrendados 7.264.806.528 5.166.125.699 - (1.235.319.986) 11.195.612.241
Bienes Intangibles - Sistemas 19.534.085.685 39.719.613.178 - (6.684.014.772) 52.569.684.091
Material de escritorio y Otros 1.410.155.462 482.230.407 - - 1.892.385.869
Total 33.329.655.015 45.367.969.284 - (10.684.146.679) 68.013.477.620




Al 31 de diciembre de 2023 en el rubro obligaciones de pago subordinado incluye el saldo de USD 10.000.000

de bonos emitidos en circulacion.

Al 31 de diciembre de 2022 incluye el saldo de USD 5.000.000.
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Seri Monto emitido y Saldo adeudado Equivalente GS Saldo adeudado
erie colocado en USD (*) Fecha de emision Fecha de vencimiento Tasa al 312/12/2023 al 31/12/2023 al 31/12/2022
1/PYELCO1F3804 1.500.000 23/8/22 20/8/27 6,5% 1.500.000 10.917.555.000 1.500.000
2/PYELCO2F3811 1.000.000 23/8/22 17/8/28 6,8% 1.000.000 7.278.370.000 1.000.000
3/PYELCO3F3901 1.500.000 31/8/22 27/8/28 6,5% 1.500.000 10.917.555.000 1.500.000
4/PYELCO4F3918 1.000.000 31/8/22 24/8/28 6,8% 1.000.000 7.278.370.000 1.000.000
5/PYELCO1F6542 2.500.000 30/10/23 27/10/28 7.1% 2.500.000 18.195.925.000 0
6/PYELCO2F6558 2.500.000 30/10/23 25/10/30 7.5% 2.500.000 18.195.925.000 0
Total 10.000.000 72.783.700.000 5.000.000

(*) Por acta de Asamblea N° 77 de fecha 18 de octubre de 2021 se aprobé el programa de Emision Global por USD 15.000.000 de Bonos Subordinados.

En Agosto 2022 la Comision Nacional de Valores del Paraguay (CNV), mediante Resolucion N° 08405082022, reglamenta la emision de titulos de deuda bajo el
esquema de "Programa de emisidn Global". Se entiende por "Programa de emision global" la emision mediante la cual una Entidad estructura con cargo a un monto
global, la realizacién de varias emisiones a través de Series.

Concepto

Saldo Capital 2023

Saldo Capital 2022

Banco Nacional de Fomento 72.556.740.000 50.056.685.000
Invest in visions GMBH 24.261.233.382 41.629.385.310
Agencia Financiera de Desarrollo 66.732.697.122 39.657.383.703
Banco Continental S.A.E.C.A 47.156.250.000 35.062.500.000
Banco Basa S.A. 12.500.000.000 22.500.000.000
Banco Itad S.A - 5.876.744.000
Sudameris Bank S.A.E.C.A - 5.261.400.000
Operaciones pendientes de Compensacion - ATM 16.328.587.865 1.932.399.959
OIKOCREDIT 35.000.000.000 -
ENABLING 20.743.354.500 -
Total 295.278.862.869 201.976.497.972

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad se encontraba en cumplimiento de las clausulas

contractuales relevantes con sus proveedores de financiamiento.

En general no existen bienes de disponibilidad restringida, con excepcién de:

1) Encajes Legales

El Saldo al 31/22/2023 de la cuenta "Banco Central del Paraguay” dentro del rubro Disponible,
incluye Gs. 105.138.255.474 Yy al 31/12/2022 Gs. 49.196.541.880 que corresponden a depésitos
mantenidos en caracter de encajes legales. Ademas en encajes legales especiales al 31/12/2023
Gs. 551.317.606 y al 31/12/2022 Gs. 992.843.020 en caracter de encajes especiales.

2. No existen otras limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio, ni
restricciones del derecho de propiedad.



Al 31 de diciembre de 2023, contamos con un saldo de cartera prendada a favor de AFD, con operaciones de préstamos con bancos locales con garantia

de CDA con las sgtes entidades: BNF, Continental, Basa y operaciones de reporto garantizadas con bonos del tesoro y bonos privados.

Plazos que restan para su vencimiento al 31/12/2023

De 31 hasta

Desde 181

Desde 366 hasta

Concepto Hasta 30 dias 180 dias hasta 1 afio 1096 dias Mas 3 afios Total Gral.
Créditos Vigentes Sector Financiero 2.539.243.153 2.344.255.475 2.486.650.452 126.896.639.022 24.193.301 134.290.981.404
Créditos Vigentes Sector No Financiero (*) 141.607.294.511 341.156.123.548 276.037.782.079 280.931.787.667 356.702.681.631 1.396.435.669.435
Total de Créditos Vigentes 144.146.537.664 343.500.379.023 278.524.432.531 407.828.426.688 356.726.874.932 | 1.530.726.650.839
Obligaciones Sector Financiero 165.429.476.398 128.061.405.503 60.488.936.578 117.620.684.868 131.387.423.826 602.987.927.173
Obligaciones Sector No Financiero (**) 688.565.438.262 282.648.765.570 339.993.316.389 559.841.688.337 314.592.282.019 | 2.185.641.490.577
Total Obligaciones 853.994.914.661 410.710.171.073 400.482.252.967 677.462.373.204 445.979.705.845  2.788.629.417.749

Plazos que restan para su vencimiento al 31/12/2022
Concepto Hasta 30 dias Eg 033;;:5'(3 ﬁg:fae 112;0 Eg;ge d?a6s6 hasta Mas 3 afios Total Gral.
Créditos Vigentes Sector Financiero - 67.768.855 210.895 25.826.760 44.451.368 138.257.878
Créditos Vigentes Sector No Financiero (*) - 56.085.434 126.194.732 347.809.655 350.584.583 880.674.403
Total de Créditos Vigentes - 123.854.289 126.405.626 373.636.414 395.035.951 1.018.932.281
Obligaciones Sector Financiero 20.070.290 85.918.135 - 179.575.081 139.602.015 425.165.521
Obligaciones Sector No Financiero (**) 139.751.768 2.305.128 10.449.973 527.362.871 441.317.883 1.121.187.624
Total Obligaciones 159.822.058 88.223.264 10.449.973 706.937.951 580.919.898 1.546.353.145

Las tasas anuales de interés de los créditos concedidos por la entidad estan reguladas por el mercado, pudiendo la entidad fijar libremente sus tasas
activas de interés, siempre que las mismas no superen los limites maximos fijados por el Banco Central del Paraguay a partir de los cuales la tasa de
interés activa cobrada puede ser considerada usuraria, las tasas nominales promedio de interés activas de la entidad fluctuan de la siguiente manera:
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(") Incluyen previsiones
(**) Estas obligaciones estan constituidas
por depbsitos a la vista y a plazo.



34 de diciembre de 2023

Moneda Nacional Minima Maxima
Comercial-Menor o igual a 1 afio 15,00% 26,64%
Personal Consumo-Menor o igual a 1 afio 20,00% 26,64%
Personal Vivienda-Mayor a 1 afio 12,50% 14,50%
Tarjetas de crédito 16,26% 16,26%
Personal Microcréditos-Menor o igual a 1 afio 22,00% 26,64%
Personal Microcréditos-Mayor a 1 afio 26,00% 26,64%
Personal Vivienda-Mayor a 1 afio 7,90% 17,41%
Moneda Extranjera Minima Maxima
Comercial-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,77%
Personal Consumo-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,77%
Personal Microcréditos-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,77%
Personal Microcréditos-Mayor a 1 afio 10,50% 10,77%
34 de diciembre de 2022
Moneda Nacional Minima Maxima
Comercial-Menor o igual a 1 afio 15,00% 26,70%
Personal Consumo-Menor o igual a 1 afio 20,00% 26,70%
Personal Vivienda-Mayor a 1 afio 12,50% 14,50%
Tarjetas de crédito-N/A 16,48% 16,48%
Personal Microcréditos-Menor o igual a 1 afio 22,00% 26,70%
Personal Microcréditos-Mayor a 1 afio 26,00% 26,70%
Personal Vivienda-Mayor a 1 afio 6,90% 14,00%
Moneda Extranjera Minima Maxima
Comercial-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,75%
Personal Consumo-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,75%
Personal Microcréditos-Menor o igual a 1 afio 10,50% 10,75%
Personal Microcréditos-Mayor a 1 afio 10,50% 10,75%
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Las tasas anuales de interés pagadas por la entidad sobre sus depésitos a la vista y a plazo estan
reguladas por el mercado, pudiendo la entidad fijar sus tasas pasivas de interés dentro de los limites
establecidos por el Banco Central del Paraguay, las tasas nominales promedio de interés pasivas de la
entidad fluctuan de la siguiente manera:

341 de diciembre de 2023

Moneda Nacional Minima Maxima
Ahorros vista 0,05% 0,25%
Dep6sitos a plazo-Hasta 365 dias 2,00% 6,00%
Depdsitos a plazo-Mas de 365 dias 5,00% 6,00%
Certificado de Dep6sitos de Ahorros-Hasta 180 dias 0,90% 4,30%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 365 dias 5,20% 7,30%
Certificado de Depésitos de Ahorros-Mas de 365 dias 7,50% 9,00%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Pablicas-Hasta 365 dias 5,30% 8,45%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Piblicas-Mas de 365 dias 9,50% 11,50%

Moneda Extranjera Minima Maxima
Ahorros vista 0,05% 0,10%
Dep6sitos a plazo-Hasta 365 dias 1,00% 3,00%
Depositos a plazo-Mas de 365 dias 2,00% 3,00%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 180 dias 0,75% 1,50%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 365 dias 3,05% 4,70%
Certificado de Depbsitos de Ahorros-Mas de 365 dias 5,30% 7,00%
Certificado de Depbsitos de Ahorros - Instituciones Piblicas-Hasta 365 dias 3,05% 4,70%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Piblicas-Mas de 365 dias 5,30% 7,00%




c.15) Concentracion de la cartera activa y pasiva por cantidad de

clientes (en miles de guaranies)

34 de diciembre de 2022

Moneda Nacional Minima Maxima
Ahorros vista 0,05% 0,25%
Dep6sitos a plazo-Hasta 365 dias 2,00% 6,00%
Depbsitos a plazo-Mas de 365 dias 5,00% 6,00%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 180 dias 1,00% 4,70%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 365 dias 6,55% 8,50%
Certificado de Depbsitos de Ahorros-Mas de 365 dias 9,35% 11,65%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones PUblicas-Hasta 365 dias 5,30% 7,70%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Plblicas-Mas de 365 dias 9,50% 11,20%

Moneda Extranjera Minima Maxima
Ahorros vista 0,05% 0,10%
Dep6sitos a plazo-Hasta 365 dias 1,00% 3,00%
Depédsitos a plazo-Mas de 365 dias 2,00% 3,00%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 180 dias 1,40% 2,30%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Hasta 365 dias 3,50% 4,70%
Certificado de Depdsitos de Ahorros-Mas de 365 dias 4,45% 7,20%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Piblicas-Hasta 365 dias 1,70% 4,55%
Certificado de Depdsitos de Ahorros - Instituciones Plblicas-Mas de 365 dias 4,75% 7,00%

Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2023

Numero de Clientes Vigente SNF % Vencida %
10 Mayores Deudores 400.589.733 28,20% 5.419.574 24,10%
50 Mayores Deudores subsiguientes 306.631.274 21,58% 3.606.380 16,04%
100 Mayores Deudores subsiguientes 73.071.397 5,14% 2.098.942 9,33%
Otros deudores subsiguientes 640.407.754 45,08% 11.361.379 50,53%
Total 1.420.700.158  100% 22.486.275 100%

Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2022

Numero de Clientes Vigente SNF % Vencida %
10 Mayores Deudores 281.714.288 31,33% 7.394.846 32,47%
50 Mayores Deudores subsiguientes 327.915.269 36,47% 6.452.930 28,33%
100 Mayores Deudores subsiguientes 80.888.138 9,00% 4.,508.073 19,79%
Otros deudores subsiguientes 208.669.607 23,21% 4.419.039 19,40%
Total 899.187.302 100% 22.774.888 100%

(*) Incluye deudores por productos financieros devengados, ganancias por valuacién en suspenso

y operaciones a liquidar/reporto, antes de previsiones.

Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2023

Numero de Clientes Ahorros % CDA %
10 Mayores Deudores 399.616.907 55,87% 448.650.970 27,6%
50 Mayores Deudores subsiguientes 89.923.385 12,57% 378.030.181 23,2%
100 Mayores Deudores subsiguientes 46.143.159 6,45% 186.942.641 11,5%
Otros deudores subsiguientes 179.577.587 25,11% 612.383.848 37,7%
Total 715.261.039 100% 1.626.007.639 100%

Monto y % de la Cartera Activa al 31/12/2022

Numero de Clientes Ahorros % CDA %
10 Mayores Deudores 30.546.417 21,28% 280.465.491 26,10%
50 Mayores Deudores subsiguientes 38.389.791 26,75% 254.908.458 23,72%
100 Mayores Deudores subsiguientes 22.178.103 15,45% 154.650.146 14,39%
Otros deudores subsiguientes 52.405.033 36,51% 384.579.346 35,79%
Total 143.519.345 100% 1.074.603.441 100%

Memoria Anual
ueno bank 2023



c.16) Créditos y contingencias con personas y empresas vinculadas

(en miles de guaranies)

Activos

Saldo Contable antes

Saldo Contable después

de Previsiones

Al 31 de Diciembre de 2023 o Previsiones -
de Previsiones de Previsiones
Créditos Vigentes (a) 49.440.856 - 49.440.856
Contingencias Crediticias 2.975.263 - 2.975.263
Créditos Vencidos - - -
Total 52.416.119 - 52.416.119
Al 31 de Diciembre de 2022 Saldo Contable antes Previsiones Saldo Contable después

de Previsiones

Créditos Vigentes (a) 47.110.454 - 47.110.454
Contingencias Crediticias 1.162.720 - 1.162.720
Créditos Vencidos - - -
Total 48.273.174 - 48.273.174

(a) Los créditos vigentes no incluyen intereses devengados.

Memoria Anual

Pasivos
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
Concepto Diciembre 2023 Diciembre 2022
Obligaciones - Sector No Financiero 66.485.488 22.259.937
c.17) Créditos diversos
Saldo al 31 de Saldo al 31 de

Concepto

Diciembre 2023

Diciembre 2022

Anticipos por Compra de Bienes y Servicios
Cargos Pagados por Anticipado

Bocas de Cobranzas

Impuesto Al Valor Agregado - a Deducir
Deudores por Venta a Plazo

Diversos Residentes

Otras cuentas deudoras

Cobros Pendientes CNB

Anticipo de Impuestos Nacionales
(Previsiones)

321.914.766.880
102.539.141.564
29.229.647.108
22.540.100.164
7.066.349.012
5.031.652.576
3.369.519.192
1.499.319.573
1.233.157.382
(78.129.158)

221.665.349.654
14.523.819.245
1.755.288.855
21.638.994.882
13.277.456.125
6.866.767.297
9.276.917.365
1.336.867.248
2.086.423.655
(282.288.046)

Diciembre 2023
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c.18) Otros hechos que por su

importancia justifiquen su exposicidon

Segln Acta N° 67 de fecha 22 de noviembre de 2023,

fue concedida la aprobacion de la transformacién

social de la Entidad Financiera ueno S.A.E.C.Aa

Banco, otorgandose la licencia para operar como

tal a ueno bank S.A. Las operaciones cémo banco,

iniciaron el 1 de diciembre de 2023.

Adicionalmente mencionamos que, se encuentra

en proceso los tramites de fusién por absorcién del

Banco Visidén S.A.E.C.A.

D) Patrimonio

d.1) Evolucién del patrimonio (en guaranies)

Saldo al Movimientos Saldo al
Concepto 31/12/2022 Aumento Disminucion 31/12/2023

Capital integrado 100.674.000.000 55.642.000.000 - 156.316.000.000
Aportes No Capitalizados 59.642.000.000 35.000.000.000 (55.642.000.000) 39.000.000.000
Primas de Emision 1.953.371 - - 1.953.371
Reserva de Reval(io 8.687.383.410 - - 8.687.383.410
Reserva Legal 34.789.086.717 14.629.687.409 - 49.418.774.126
Resultados acumulados - (14.629.687.409) 14.629.687.409 -
Resultados del ejercicio 14.629.687.409 31.361.300.723 (14.629.687.409) 31.361.300.723
Total 218.424.110.907 122.003.300.723 (55.642.000.000) 284.785.411.630

E) Informacidn referente a las

contingencias

e.1) Lineas de crédito (en guaranies)

Lineas de crédito Saldo al 31 de Saldo al 31 de

Diciembre 2022

Total

494.345.524.293

292.145.596.280

Lineas de créditos acordadas
Créditos a utilizar mediante uso de tarjetas de crédito

194.063.174.182

10.742.814.236

Total

194.063.174.182

10.742.814.236




Saldo al 31 de Saldo al 31 de
Concepto Diciembre 2023 Diciembre 2022
Garantias 1.204.563.210.557 943.451.234.224

Otras Cuentas de Orden Deudoras
Posicion de Cambios

77.782.148.214 52.108.718.986

C 27.751.571.276 7.244.587.827
Venta y Cesion de Cartera 467.092.097.085 288.578.250.096
Total 1.777.189.027.132  1.291.382.791.133

Conforme autorizacién recibida a partir del 13 de febrero del 2023, la entidad obtuvo aprobacién para
la habilitacién del Departamento de Negocios Fiduciarios segin Nota SB. SG. N° 00030/2023, actuando
c6mo "fiduciario” clasificandose sus principales negocios de la siguiente manera:

Nombre del Fideicomiso Valor Patrimonio

Autonomo al 31/12/2023
Fideicomiso de Administracion 66.245.287.968
Fideicomiso de Garantias 142.707.519.649
Fideicomiso Inmobiliario 75.730.182.000
Fideicomiso de Inversion 992.783.700
Total 285.675.773.317

F) Informacion referente a resultados

La entidad aplicé el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de ingresos e
imputacién de egresos o costos incurridos, con las siguientes excepciones referidas a que los ingresos
se reconocen como ganancia en el momento de su percepcidn o cobro, segln lo establecido por la
Resolucion N° 1, Acta N° 60 del BCP, de fecha 28 de setiembre de 2007:

a) los productos financieros devengados y no percibidos de deudores con créditos clasificados en
categorTaS II3II’ II4II' II5II, y II6II
b) las ganancias por valuacién de deudores con créditos vencidos

¢) las ganancias a realizar por venta de bienes a plazo
d) las ganancias a realizar y por valuacién de operaciones por venta de bienes a plazo;y
e) ciertas comisiones por servicios bancarios
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El plan y Manual de cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajustes de resultados de
ejercicios anteriores se registran dentro del estado de Resultados del gjercicio sin afectar a las cuentas
del patrimonio neto de la entidad.

Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en moneda
extranjera se muestran en la linea del Estado de Resultado denominadas " Valuacién de activos y
pasivos en moneda extranjera” y su resultado se expone a continuacién:

Guaranies

Concepto

31/12/2023 31/12/2022
Ganancias por valuacién de activos y pasivos 296.062.172.978 354.083.962.328
financieros en moneda extranjera e T
Pérdidas por valuacién de pasivos y activos (297.110.242.123) | (312.413.409.746)
financieros en moneda extranjera
Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos (1.048.069.145) 41.670.552.582
financieros en moneda extranjera - ganancia
Ganancias por valuacién de otros activos y pasivos 215.634.413.713 483.339.082.546
en moneda extranjera T T
Pérdidas por valuacion de otros pasivos y activos (215.491.352.161) (525.616.139.372)
en moneda extranjera T T
Diferencia de cambio neto sobre otros activos y
pasivos en moneda extranjera - pérdida 143.061.552 (42.277.056.826)
Diferencia de cambio neto sobre el total de activos (905,007,593) (606.504.244)

y pasivos en moneda extranjera




En virtud a lo dispuesto por la ley N° 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003, las entidades financieras
aportan trimestralmente en forma obligatoria al FGD administrado por el BCP al 0,12% de los saldos
promedio trimestrales de su cartera de dep6sitos en moneda nacional y extranjera.

El monto aportado por la Entidad al FGD por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2023 y 2022,
asciende a Gs. 7.235.249.172 y 4.917.371.289 respectivamente. Los montos aportados por la Entidad
al FGD, constituyen gastos no recuperables y se exponen en el rubro "Gastos Generales".

El impuesto a la renta corriente que se carga al resultado del ejercicio a la tasa 10% se basa en la utilidad
contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la ley y sus reglamentaciones incluyen o
excluyen para la determinacién de la renta neta imponible.

La distribucién de las utilidades en efectivo esta sujeta a una retencién en concepto de impuesto a los
dividendos y utilidades del 15% en caso de que los accionistas estén domiciliados en el exterior y gravada
con una tasa de impuesto del 8% para los accionistas domiciliados en el territorio nacional.

La utilidad neta por accién atribuible a los accionistas ordinarios se determina sobre la utilidad neta
del ejercicio después de deducir los dividendos asignables a las acciones preferidas, si los hubiere, con
relacion al promedio ponderado de acciones ordinarias y fundadoras en circulacién durante el ejercicio.

Concepto 31/12/2023 31/12/2022
Utilidad neta del ejercicio 31.361.300.723 14.629.687.411
Menos . .

Dividendos por acciones preferidas Nominativas Clase "A" - -

Base para la determinacion utilidad neta por accién ordinaria 31.361.300.723 14.629.687.411
Cantidad de acciones ordinarias en circulacién promedio ponderado (*) 143.790 99.789
Utilidad basica por accién ordinaria 218.105 146.607

(") Considera acciones ordinarias de voto simple y fundadoras de voto miltiple. Ver nota b.5)
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G) Hechos posteriores al cierre del ejercicio

En enero de 2024, los directorios de ueno bank (propiedad del Grupo Vazquez) y de Visién Banco
acordaron iniciar el proceso de fusién entre ambas sociedades, de manera a consolidarse como lider en el
mercado bancario. La transaccién se encuentra supeditada a las respectivas aprobaciones a ser adoptadas
en Asambleas de Accionistas, asi como también se encuentra sujeta a las autorizaciones regulatorias que
debe otorgar el Banco Central del Paraguay, organismo regulador del sistema que establece los requisitos
normativos contemplados para este tipo de procesos.

Los Directorios de ambas entidades procederan a llamar a las respectivas asambleas extraordinarias, de
manera a poner a consideracion de las mismas, los balances y toda la documentacién correspondiente, asi
como el compromiso de fusién, en cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

La fusién por absorcion de Visién Banco permitird a ueno bank convertirse en una entidad lider en el
segmento de banca digital y de servicios financieros tecnolégicos a nivel local y regional, lo que representa
una importante apuesta al futuro del sistema bancario paraguayo. Se iniciara un proceso de fusién que
combinara la vasta trayectoria y el respaldo institucional de dos bancos paraguayos dedicados a impulsar
la inclusion financiera en el pais y brindar productos y servicios bancarios digitales de clase mundial.

Esta historica operacién conllevard numerosos beneficios para los clientes de ueno bank y de Visién
Banco, ya que permitird combinar la gran historia y trayectoria de Visién Banco con sus mas de 30 afios
como referente de la inclusién financiera, a lo que se sumara la fortaleza tecnolégica y disruptiva de ueno
bank, constituyéndose en un banco de caracter sistémico con mayor cantidad de clientes en todo el pais. El
nuevo banco, que operara bajo la denominacién “ueno bank” atendera a méas 1.5 millones de paraguayos
que buscan impulsar sus suefios a través de servicios bancarios seguros, trasparentes y simples. De esta
manera, ueno bank y Visién Banco reafirman su compromiso de continuar contribuyendo al desarrollo
social y econdmico de Paraguay, brindando apoyo a través de sus productos y servicios bancarios.

Entre las principales ventajas de esta fusién se contempla el fortalecimiento patrimonial con la
consolidacién de ambas entidades, asi como nuevos beneficios y mejores condiciones para los clientes.
Esta fusién generara sinergias, principalmente en su base tecnoldgica, permitiendo una mayor eficiencia
al negocio para seguir creciendo de forma sostenible, permitira capitalizar la vasta experiencia de ueno
bank y Visién Banco en el mercado financiero nacional, a través de servicios y productos vanguardistas,
accesibles y con un fuerte enfoque en la mayor inclusién financiera en nuestro pafs.



H) Efectos Inflacionarios

No se han efectuado ajustes por inflacién con
excepcién en lo mencionado en la nota b.2.

I) Gestion de riesgos

Los principales riesgos administrados por la Entidad
para el logro de sus objetivos son los siguientes:

La gestion de riesgos tiene como objetivo garantizar
la correcta evaluacién, concesion, administracién y
recuperacién de cada crédito. En todas las politicas,
criterios, procedimientos y controles implementados
se observa lo establecido en la Resolucién del Banco
Central del Paraguay N° 1, acta 60 de fecha 28 de
septiembre de 2007 y sus modificaciones posteriores,
siendo las principales: basar cada concesion en

la viabilidad econémica de la actividad del cliente

o la empresa y/o en la capacidad del prestatario

de generar recursos suficientes que aseguren
razonablemente la recuperacién del crédito en el
plazo pactado, establecer niveles de aprobacién
segln riesgo maximo a asumir y condiciones de

cada operacién e incorporar alertas tempranas para
detectar posibles deterioros de clientes fuera de la
Entidad y su correspondiente seguimiento. Para su
gjecucién se cuenta con una estructura que permite
gestionar de manera adecuada cada una de las etapas
del ciclo de vida del crédito.

Representa la posibilidad de pérdida financiera por

la variacién de precios, tasas de interés y/o tipos de
cambio en la medida en que las carteras activas y
pasivas presenten descalces de plazos, monedas, etc.
Para mitigar y controlar este riesgo, la Entidad

cuenta con un area de gestion de riesgos totalmente
independiente, y con politicas y procedimientos
acordes, que contribuyen con la correcta
administracion del riesgo y con el cumplimiento

de las exigencias regulatorias establecidas en la
Resolucion N° 2 Acta N° 53 de fecha 11 de septiembre
del 2009.

Los resultados de la gestion del riesgo son
periédicamente comunicados al Comité de Riesgo
Integral (CRI).

a) Tipo de cambio

La Entidad utiliza la metodologia VaR (Value at Risk)
para la medicion de la exposicion a las variaciones
del tipo de cambio. El Area de Riesgos calcula en
forma diaria la eventual pérdida por variaciones

del tipo de cambio en funcién a las posiciones

en moneda extranjera. Asi mismo, se cuenta con
limites prudenciales para las posiciones en moneda
extranjera que son monitoreados peridédicamente.

b) Tipo de tasa de interés

La Entidad lleva un control mensual de la estructura
de activos y pasivos sensibles a reajustes de tasa de
interés en sus diferentes plazos.

Con relacién a la gestion de la liquidez la Gerencia de
Administracién y Finanzas, realiza la administracién
adecuada y eficiente de los recursos, alineados al
apetito de riesgo de la financiera y cumpliendo

con las politicas establecidas. La Gerencia de

Riesgo ejecuta el monitoreo de los indicadores de
riesgos de liquidez, llevando en paralelo un control
independiente de estos indicadores tanto en moneda
local y extranjera, informando periédicamente al
Comité de Riesgo Integral (CRI) el resultado de los
controles.

Entre los controles de liquidez definidos por la
Entidad se encuentran el analisis de brechas o

GAPs, VaR de liquidez, back testing, stress testing

y otros indicadores tales como el buffer o colchén

de liquidez, liquidez de corto plazo (capacidad de la
Entidad para afrontar las obligaciones registradas en
un horizonte de 30 dias), liquidez acida (capacidad
de la Entidad para afrontar las obligaciones
registradas en un horizonte de 365 dias) y limites de
concentracién de los depbsitos.

La Entidad cuenta con una unidad especializada en
riesgo operacional, cuyos principales objetivos son
los identificar, evaluar, dar seguimiento, controlar

y mitigar los riesgos operativos criticos generados
en alguno de los factores de riesgo operacional
(Personas, Procesos, Tecnologia, Fisicos y Externos),
administrarlos de forma eficiente, asi como mitigar
los eventos de riesgos operacionales, contribuyendo
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a prevenir y disminuir la ocurrencia de futuras
pérdidas asociadas.

Para una adecuada gestion del riesgo operativo

de la entidad se utilizan dos enfoques de gestion
que se divide en la Gestion Cualitativa y la Gestion
Cuantitativa. La Gestion Cualitativa esta basada

en evaluaciones de los procesos realizadas por

los duerios del proceso con asistencia del area de
riesgo operacional y la Gestidn Cuantitativa basada
principalmente en la atencién de los eventos de
riesgo operacional que ocurren en la entidad,

el mismo es gestionado por el area de riesgo
operacional a través de la Matriz de Riesgo Integral
.Todo esto de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién
N° 4 del 27 de diciembre del 2012 de Gestién de
Riesgo Operacional.

ueno bank prioriza la gestién integral de Riesgos
Ambientales y Sociales (RA&S) en su operativa
financiera, cumpliendo estrictamente con la
Resolucién N° 8/2018 del Banco Central del Paraguay,
ademas de otras regulaciones y normativas locales
correspondientes a la materia. Implementa el
Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS) para asegurar la efectiva
identificacién, analisis y mitigacién de los riesgos
asociados.

Durante la evaluacién de operaciones crediticias,



el banco analiza el cumplimiento normativo en los
ambitos tanto ambientales como sociales, de manera
a reducir los potenciales impactos generados por

los proyectos financiados. El compromiso asumido

se refleja en la Politica establecida para la Gestion
del RAKS, respaldada por normas y procedimientos
que buscan proteger a la entidad y a los clientes. La
implementacién del SARAS promueve la aplicacion de
buenas practicas, asegurando el desarrollo sostenible
vinculado al sector financiero, a través de una gestion
ambiental efectiva y socialmente responsable.

La Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,

se ha convertido en una funcién critica para la
proteccién de los servicios de los clientes, basado en
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién tratada.

Durante el cuarto trimestre del 2023, la Gerencia
de Seguridad de la Informacién, adscrita a la
Gerencia General, ha emprendido un proceso

de fortalecimiento del modelo de Gestion de la
Seguridad de la Informacién, comenzando desde
la alineacioén estratégica, control de métricas 'y
objetivos, la gestién de riesgos de seguridad,

la entrega de valor, la gestion de recursos y

del rendimiento, la integracién de procesos de
aseguramiento; todo ello en concordancia con las
mejores practicas cominmente aceptadas en la
materia, bajo la perspectiva de una seguridad integral
sobre la plataforma del Banco y el alineamiento
continuo a los marcos normativos dictados por los

Entes reguladores de la RepUblica del Paraguay.

Desde la perspectiva de la gobernabilidad, esta

en proceso continuo de actualizacién del modelo
de seguridad de la informacion, el cual esta
permitiendo el fortalecimiento de la plataforma de
proteccion perimetral, mediante la ejecucién de la
evaluacién de seguridad y el plan de remediacién
para las desviaciones detectadas; asi mismo, ayuda
aidentificar las necesidades de cumplimiento
regulatorio, para el cierre de brechas existentes en
materia de Seguridad de la Informacion.

En este contexto, y como parte de la estrategia

de seguridad informatica, se incluy6 dentro de su
fortalecimiento 2024, lo siguiente:

« Construccién de un modelo de seguridad de

la informacién en concordancia con las mejores
practicas, regulaciones nacionales y las necesidades
del negocio

« Reorganizacion estructural de la Seguridad de la
Informacion

« Evaluacion de Proveedores de Seguridad

« Acreditaciones de seguridad sobre aplicaciones

« Reevaluacion de los modelos de Andlisis de Riesgo
de Seguridad

« Acreditaciones de seguridad sobre aplicaciones

- Capacitacién en materia de Seguridad de la
Informacién con foco en clientes

- Monitoreo de acceso y uso de los sistemas

« Gestion del nuevo marco de monitoreo y gestion
centralizada de Logs

« Incidentes y manejo de eventos

« Reingenieria de Accesos e identidades

« Evaluacion del desempefio de las herramientas para
la gestion de Antimalware

« Evaluacion de Analisis de vulnerabilidades de
aplicaciones en produccién

» Soluciones de seguridad denominadas de clase
mundial (Firewalls, IDS, IPS, filtrado de contenido,
AntiPhishing).
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