(Ueno; veno bank

Bases y Condiciones

Promocién reintegro — Monchis

Vigencia:

e Desde el 01 de junio hasta el 30 de junio del 2025.

Condiciones:

e Aplica exclusivamente para compras realizadas con las tarjetas de crédito MasterCard Duo

Clasica, Black y Albirroja, emitidas por ueno bank S.A.

e Promocién valida Unicamente para pagos online realizados en la aplicacién de MONCHIS.

Beneficio:

e El beneficio se aplicara a cada cliente durante la vigencia de la promocion, segun detalle:

NIVEL CLIENTE | % DE REINTEGRO TOPE 32:;)MPRA N;RE)I(TI\.III-(E)CTESO)
1 40% 50.000 20.000
2 40% 80.000 32.000
3 40% 150.000 60.000
4 40% 300.000 120.000
5 50% 400.000 200.000

El tope de compra/reintegro estara limitado a cada cliente conforme su nivel, durante la vigencia
de la promocién.

Observaciones:
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e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes del banco; sin embargo, en caso

de existir otra promocion vigente, se aplicara automaticamente aquella que represente el mayor

beneficio para el cliente.

e En caso de que la transaccidén asociada al beneficio sea anulada, revertida o cancelada por
cualquier motivo, el reintegro previamente acreditado podra ser anulado o debitado de la cuenta
del cliente, sin necesidad de notificacion previa, por no corresponder segun los términos y
condiciones de esta promocion. Si al momento del débito no hubiera fondos disponibles en la
cuenta, el importe quedara pendiente y sera debitado automaticamente en cuanto se disponga

de saldo.

e ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales
actualizaciones del acuerdo con el/llos comercio/s adheridos a la promocién. Dichas
modificaciones podran aplicarse sin previo aviso, por lo que se recomienda al cliente consultar la

version vigente de las bases y condiciones antes de realizar la transaccion.

e Los reclamos seran validos unicamente sobre la version vigente al momento de la compra.

e Para pagos realizados con tarjetas de crédito, el banco realizara el reintegro del 100% del
beneficio en la cuenta de ahorro ueno del cliente, el plazo de reintegro podria ser de hasta 08

dias habiles, inclusive.

e El cliente podra visualizar su nivel en la App de ueno bank S.A., en la seccién de “Beneficios”.

Exclusiones:

e Los beneficios no seran aplicables a las clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de

30 (treinta) dias en cualquier producto activo que posean en el banco.

Las condiciones y/o beneficios podran ser modificados en cualquier momento sin aviso previo y a exclusivo criterio de ueno bank S.A.
Las eventuales modificaciones seran informadas a los clientes a través de los medios que ueno bank S.A. considere.
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Ante consultas sobre las Bases & Condiciones, comunicate al contacto del Centro de Experiencia /

Avda. Samta Teresa N° 3.088 casi Concejal Vargas. Asundidn, Paraguay.

+595 21 618 BDOD f o
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