Bases y Condiciones
Campaiia “CDA SHAKIRA”

Vigencia :

e Exclusivamente desde el viernes 21 hasta el jueves 27 de noviembre de 2025 dirigida a clientes del
banco que adquieran Certificados de Depésito de Ahorro (CDA) en ueno bank.

Beneficio de la campaia:

e  Adjudicacién directa con un par de entradas para el sector Campo General del evento SHAKIRA - Las
Mujeres Ya No Lloran World Tour a realizarse el 29/11/25 para aquellos clientes que, durante la vigencia
de la campana finalicen exitosamente la solicitud digital desde la aplicacion mévil de ueno un Certificado
de Deposito de Ahorro (CDA), a partir de una inversion de Gs. 5.000.000 o equivalente en USD hasta Gs.
9.999.999 o equivalente en USD.

e  Adjudicacién directa con un par de entradas para Campo Vip del evento SHAKIRA - Las Mujeres Ya No
Lloran World Tour a realizarse el 29/11/25 para aquellos clientes que, durante la vigencia de la campafa
finalicen exitosamente la solicitud digital desde la aplicacién mévil de ueno de un Certificado de Depdsito
de Ahorro (CDA), a partir de una inversién de Gs.10.000.000 o equivalente en USD.

Condiciones:

e La adjudicacion aplicara unicamente a clientes que soliciten un Certificado de Depésito de Ahorro (CDA)
no aplican inversiones inferiores a las detalladas.

e Por cada CDA sera un par de entradas, hasta un tope maximo de tres (3) emisiones digitales de CDA. Es
decir, con la emisién exitosa de tres CDA, el cliente podra adjudicarse hasta 3 pares de entradas (sectores
de acuerdo al monto de la inversion).

Comunicaciones:

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente campafa a través de sus
canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente
por el Banco y vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y
momento de publicacion de cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la
obligacion de utilizar todos sus canales de forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:
Sus redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.), SMS, correo
electrénico, notificaciones en la aplicacion mévil del banco, o su pagina web https://www.ueno.com.py/ Se
recomienda al cliente priorizar siempre la informacién publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro
aviso fuera de ellos.

Observaciones:

e En caso de que las inversiones en CDA realizadas en el marco de la presente promocion sean canceladas
anticipadamente antes del dia de la realizacion del evento, las entradas podran ser anuladas por la falta de
la accién asociada al beneficio, segun los términos y condiciones de esta promocion.

e El plazo de envio de los tickets electronicos del evento seran a través de la aplicacion movil de Quentro (
Que debera ser vinculado al mail registrado en el banco) dentro 48hs habiles luego de haber concluido
exitosamente la emision del CDA solicitado.

e FEIl concierto de Shakira es apto para todo publico y todos los asistentes, incluidos los menores de edad,
deberan contar con su entrada. Desde la produccion, debido a la masividad del evento, se recomienda que
menores de 13 afios no ingresen a Campo Vip y Campo General, de hacerlo deberan estar acompanados
de sus padres o adulto responsable.
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Exclusiones:

e Los beneficios no seran aplicables a los clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta)
dias en cualquier producto activo que posean en ueno bank S.A.
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