TERMINOS Y CONDICIONES
PROMOCION CUPONES UENO/MUV

El presente documento establece los términos y condiciones aplicables al uso de los cupones de descuento
(en adelante, el “Cupdén” o los “Cupones”) otorgados por ueno bank S.A. (el “Banco”) para ser utilizados
exclusivamente en la aplicacion moévil de MUV (la “Aplicacion”).

1. Aceptacion de las bases: El ingreso, intento de uso o uso efectivo de un Cupdn en la Aplicacién implica la
aceptacion plena y sin reservas de estos Términos y Condiciones por parte del usuario (el “Usuario”), para
todos los efectos legales pertinentes en la Republica del Paraguay

2. Responsabilidad:

e MUV administra la generacién del cupén, activacion y aplicaciéon del Cupdn dentro de la
Aplicacion, y es responsable del funcionamiento técnico de la misma. MUV no se responsabiliza
por la falta de recepcion del Cupén desde los canales del Banco.

e ElBanco es responsable de la comunicacién y entrega de los Cupones a sus clientes conforme
sus propios criterios y canales. El Banco no interviene en la prestacion del servicio de movilidad
brindado por MUV.

e ElBanco no sera responsable por fallas de conexion, problemas del dispositivo del Usuario o
errores técnicos de la Aplicacion que impidan la utilizacién del Cupoén.

e El Banco no garantiza tiempos de atencién, disponibilidad de conductores, tarifas ni cualquier
aspecto del servicio de movilidad de MUV.

3. Descripcion del beneficio: Monto fijo: Gs. 5.000 (guaranies cinco mil) sobre la tarifa final del viaje.

El descuento se aplica solo sobre la tarifa del viaje y no sobre peajes, propinas, cargos extra o servicios
complementarios.

El descuento se aplica solo sobre la tarifa del viaje y no sobre peajes, propinas, cargos extra o servicios
complementarios.

4. Elegibilidad: Podran usufructuar los Cupones todos los usuarios que no hayan utilizado MUV los ultimos
60 dias—nuevos o existentes— que hayan recibido el cédigo por parte del Banco y cumplan las condiciones
de la campafia. La validacion de elegibilidad corresponde exclusivamente al Banco.

5. Vigencia de la promocioén: Los Cupones podran utilizarse desde el 01/01/2026 hasta el 31/01/2026 a las
23:59 hs (el “Plazo de Vigencia”) y sera renovado por el mismo periodo. Vencido dicho plazo, los Cupones
perderan automaticamente su valor y no podran ser utilizados, reclamados o compensados.

6. Como utilizar el Cupon:

El Usuario recibe el cédigo del Cupdn a través de la app de Ueno

Ingresa a la Aplicacion de MUV.

Accede a “Promociones”.

Selecciona “Ingresar codigo promocional”.

Ingresa el cédigo alfanumérico proporcionado por el Banco.

Una vez validado, el Cupén queda activo y el descuento se aplicara automaticamente en el
proximo viaje elegible.
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7. Restricciones y limitaciones:

e Uso Unico: El Cupén es valido para un solo uso por Usuario y por cuenta durante el Vigencia de
la promocion.

e Personal e Intransferible: Los Cupones son personales, intransferibles y no pueden ser vendidos,
cedidos, compensados o compartidos con terceros.

e No Acumulable: El descuento no es acumulable con otras promociones vigentes del Banco ni de
MUV, saldos promocionales o descuentos vigentes en la Aplicacion.

e No Canjeable: En ninguin caso el Cupdn o el saldo restante del mismo (si lo hubiera) podra ser
canjeado por dinero en efectivo, ni por ninglin otro bien o servicio no especificado en estos
términos y condiciones.

e Servicios Aplicables: EI Cupén sera valido uUnicamente para viajes solicitados en todas las
categorias (confort, econémico y corporativo, etc.

e Ambito Geografico: EI Cupén sera valido Unicamente para viajes realizados dentro de Asuncion y
Gran Asuncion, Encarnacion y Ciudad del Este.

e Limite de Stock: La promocién aplica para los niveles 3, 4 y 5 de los clientes ueno. MUV dara
aviso a los usuarios de dicha finalizaciéon anticipada a través de cualquiera de sus canales de
comunicacion oficiales (notificaciones in app; SMS; e-mail o publicaciones en sus redes
sociales), segun considere a su exclusivo criterio.

8. Tratamiento de datos: El uso del Cupdn no requiere que el Banco comparta con MUV datos personales
del Usuario, salvo la informacién minima necesaria para permitir la activacion técnica del beneficio en la
Aplicacién. En ningun caso se transfieren datos bancarios o financieros del Usuario. Cada parte tratara los
datos personales conforme a su propia Politica de Privacidad y a la normativa vigente, actuando como
responsables independientes. Los datos solo seran utilizados para los fines necesarios de esta campafa y
no podran destinarse a otros usos distintos a la finalidad de la misma.

9. Modificaciones: El Banco podra modificar, ampliar, suspender o finalizar la entrega de Cupones en
cualquier momento, comunicandolo por los canales habituales con 15 dias de anticipacion , por escrito .
MUV podra modificar los términos operativos del uso del Cupdn dentro de la Aplicaciéon. Las versiones
actualizadas de los términos y condiciones estaran disponibles en los medios habituales de cada parte.

10. Comunicaciones: El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocion
a través de sus canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados
directamente por el Banco y vinculados a su marca o plataformas tecnolégicas asociadas. La eleccién del
medio y momento de publicacién de cualquier contenido seran a su exclusivo criterio, sin que esto implique
la obligacion de utilizar todos sus canales de forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:
Sus redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.), SMS, correo
electrénico, notificaciones en la aplicacién mévil del banco, o su pagina web https://www.ueno.com.py/. Se
recomienda al usuario priorizar siempre la informacion publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro
aviso fuera de ellos.

11. Jurisdiccién: Para cualquier controversia que pudiera surgir con relacién a la presente promocion, el
Usuario acepta la jurisdiccion de los jueces y tribunales ordinarios de la ciudad de Asuncidn, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero o jurisdicciéon que pudiera corresponderle.
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12. Informacién de contacto:

Por parte de MUV:
Direccién: Avda. Santa Teresa entre Aviadores del Chaco y Herminio Maldonado

Teléfono: +595986653391
e-mail: Info@muvapp.com

Por parte del Banco:
Direccién: Avda. Santa Teresa N° 3088 casi Concejal Vargas, Asuncion.

Teléfono: (021) 618 8000
e-mail: legales@ueno.com.py
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