
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
AVISO DE PRIVACIDAD 

ueno bank S.A., entidad responsable del tratamiento de tus datos, te informa cómo 

obtenemos, tratamos, para qué usamos y con quiénes compartimos tus datos personales. 

Debemos respetar y garantizar tus derechos. 

Aspecto Detalle del tratamiento 

Responsable ueno bank S.A. 

Contacto DPO dpoffice@ueno.com.py 

Finalidades Gestionar la relación contractual/precontractual, cumplir 

obligaciones legales (incluyendo prevención de fraude y lavado de 

activos), y desarrollar acciones comerciales, mercadeo y 

perfilación personalizada, si nos das tu consentimiento. 

Legitimación Relación contractual: Para prestarte el servicio o producto que 

solicitás. Obligación legal: Para cumplir con normativas de 

prevención de fraude, seguridad pública o informes crediticios en 

los términos del artículo 917 inc. c) del Código Civil Paraguayo y 

de conformidad a lo dispuesto en la Ley 6.534/2020 "de Protección 

de Datos Personales Crediticios" y demás normas suplementarias 

o modificatorias, especialmente su art. 6. Consentimiento 
expreso: Para mercadeo personalizado, cookies no esenciales o 

comunicaciones de datos a otras empresas del Conglomerado o 

colaboradoras. 

Destinatarios Empresas del Conglomerado, empresas colaboradoras, 

autoridades (judiciales/administrativas), proveedores de servicios 

(tecnología, mensajería, nube) y terceros interesados en tu 

solvencia económica. 

 



 

Aspecto Detalle del tratamiento 

Derechos Podés ejercer en todo momento los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación, oposición, limitación y portabilidad 

de tus datos, además de revocar el consentimiento. 

Conservación Se conservarán durante el plazo necesario para gestionar el 

servicio solicitado y, posteriormente, se mantendrán bloqueados 

durante el plazo de prescripción de las responsabilidades legales 

derivadas del tratamiento. 

Reclamos Podés presentar quejas ante la Oficina de Protección de Datos o 

ante la Superintendencia de Bancos si no obtenés satisfacción en 

el ejercicio de tus derechos. 

 

 

Responsable del tratamiento: 

ueno bank S.A. (Entidad que determina los fines y medios del tratamiento de tus datos). 

Contacto DPO Office: 

La Oficina de Protección de Datos (DPO Office) es la encargada de garantizar que la 

organización cumpla con la normativa aplicable en materia de privacidad. Podés contactar a 

la Oficina a través del correo electrónico: dpoffice@ueno.com.py. 

 

Aceptación indispensable: Al proveer tus datos, aceptás este aviso sobre el tratamiento 

de tus datos personales. Si no nos das tu aceptación, la interacción con la página web se 

suspenderá, no quedarás registrado y ueno bank S.A. no podrá realizar ningún tratamiento 

 



 
de tus datos (incluidos los sensibles), ya que la comunicación de datos es un requisito 

necesario para recibir el servicio solicitado. 

Vigencia del aviso: Este aviso empieza a regir desde el momento en que proveés tus 

datos. Continuará vigente aun si dejás de ser cliente o usuario (a menos que revoqués tu 

autorización o nos solicites suprimir tus datos, siempre que esto no impida el cumplimiento 

de una obligación legal o contractual). Siempre tenés derecho a revocar tu autorización 

para fines de mercadeo. 

 

Obtención y recolección de datos: Podemos recibir, recolectar o consultar tus datos a 

través de los siguientes medios: 

●​ Directamente de vos: Cuando te suscribís a campañas, respondés encuestas, 

solicitás atención o visitás nuestra página web. 

●​ Fuentes externas: De entidades vinculadas o del conglomerado, de entidades con 

alianzas comerciales o de otros terceros a quienes vos hayas autorizado a 

compartir tu información. 

●​ Tecnologías digitales: Podríamos utilizar cookies u otras tecnologías similares en 

nuestros canales digitales para analizar el uso de la web y mejorar tu experiencia. 

Categorías de datos tratados: Podemos tratar datos que son adecuados, pertinentes y 
limitados a lo necesario para los fines específicos: 

Categoría de datos Ejemplos de datos tratados 

Información de 
contacto y general 

Nombre, edad, dirección, número de contacto, correo 

electrónico, fecha de nacimiento, tipo y número de 

documento de identidad, datos demográficos, residencia 

fiscal, si sos una persona con exposición política o pública 

(PEP), apodos e información familiar. 

 



 

Categoría de datos Ejemplos de datos tratados 

Información 
financiera y de 
riesgo 

Status (empleado/independiente), actividad económica, 

ingresos, gastos, activos, pasivos, cotizaciones a seguridad 

social, flujos de efectivo, estado de obligaciones, 

antecedentes judiciales o administrativos e indicadores 

sobre estos. 

Datos de 
dispositivos/digitales 

Georreferenciación, dirección IP, dirección MAC, sistema 

operativo, información del User Agent, rastro digital en 

redes sociales, buscadores y páginas web. 

Datos sensibles Tu género, tu origen racial o étnico, u otros datos que nos 

suministres y que lleguen a ser catalogados como 

sensibles. 

 

 

El tratamiento de tus datos personales se limita a los fines específicos, explícitos y legítimos 

para los que se recogieron en origen. 

Cualquier finalidad que implique contactarte podrá realizarse a través de llamada, mensaje 

escrito (como WhatsApp), correo electrónico, o cualquier otro medio que ueno bank S.A. 
use. 

Bases de legitimación Finalidades específicas del tratamiento 

Relación contractual y 
precontractual 

Gestión de la solicitud: Asistirte, atender tus 

consultas, dar curso a tu solicitud y llevar a cabo los 

trámites previos necesarios para la contratación (ej. 

evaluar la viabilidad de tu solicitud). Procesamiento: 
Para procesar tus solicitudes. 

 



 

Bases de legitimación Finalidades específicas del tratamiento 

Obligación legal o 
regulatoria 

Cumplimiento legal: Cumplir con nuestras 

obligaciones ante autoridades judiciales o 

administrativas. Defensa legal: Gestión de 

procedimientos administrativos, prejudiciales y 

judiciales para la defensa de derechos e intereses. 

Prevención de riesgos: Validar tu identidad y 

administrar los riesgos que deba manejar ueno bank 
S.A. (incluyendo prevención de blanqueo de capitales, 

seguridad pública y fraude). 

Autorización/ 

Consentimiento expreso 

Mercadeo y oferta personalizada: Elaborar perfiles 

comerciales, analizar tus preferencias y 

comportamientos, y presentarte una oferta 

personalizada de productos financieros, de seguros y 

servicios. Comunicaciones comerciales: Invitarte a 

participar en encuestas u ofrecerte nuestros productos 

y servicios. Boletines (newsletter): Analizar tus 

preferencias si sos usuario de newsletter para 

presentarte contenido personalizado. Transferencia a 
Conglomerado/Colaboradores: Comunicar tus datos 

a empresas del conglomerado o colaboradoras para 

el desarrollo de acciones comerciales o para agilizar 

la contratación. 

 



 

Bases de legitimación Finalidades específicas del tratamiento 

Interés legítimo Mejora continua: Elaborar estadísticas, análisis de 

negocio y generar modelos analíticos (predictivos, de 

control de calidad) para mejorar procesos y servicios. 

Optimización financiera: Analizar tu operativa y 

hábitos de gasto para proporcionarte consejos o 

advertencias personalizadas. Fidelización: Inclusión 

en acciones de fidelización, promociones y 

concursos/sorteos. Grabación de interacciones: 
Grabar y registrar comunicaciones (llamadas, 

escritos) para brindar seguridad y mejorar 

continuamente nuestros servicios. 

 

 

ueno bank S.A. podrá circular, reportar, o permitir la recolección o consulta de tus datos a 

los siguientes terceros: 

●​ Entidades vinculadas y colaboradoras: Empresas del conglomerado o grupo 

empresarial, terceras empresas participadas y/o colaboradoras, incluyendo aquellas 

que podrán ofrecerte sus propios productos y servicios. 

●​ Autoridades y defensa: Autoridades judiciales o administrativas, o nuestros 

defensores del consumidor financiero. 

●​ Encargados del tratamiento: Nuestros proveedores de tecnología, de gestión de 

riesgos, de mensajería o de servicios de atención, quienes procesarán los datos sólo 

bajo nuestras instrucciones documentadas. 

●​ Terceros crediticios: Autorizás expresa e irrevocablemente a que recabemos 

información de Registros Públicos o Privados, bancos, financieras u otra entidad, 

referente a tu situación patrimonial y solvencia económica. También autorizás la 

provisión a terceros interesados de información referente a tu situación patrimonial, 

información crediticia, y sobre el cumplimiento de tus obligaciones comerciales. 

 



 
Manejo de impagos: En caso de atraso en el pago de tus obligaciones, nos autorizás de 

forma voluntaria e irrevocable a incluir tus datos personales en el Registro de Morosos de 

cualquier empresa habilitada. Una vez cancelada la deuda, se procederá a la actualización 

de dicho registro. 

Transferencias internacionales: El tratamiento podrá hacerse en Paraguay o en el exterior 

(transferencia internacional), en la infraestructura física y en soluciones de terceros que 

contratemos (ej. en la nube). Adoptaremos las garantías adecuadas para asegurar que el 

nivel de protección no se vea menoscabado. 

 

Principales derechos: Tenés derecho a ejercer, si lo deseás y en cualquier momento, los 

siguientes derechos: 

●​ Acceso: Conocer tus datos personales y el uso que se les ha dado. 

●​ Rectificación: Solicitar la actualización de tus datos personales. Te comprometés a 

informar cualquier cambio o modificación de la información consignada. 

●​ Cancelación: Solicitar la supresión de ciertos datos. Tené en cuenta que la 

supresión puede generar que tengamos que darte de baja algunos o todos los 

servicios y productos que te ofrecemos, ya que el uso de tus datos personales es 

clave para brindarlos. La solicitud tendrá un plazo de respuesta por medio de un 

agente en 72 horas hábiles. 

●​ Oposición: Oponerte al tratamiento de tus datos. 

●​ Limitación: Solicitar la limitación del tratamiento. 

●​ Portabilidad: Solicitar la portabilidad de tus datos. 

●​ Revocación: Revocar el consentimiento proporcionado en cualquier momento. 

Canales de ejercicio de derechos: Para ejercer cualquiera de tus derechos o realizar 

consultas, podés ponerte en contacto con nosotros: 

 



 

Canal de contacto Dirección/Contacto 

Oficina de 
Protección de Datos 
(DPO Office) 

dpoffice@ueno.com.py 

Correo Electrónico ual@ueno.com.py 

Vía Telefónica 021-618-8000 

Presencial Avda. Santa Teresa N°1.827, Asunción, Paraguay (y demás 

sucursales/centros de experiencia 24/7) 

Autogestión App. ueno bank / 

ayuda.ueno.com.py/article/como-modifico-mis-datos 

Importante: Se te solicitará información adicional para verificar tu identidad, la cual será 

tratada con la sola finalidad de verificar tu identidad y gestionar el derecho invocado. 

 

Comprendemos la importancia de proteger los datos de NNA menores de 18 años y hemos 

implementado procesos y medidas adicionales para esta población sensible. 

●​ Consentimiento parental: Para acceder a productos o servicios, un NNA debe 

contar con un ID con la conformidad de su padre, madre o tutor. Para crear este ID, 

primero debés aceptar la Declaración de Privacidad para NNA (anexo que prioriza 

sus términos en caso de conflicto) y el Aviso de Privacidad general. 

●​ Principio de No Divulgación: No usaremos ni divulgaremos datos personales de 

tu hijo o menor bajo tutela sin tu consentimiento. Si descubrimos que los datos 

personales de un NNA fueron recopilados sin la autorización adecuada, se 

eliminarán inmediatamente. 

 

http://ayuda.ueno.com.py/article/como-modifico-mis-datos


 
●​ Uso del ID Único: El ID permite al menor disfrutar de prestaciones como cuenta de 

ahorro bancaria y acceso a entretenimientos. Algunas aplicaciones permiten 

compras, siempre con tu beneplácito previo y con completo acceso al historial. 

●​ Datos recopilados: Para el ID se te pedirá datos del NNA como: nombre completo, 

fecha de nacimiento (usada para determinar productos aptos y controles parentales), 

correo electrónico, contraseña, datos biométricos de validación y número de 

teléfono. También se recopilarán datos de conectividad, identificadores del 

dispositivo, direcciones IP, ubicaciones geográficas y actividades en línea del menor. 

 

Seguridad y confidencialidad: Hemos implementado las medidas técnicas y organizativas 

oportunas para garantizar un nivel de seguridad adecuado, así como para evitar la pérdida, 

mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados. Garantizamos la 

confidencialidad permanente, la integridad, la disponibilidad y la resistencia de los sistemas. 

Registro de interacciones: Las comunicaciones e interacciones realizadas con vos (en 

locales físicos, llamadas telefónicas o comunicaciones escritas) podrán ser grabadas y 

registradas para brindar mayor seguridad y mejorar continuamente nuestros servicios. Estos 

registros recibirán un tratamiento confidencial y seguro. 

Tratamiento avanzado: Podemos implementar metodologías de analítica avanzada, 

machine learning y otras formas de inteligencia artificial. Las determinaciones tomadas con 

estas herramientas podrían ser controvertidas. 

Plazo de conservación: Los datos se conservarán únicamente durante el tiempo 

estrictamente necesario para su tratamiento lícito. Transcurrido ese plazo, los datos serán 

suprimidos o se mantendrán bloqueados de acuerdo con los periodos de conservación 

legales y plazos de prescripción de las responsabilidades. 

 
 
Fecha de vigencia: 15 de diciembre de 2025 - - - - 
 
 
 

 



 
 

 


