Bases y Condiciones

Beneficio “upys x western union ”

La presente Campafa es organizada por ueno bank S.A. con RUC N° 80026157-7 (en adelante, “el
Organizador”) y estara vigente en todo el territorio de la Republica del Paraguay. La Campafia se
cefiira por los términos y condiciones indicados a continuacion (en adelante, “las Bases”):

1.

Restricciones de participacion. No podran participar de la Campania, ni hacerse acreedores de
los beneficios:

a. Los menores de 18 afos.

b. Los préfugos de la justicia o con privacion de libertad por mandato judicial.

c. Los clientes que registren atrasos de 30 dias en sus pagos en cualquier producto activo
que posean en ueno bank S.A.

d. Los propietarios, accionistas, apoderados, directivos, gerentes, funcionarios, o familiares
directos de éstos (padres, hijos, hermanos, cényuges, cufiados), tanto del Organizador
como de la firma GRUPO VAZQUEZ S.AE. y/o empresas de su grupo econémico.
También quedan excluidos proveedores y terceros vinculados directa o indirectamente a
la Organizacion.

Sistema de participacion: Campana especifica dirigida a clientes del Organizador, con
adjudicacion directa que sera notificada via app de ueno bank.

Requisitos de seleccion: Para que la participacion sea valida, las participantes deberan ser
clientes del Organizador, residir en la Republica del Paraguay.

Vigencia: La presente Campania tendra vigencia el dia 15 de abril de 2026 hasta el 30 de abril
del 2026 no aceptandose participaciones anteriores al inicio o posteriores a la finalizacion de la
misma. Las fechas de inicio y terminacion podran ser modificadas por el Organizador, de asi
considerarlo conveniente.

Eleccion de beneficiarios: La adjudicacion de los beneficios se realizara de forma directa entre
los clientes que realicen la acreditacion de una remesa de western union con monto minimo de
Gs.100.000 en cuenta ueno. Podran participar unicamente aquellos clientes que hayan sido
receptores directos de la comunicacion via correo electrénico enviada por el Organizador,
conforme a la segmentacion de la base de datos establecida para la presente Promocion.

Beneficio: Los participantes de la Campafa que cumplan con los requisitos de participacion
establecidos en las presentes Bases y Condiciones se adjudicaran directamente lo siguiente:

e Asignacion de 300 upys.

Los upys sumados por esta accion tienen una vigencia de 31 dias consecutivos desde su
acreditacion. Pasados los 31 dias, los upys vencen automaticamente.

Cada beneficiario podra adjudicarse los 300 upys por una unica vez durante la vigencia de la
presente promocion.

Los upys seran denominados “Recibiste una remesa de Western Union" .

Los beneficios no seran aplicables a Participantes que registren atrasos en sus pagos a partir de
30 (treinta) dias en cualquier producto activo que posean en ueno bank S.A.

Interpretacion: El Organizador tendra el exclusivo derecho a definir, establecer e interpretar
aquellas situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en las bases, sin
afectar la esencia de la Campanfa, decisiones que seran inapelables e incuestionables y los
participantes no tendran derecho a reclamo alguno, aclarandose que cualquier modificacion sera
ajustada a la legislacién vigente.
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Comunicaciones: En caso de ser necesario, los beneficiarios seran contactados ya sea a través
de una llamada telefénica, via e-mail, mensajes de texto o en los datos de contacto catastrados
en los registros del Organizador.

Descalificaciéon: Seran causales de descalificacion cualquiera de los siguientes motivos:

a) Elincumplimiento de las condiciones.

b

No ser clientes del Organizador.

)
c) El empleo de toda tactica, estrategia y/o procedimiento que altere cualquiera de los propdsitos

trazados en la presente Campafia a sera considerada como una tactica fraudulenta
desnaturalizadora de los fines de la Campana y contrarias a la buena fe.

d) Elrechazo al beneficio objeto de la presente Campana.
e) Carecer el cliente de cédula de identidad o pasaporte vigente que acredite la identidad del

f)

1.

12,

13.

14.

15.

16.

participante, en caso de ser solicitado.
La proporcion de datos erréneos, falsos, duplicados o incompletos al Organizador.

Reclamos: Todos los beneficios de esta Campafia son personales e intransferibles por lo que, en
caso de no accederse a los mismos por cualquiera de las causas sefaladas, la persona
seleccionada no tendra derecho a reclamar su importe, ni el organizador obligaciéon a reembolsar
0 resarcir por cualquier concepto. Las decisiones del Organizador son irrevocables.

Autorizacion de uso de imagen y otros datos: La participaciéon en la presente Campana
importa la expresa autorizacion al Organizador a titulo gratuito para la difusion publica,
transmision, retransmision, reproduccién o publicacion de las filmaciones, fotografias, imagenes
y/o voz y/o datos personales de los participantes en cualquier medio de comunicacion (visual,
audio u ofra incluyendo presentaciones por televisién por aire, antena, cable, satélite, radio,
Internet, etc.), con cualquier finalidad sin restriccion temporal ni territorial, sin que los mismos
tengan derecho al reclamo de indemnizacion o compensacion alguna. En esta accion las
imagenes seran utilizadas para generar un video de difusidbn en redes sociales y/o otras
plataformas. Asimismo, autorizan al Organizador a fotografiarlos, difundir sus nombres, imagenes
y voz, con fines publicitarios en los medios de comunicacién masiva o cualquier medio o red,
durante el tiempo que considere conveniente y sin derecho a compensacion alguna, inclusive su
archivo. Las participantes reconocen que la participacion en la Campafa no les causa ningun
perjuicio moral. Asimismo, las participantes reconocen que, en caso de que los mismos fueren
seleccionados como beneficiarias de la Campafia, la respectiva publicacion no constituye ni
constituird violacion o motivo alguno afecte el honor, la reputacién o la dignidad de las personas,
protegidas por la ley. El participante autoriza expresamente al Organizador a publicar, con fines
informativos y/o publicitarios, su primer nombre, primer apellido y los tres Ultimos digitos de su
numero de cédula de identidad, en los medios y canales que este considere adecuados, sin que
ello genere derecho a compensacion alguna.

Tratamiento de datos: Los datos personales proporcionados por las participantes seran tratados
por el Organizador exclusivamente para fines relacionados con la presente Campafa, de
conformidad con la Ley N° 1682/01 “Que reglamenta la informacion de caracter privado”y sus
modificatorias, garantizando su confidencialidad, seguridad y uso conforme a los fines
declarados. La participacién en la misma implica el consentimiento expreso del titular para dicho
tratamiento.

Difusion: Los beneficiarios garantizan que no existen terceros que tengan derechos de
exclusividad sobre la exhibicion, publicacion, difusién, reproduccién y/o la puesta en el comercio
de su imagen, comprometiéndose a mantener indemne al Organizador, respecto de cualquier
reclamo que por este motivo pudieran formular terceras personas.

Fuerza mayor: En presencia de caso fortuito o fuerza mayor, el Organizador podra a su solo
arbitrio cancelar, suspender o modificar, total o parcialmente, la presente Campafia sin que ello
genere derecho a compensacién alguna.

Suspensioén: En cualquier momento, el Organizador podréa a su solo arbitrio cancelar, suspender
o modificar, total o parcialmente la presente Campafa sin que ello genere derecho a
compensacion alguna.
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Responsabilidad: El Organizador no se hara cargo de ningun impuesto, gravamen, tasa,
contribucién, retencion, fianza, carga o cargo de cualquier naturaleza, actual y/o futuro, en que
incurran las participantes. El organizador no asume responsabilidad alguna por los dafos y
perjuicios que surjan directa o indirectamente por la utilizacion de los beneficios por parte de las
participantes y/o sus acompafiantes, ni por la participacion en esta Campafia de todos o
cualquier participante. ElI Organizador no se hara responsable sobre el cumplimiento de las
normas o directivas relativas a protocolos sanitarios vigentes. El organizador no asume
obligacién alguna distinta a la expresamente pactada en estas Bases y Condiciones. Igualmente,
el Organizador no asume obligacion alguna respecto a los beneficios ni garantiza o da garantia
por desperfectos de fabrica y/o de su uso de estos.

Comunicaciones: El Organizador dara a conocer cualquier informacién relevante sobre la
presente Campana a través de sus canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”,
aquellos medios administrados directamente por el Organizador y vinculados a su marca o
plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y momento de publicacion de
cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la obligacién de utilizar
todos sus canales de forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a: Sus redes
sociales  (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno  bank  S.A.), SMS, correo
electrénico, notificaciones en la aplicacion movildel ueno bank S.A., o supagina
web https://www.ueno.com.py/. Se recomienda a las clientas priorizar siempre la informacién
publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro aviso fuera de ellos.

Jurisdiccién: Toda relacion que en virtud de esta Campana se genere entre el participante y el
organizador sera regida y concertada en total sujecion a las leyes de la Republica del Paraguay,
renunciando el participante a cualquier otra ley a cuya aplicacién pudiere tener derecho. Para
cualquier cuestion judicial que pudiera derivarse de la realizacion de esta Campana, las
participantes y/o sus acompafantes, asi como el organizador se someten a la jurisdiccion de los
tribunales civiles y comerciales de la ciudad de Asuncién, con renuncia expresa a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponder.

Aceptacién: La participacion en la presente Campana implica la total aceptacién y conocimiento
de estas bases y condiciones, el reconocimiento de que las decisiones tomadas por el
Organizador con relacién a la misma tendran caracter de definitivas e inapelables. Las presentes
bases y condiciones pueden ser consultadas en el canal oficial del Organizador en su pagina
web.
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