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Memoria 2025 ueno bank 0

Presentamos nuestra Memoria Anual 2025, un
documento que va mas alla de las cifras financieras
para detallar de manera integral los resultados
econdmicos, sociales y ambientales de nuestra
gestion. Fieles a nuestro propdsito de construir
confianza, hemos elaborado este informe bajo los
rigurosos estandares internacionales del Global
Reporting Initiative (GRI) por segundo afio.

Esta decision estratégica no solo nos alinea con las
mejores practicas globales de reporte corporativo,
sino que nos permite ofrecer una vision clara'y
transparente de nuestro impacto real. A través de
estas paginas, fortalecemos el dialogo con nuestros
grupos de interés, rendimos cuentas sobre nuestra
gestion social y ambiental, reafirmamos nuestro
compromiso de ser una empresa responsable,
impulsora de un desarrollo sostenible para el
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Alcance de la memoria

Sobre esta memoria

Nombre de la organizacién: ueno bank S.A.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica: Sociedad Anénima.
Ubicacion de la sede principal: Asuncién, Paraguay.

Paises en los que opera la organizacion: Paraguay.

Punto de contacto: info@ueno.com.py

Periodicidad: Anual.

Este es nuestro tercer reporte de impacto.
Periodo de cobertura: 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
Alcance: Toda la informacion corresponde exclusivamente a ueno bank S.A.

El hilo que nos une

Paraguay no es un mapa de departamentos aislados; es una trama viva, un tejido
inmenso donde cada rincdn aporta su fuerza. Al igual que un hilo de ao po'i cobra
sentido solo al entrelazarse con otros para formar una prenda de valor, en ueno bank
entendemos que nuestro rol es conectar.

Este afio, nuestro disefio visual rinde homenaje a esa union. A través de trazos que
evocan nuestros tejidos ancestrales, entrelazamos datos, historias y paisajes,
simbolizando cémo el banco de todos los paraguayos esta presente en cada punto del
ais. Cada linea dibujada sobre las fotos de nuestra gente trabajando es un
recordatorio de que el crecimiento es una obra colectiva: un gran tejido nacional que
construimos juntos.

©

Importante
En este informe adoptamos el lenguaje genérico para referirnos a mujeres y hombres. Constituye un recurso que
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busca Gnicamente dar uniformidad, sencillez y fluidez a la composicion y lectura del texto. No disminuye en absoluto

el compromiso institucional con la equidad de género.
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Presidente, ueno bank

Estimados accionistas, clientes y colaboradores:

El ejercicio 2025 refleja la consolidacion de nuestro
modelo de negocios. Los resultados confirman que
nuestra vision estratégica fue clave para transformar el
mercado, posicionandonos como un actor protagdnico
en la bancarizacion y la inclusién financiera,
impulsadas por una sélida identidad digital.

Este crecimiento se traduce en el fortalecimiento de
nuestros principales indicadores: aumento de activos,
expansion de la cartera de créditos y en el crecimiento
sostenido de los depésitos.

Hemos asumido un rol decisivo en la inclusion
financiera de cientos de miles de paraguayos. Alcanzar
la cifra histérica de 2,6 millones de clientes —donde 1
de cada 3 paraguayos nos elige y opera con nosotros—
demuestra que es posible conjugar masividad con
calidad de cartera, ofreciendo soluciones reales de
acceso al sistema bancario.

Nuestra solvencia nos permite liderar la vanguardia
tecnoldgica con propésito. Desde la habilitacién de
PIX para transacciones en el exterior hasta los créditos
Che Réga Pord y la bancarizacién de mas de un millén
de personas, utilizamos la innovacién para generar
impacto social y cerrar brechas.

Memoria 2025

Este desempefio ha fortalecido nuestra credibilidad
ante el mercado local e internacional, reflejada en
mejoras sustanciales en nuestras calificaciones de
riesgo, con doble calificacién internacional (Fitch y
S&P) y sélidas notas locales (Fix SCR y Solventa).
Asimismo, la incorporacién del Grupo OTP Bank como
accionista y el acceso a fondeo internacional elevan
nuestros estandares de gobernanza a nivel de clase
mundial, confirmando la confianza del mercado

en nuestra visién y en una gestion transparente y
responsable.

Esta fortaleza financiera se blinda con una gestién

de excelencia. Ser el Gnico banco del pais con la
Certificacion ISO 14001:2015 y uno de los pocos en la
region en alcanzar la Carbono Neutralidad certificada
por tercera parte.

ueno bank es una institucién solvente, robusta,
competitiva y en plena expansion.

Agradezco a todos quienes nos brindan su respaldo
para construir un banco que no solo lidera en cifras,

sino que impulsa el desarrollo econdmico del pais con
responsabilidad, confianza y transparencia.

Juan Manuel Gustale
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Vicepresidente 1ro. ueno bank

Cuando fundamos ueno bank, nos propusimos algo
sencillo pero ambicioso: facilitar el acceso a servicios
financieros y acompafiar el crecimiento de las
personas y empresas del Paraguay.

Al cierre de 2025, mas de 2,6 millones de clientes
forman parte de ueno, lo que representa a mas de la
mitad de la poblacién adulta del pais. Mas que un dato
de crecimiento, es una enorme responsabilidad.

Procesamos mas de 9,5 millones de transacciones por
semana. Una de cada tres transferencias del pais pasa
por nuestra plataforma. Esta escala refleja confianza
y un cambio profundo en la manera en que los
paraguayos gestionan su dinero.

El acceso a oportunidades sigue siendo central en
nuestra gestion. A través del Plan U, mas de 70.000
personas fueron beneficiadas; gestionamos 275.000
préstamos activos 100% digitales, movilizando USD
560 millones en crédito, y acompafiamos a 25.000
Pymes con financiamiento productivo.

La transformacidon también se evidencia en los habitos:

la digitalizacidn de pagos, la expansidén del ecosistema
QR y soluciones como “Cuotas sin tarjeta” (BNPL)
ampliaron el acceso al financiamiento sin necesidad
de plastico. Innovar, para nosotros, implica hacerlo de
forma simple, accesible y responsable.

Memoria 2025

Acompafiamos ademas espacios que fortalecen la
identidad nacional, desde la Seleccién Paraguaya de
Fltbol y el World Rally Championship hasta nuestro
trabajo con artesanos y comunidades rurales a través
del programa “Innovacién y Raices”, reconocido por el
Pacto Global de Naciones Unidas, convencidos de que
la sostenibilidad se construye cuando la tecnologia se
pone al servicio de la inclusion y la cultura.

El camino recorrido es significativo, pero el desafio
continGa: fortalecer la gobernanza, invertir en seguridad
tecnolégica y profundizar la educacién financiera para
que el acceso se traduzca en bienestar sostenible.
Seguiremos construyendo una banca moderna,

cercana y responsable, con visién de largo plazo para el
desarrollo del Paraguay.

Gracias por confiar.

Miguel Vazquez Villasanti
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Gerente General, ueno bank

En 2025, validamos la potencia de nuestro modelo éxito. En estos espacios, la eficiencia convive con la
de negocio: una convergencia Gnica entre tecnologia empatia gracias a nuestros Ejecutivos de todas las
y una visién de inclusion financiera sin barreras. Esta edades, quienes brindan contencion y asesoria experta,
sinergia estratégica nos ha permitido democratizar el y a entornos pensados para las familias y los nifios,
acceso a servicios financieros de calidad, escalando demostrando que la innovacién también es cercanfa.
nuestra operacion a través de la tecnologia, para llegar Los resultados financieros —con un crecimiento del 51%
a millones de paraguayos con soluciones digitales, en activos y un ROE del 19,08%— confirman el éxito de
seguras y eficientes. nuestra estrategia: hemos logrado que la innovacién

y la inclusion sean los pilares de un negocio rentable,
Nuestra capacidad de ejecucion alcanz6 niveles de escalable y seguro. Estamos listos para el siguiente
clase mundial. Hemos consolidado una infraestructura nivel.

robusta capaz de procesar 1,3 millones de
transacciones diarias. Este mUsculo operativo fue la
clave para colocar USD 233 millones en créditos 100%
digitales y emitir mas de 1,08 millones de tarjetas

de crédito, llegando a segmentos histéricamente
desatendidos con productos de excelencia y tiempos
de respuesta inmedjiatos.

Pero la tecnologia cobra su verdadero valor cuando Federico Cofman
mejora la experiencia del cliente. Hemos redefinido el

estandar de servicio con nuestro modelo de atencién

24/7 en los locales ueno bank x, combinando la

autogestion digital con un trato profundamente

humano. El hecho de que el 49% de las visitas ocurran

fuera del horario bancario tradicional confirma su
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Nuestra historia

ueno bank inicia su camino bajo esta identidad el
28 de febrero de 2022, tras la adquisicién del
paquete accionario de la Financiera El Comercio
por parte del Grupo Vazquez. Si bien nacemos
con una vision disruptiva y nativa digital, nuestra
solidez se sustenta en un legado institucional de
46 aflos de trayectoria en el mercado paraguayo.

Desde el primer dia, nuestro enfoque se centr6
en transformar el sistema financiero a través de
tecnologia de punta y una visién ecosistémica. En
2024, la adquisicion estratégica de Visién Banco
amplié nuestras capacidades y actué como el
gran catalizador para el crecimiento exponencial
que protagonizamos durante el 2025.

Hoy, al cierre de este ejercicio, ueno bank ha
consolidado esa vision convirtiéndose en una
institucion sélida y masiva que ha logrado
derribar las barreras tradicionales, acercando
servicios financieros simples, transparentes y
universales a millones de personas.

66 ueno bank 99

capitaliza 46 afios de
experiencia del Grupo Vazquez
en el sector financiero.

Memoria 2025 uveno bank Q
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Linea de tiempo

o . . (%)
Transformacion a Financiera ueno. a

Inicio del proceso de Inicio del proceso para el aumento de
transformacion dtigital. © capital (de Gs. 100.000 millones a
< 65.500.000 millones) y emision de bonos
subordinados de 15 millones de délares.
Autorizacién del BCP para la adquisicion
de acciones de Financiera El Comercio.

ep

o
5P Migraci6n al Core Bancario ITGF.

Financiera El Comercio se Inicio del proceso de
constituye en master agente tras transformacion digital.
alianza con Western Union

May

Fundacion de ® .
iciera El Comercio 5 Grupo Vazquez adquiere paquete

accionario mayoritario de ELl Comercio.

Internacional.
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i Adhesion al Pacto Global.
= Certificacion GPTW.

el

Acuerdo de financiamiento con %"

Fusion entre Financiera Invest in Visions.

El Comercio y Efisa Experiencia Expo de MRA.

Financiera. = Lanzamiento App ueno 2.0
Premio Best Performance e Expansion de los TEDs a todo
Latam Sur. &° pais.

Premio Best Performance
Latam Sur.
Alianzas ueno partners.

Dic

Inauguramos nuestro Centro de
Experiencias en CDE.
Presentamos ueno Empresas.
Lanzamiento ueno Garmin Pay.

Recibimos el sello de Integridad.

Dic

Nov

Ago

Patrocinador oficial de la Secretaria Nacional
de Deportes (SND).

Inicio de operaciones como banco, ueno bank.

Lanzamiento de la campafia ueno bank, el banco
digital de todos los paraguayos.

Obtencion de la certificacion ISO/IEC 27001:2022

Segln Acta N2 67 fue consedida la aprobacion de la
transformacion social de la Entidad Financiera
ueno S.A.E.C.A. a Banco para operar como tal.

Patrocinador oficial de la Asociacién Paraguaya
de Fatbol (APF).

Patrocinador oficial del Comité Olimpico
Paraguayo (COP).

Lanzamiento de ueno Casa de Bolsa
y ueno Seguros.

ueno bank recibe 6 millones de délares del fondo
Enabling Qapital - EMF Microfinance Fun AGmvK
para conceder préstamos al sector pymes.

c

Renovacion de 67 centros de 2
experiencia ueno bank con __
atencién presencial las 24 horasy =

los 7 dias de la semana.

(=]

50

<
Lanzamiento del programa de &~
lealtad ueno+.

2

a
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v Primer banco con doble calificacion de riesgo internacional.
= Alianza con OTP Bank.
Certificacion 1SO 37301: 2021.
5 Apertura de los primeros ueno bank xpo.
o
o Migracién del Core Bancario a Oracle Cloud.
2% unid. Identidad Digital Unificada.
Certificamos por primera vez la 1SO 9001:2015.
Unico banco en Paraguay en obtener la certificacién 1SO
14001:2015.
g Certificacion 100% Carbono Neutral.
2
E Banco oficial de la Expo Paraguay 2025.
§- FutureX powered by Singularity.
] Primer banco con Certificacion 1SO 27701: 2019
® & (Seguridad de la informacién).

wmwmmm
2025 W

MMWWMW

Fusién con Visién Banco, consilidandose como el
banco mas grande del pais en cantidad de clientes.

*
2,1 millones de clientes.

Récord de 1 milldn de tarjetas de crédito activas.

*

Lanzamiento de “Plan u”, un nuevo programa
que ayuda a la reinsercion en el sistema

financiero.
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Principales cifras

i
2.675.990
clientes

(1 de cada 3 paraguayos)

Gs. 313.857
millones

en resultado neto

+496
millones

de transacciones (SIPAP)

+USD 1.000
millones

de oferta en préstamos pre
aprobados

Calificacion local Calificacién global

1.930.000

tarjetas de débito

Gs. 21.095.542
millones

en activos

0,44% T
indice de morosidad [

+500 mil

empresas y emprendedores

+USD 230
millones

en préstamos 100% digitales

AA-py / Estable
AA-py / Estable

1.080.275

tarjetas de crédito

Gs. 15.830.815
millones

en total depdsitos

12,42%

Tier 1 @

+85.000

emprendedores

+500.000

familias paraguayas

S&P Global
Ratings

+1 millén

personas bancarizadas
por primera vez

Gs. 1.187.065
milllones

en capital integrado

15,84%

Tier 2 @

525,7%

de cobertura de previsiones

75 Géno bank G

BB / Estable
BB / Estable

Memoria 2025 veno bank Q

Gs. 11.376.344
milllones

en cartera total

Gs. 8.085.098
milllones

en ingresos totales

19,08% M

1,63%

. €
colaboradores

3.422.795

beneficiarios directos
de programas sociales

12
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Principales acontecimientos

Leer mas

il Migracion del Core Bancario a
Oracle Cloud

Un hito tecnolégico para Latinoamérica
posicionandonos a la vanguardia de la
innovacién financiera.

Leer mas

a Ingreso de OTP Bank como
accionista

El grupo financiero OTP Bank, uno de los
principales de Europa Central y del Este,
ingresd como accionista estratégico de ueno
bank en Paraguay. La operacién, anunciada
de USD 30 millones, busca fortalecer la
estructura de capital del banco paraguayo

y respaldar su ambicioso plan de expansion
en el mercado local.

Leer mas

a Primer banco de Paraguay
“100% carbono neutral”

Consolidamos nuestro liderazgo en
sostenibilidad.

Leer mas

a Exitosa colocacion

Concretamos la emision de bonos
subordinados por valor de USD 25 millones,
fortaleciendo nuestra estructura de capital y
alcanzando un patrimonio efectivo superior a
los USD 335 millones.

Leer mas

B Lanzamiento de unid

Experiencia digital simplificada y segura para
la vida digital de nuestros clientes.

Leer mas

Lanzamiento de la campafia
Retratos
Inspirada en el manifiesto del banco, esta

campafia propone un viaje a través de los 17
departamentos de Paraguay.

Memoria 2025 veno bank Q

Leer (NES

Alianza con eco.business Fund

eco.business Fund otorgd por primera vez
un préstamo senior por USD 10 millones a
ueno bank, destinado a ampliar su
capacidad para financiar proyectos verdes
de pequefias y medianas empresasy
clientes corporativos vinculados a la
agricultura orientada a la exportacion.

Leer mas

B Consolidacién del modelo 24/7

Mas de 330.000 clientes operan activamente
fuera del horario bancario tradicional. A
través de una red de 75 locales ueno bank x
que recibe 490.000 visitas mensuales y un
ecosistema de terminales automatizadas
gue procesa mas de 600.000 transacciones
al mes.

i
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Principales acontecimientos

a Lanzamientos u20

Presentamos nuevas soluciones que
redefinen el estandar de la banca digital en
Paraguay. Integramos Inteligencia Artificial a
nuestra app, Revolucionamos los medios de
pago permitiendo compras con QR en cuotas
en Paraguay, Brasil y Argentina, y facilitando
la vida de los comercios con

Leer mas

ik ueno Rally del Paraguay
#1 del mundo

Fuimos el impulsor estratégico detras del
histérico desembarco del World Rally
Championship (WRC) en Paraguay, un evento
que convocd a 210 mil asistentes (+50 mil
extranjeros) y que no solo puso al pais en la
vidriera global, sino que fue distinguido por
la FIA como el Mejor Rally del Mundo.

Doble distincién de la AFD

Fuimos galardonados por nuestro
desempefio en el programa Che Réga Por3,
impulsando masivamente el acceso a la
primera vivienda, y por nuestro liderazgo en
Crédito para Mujeres.

Leer mas

Title Sponsor del Circuito
IRONMAN Paraguay

Lideramos el desembarco y la consolidacion
del triatlén mundial en el pais, IRONMAN
51.50y 70.3 en Encarnacion. Cerca de 1.500
atletas de diversas nacionalidades
participantes.

[ Leer mas ]
Nuevos ueno bank xpo

Nuevo concepto de nuestros centros de
experiencias que une arte, innovaciény
comunidad.

Leer mas

Title Sponsor del Premier Padel

Elevamos el perfil deportivo nacional al
reunir a las estrellas mundiales de esta
disciplina. Integramos nuestros servicios
financieros para brindar beneficios
exclusivos a los fanaticos y apoyar el éxito
operativo del torneo.

Memoria 2025 veno bank Q

[ Leer més ]

Banco oficial de la Seleccidon

Nacional

Nuestra alianza con la Albirroja se corond con
una histérica clasificacion al Mundial.
Ademas revolucionamos la experiencia del
hincha en el estadio con experiencias y
beneficios exclusivos.

Leer mas

Banco oficial de los Juegos ASU2025

Como Banco Oficial, lideramos el evento
deportivo mediante nuestro ecosistema digital.
Apoyamos a mas de 4.000 atletas y facilitamos
una logistica impecable. Esta apuesta
estratégica ademas gener6 un retorno histérico
para el pafs con un impacto econdmico de USD
431,3 millones (0,9% del PIB), reafirmando
nuestro rol como motor de desarrollo nacional.
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Principales acontecimientos

Leer mas

Banco oficial y Main Sponsor de la
Expo 2025

La expo convocd a mas de 700 mil
personas. Durante 16 dias, impulsamos
la transformacién digital del sector
productivo con una agenda de alto
impacto: realizamos 20 eventos
principales, impartimos 10 talleres de
educacion financiera y recibimos a mas
de 2.000 personas en nuestro stand.

Leer mas

Récord en Moonshot

Rompimos paradigmas con Moonshot
2025, registrando un récord histérico de
941 postulaciones provenientes de 125
ciudadesy del exterior. Este programa de
incubacién culminé con la seleccién de 10
finalistas de élite que vivieron una
experiencia inmersiva en Silicon Valley,
conectando el talento paraguayo con la
capital mundial de la tecnologia.

Leer mas

Fiesta ueno Sudamericanay final
de la CONMEBOL Sudamericana

Como el Gnico sponsor paraguayo de la
Conmebol, desplegamos una red de
soluciones integradas y desarrollamos
experiencias Unicas para miles de
hinchas nacionales y extranjeros.

Liga Nacional de Robética

En alianza estratégica con Reeduca,
reafirmamos nuestro compromiso con la
educacién STEM (Ciencia, Tecnologfa,
Ingenieria y Matematicas), busca reducir
la brecha digital y proyectar el ingenio
paraguayo hacia escenarios globales,
con el objetivo final de clasificar a los
mejores equipos al VEX Robotics World
Championship en Estados Unidos.

Leer mas

Campaiia Talento Senior

Celebramos la incorporaciéon de mas de
70 madres mayores de 50 afios a
nuestro equipo mediante el programa
Talento Senior.

Formando Lectores 2

En alianza con el diario Ultima Hora,
entregamos 100.000 libros a 200
instituciones educativas de todo el pafs,
impactando tanto en zonas urbanas
como rurales. Alineados al programa
Ne'ery del MEC, distribuimos 96 titulos
en castellano y guarani seleccionados
para estimular el pensamiento critico.
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Leer mas

Campaia “La Garra Guarani”

Nuestra campafia de apoyo a la
Seleccion, narrada enteramente en
idioma guarani. La pieza, que celebra
el retorno de Paraguay al Mundial
luego de 15 afios, fue reconocida
internacionalmente por su valor
cultural y su capacidad para transmitir
la identidad nacional.

Leer mas

YA Alianza con el Instituto

Paraguayo de Artesania (IPA)

Brindando a los artesanos herramientas
digitales y financieras. Logramos la
bancarizacién de 19 artesanos
(incluyendo 68 de pueblos originarios),
capacitamos en finanzas a 1.200
creadores.
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Principales acontecimientos

@) Feria Palmear @) Compromiso con la nifiez
Consolidando la reactivacion social y Renovamos nuestra alianza con Aldeas Infantiles SOS, y Ensefia por Paraguay. Sumando
econdmica del casco antiguo de ademas a la Fundacion Dequeniy el Ministerio de la Nifiez y Adolescencia (MINNA) para
Asuncién. beneficiar a +4.400 nifios y jovenes.

Carnaval Encarnaceno

Como Patrocinador Oficial aportamos a la transformacion convirtiéndola en una
experiencia innovadora que convocd a mas de 60.000 personas, generando un impacto
econédmico de mas de USD 17 millones para la region. Al digitalizar la economia del
Sambddromo, facilitamos la experiencia de los turistas, dinamizamos sectores clave
como la hotelerfa y la gastronomia. Asimismo brindamos experiencias exclusivas a
nuestros clientes.

Primer banco oficial de los

bomberos voluntarios

Transformamos la Colecta Nacional del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios del
Paraguay (CBVP) llevandolaa laera
digital.

Memoria 2025 veno bank Q
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Fintech Americas 2025. Platino en Inclusidn
Financiera

Por tercer afio consecutivo, nos destacamos en la
premiacion Fintech Américas consiguiendo en dicha
oportunidad el Premio Platino en la categoria
Inclusion Financiera.

Ranking de Marcas 2025. Categoria Bancos

Obtuvimos el reconocimiento en la categoria general
Banco en el prestigioso Ranking de Marcas 2025. Este
premio certifica que somos la marca mas utilizada y
preferida por los usuarios, liderando la industria
financiera nacional gracias a la confianza de nuestros
clientes.

Top of Mind 2025. Banco Digital

Fuimos reconocidos como el Banco Digital Top of
Mind, un reconocimiento que valida la fuerza de
nuestra marca y la adopciéon masiva de nuestro
modelo disruptivo.

CX Innovation Awards

Fuimos galardonados con el Oro a la Mejor Estrategia
de Customer Service. El premio reconocié
especificamente nuestro modelo de atencién a adultos
mayores, validando el éxito de combinar tecnologia de
punta con un trato humano, calido y especializado
para nuestros clientes senior.

Reconocimientos y distinciones

Distincién BCP. Programa Economia Digital

El Banco Central del Paraguay (BCP) distinguié nuestra
participacion en el programa piloto Economia Digital y
destacé nuestro rol activo en la modernizacién del
ecosistema de las MiPymes, facilitando herramientas
de cobro y pago digitales para su formalizacién y
crecimiento.

Liderazgo en Che Réga Pora

Fuimos reconocidos por nuestro liderazgo en la
colocacion de créditos del programa Che Réga Por3, al
ser la entidad que mas contribuy6 durante el 2025 a
reducir el déficit habitacional, facilitando el acceso a la
vivienda propia a miles de familias con agilidad y
condiciones justas.

Reconocimiento a las Buenas Practicas de
Desarrollo Sostenible 2025

Otorgada al programa Innovacion y Raices,
desarrollado en alianza estratégica con el Instituto
Paraguayo de Artesania (IPA). Esta iniciativa fusiona
tecnologia y tradicién poniendo en valor la identidad
cultural y apoyando el desarrollo econémico de los
artesanos nacionales.

Empleador 2025

Recibimos una distincion por nuestra destacada
gestion humana y la implementacién de una estructura
de trabajo sélida, orientada a generar cambios
significativos a nivel colectivo y a potenciar el
desarrollo integral de nuestros equipos.

Memoria 2025 uveno bank Q

Ranking Merco de reputacion corporativa

Nos posicionamos #18 en el prestigioso ranking
Merco Empresas Paraguay de reputacion corporativa,
por nuestra innovacion e impacto en la inclusién
financiera y experiencia del cliente. Asimismo, nuestro
equipo de Comunicacion fue elegido como el 2do. con
mejor reputacién a nivel nacional.

Tatakuas

Nuestra comunicacién tiene un sello Gnico: es
auténtica, valiente y profundamente paraguaya. Este
afio, esa vision fue reconocida en el Festival Tatakua,
el certamen publicitario mas prestigioso del pafs,
donde nos alzamos con 9 estatuillas por tres
campafias que capturaron el espiritu de nuestra
marca: La seleccién que todos temen, Garra Guarani
y Ara Hovy.

Gallo de Oro 2025

Nuestra comunicacién disruptiva sigue marcando
pautas en el mercado. Este reconocimiento reafirma
nuestro compromiso de conectar con los paraguayos a
través de mensajes innovadores, audaces y de alta
calidad, consolidando el posicionamiento de ueno bank
como una marca que desafia el status quo.
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Certificaciones

Certificacion KROLL Advisory

Contamos con este respaldo internacional que confirma
gue nuestros Controles Internos, politicas de "Conozca a su
Cliente" y el Programa de Prevencién de Lavado de Dineroy
Financiacion al Terrorismo se alinean rigurosamente con
las mejores practicas globales, asegurando la maxima
integridad y seguridad en todas nuestras operaciones.

Agosto, 2025.

Re certificacidn del Sello de Integridad

Reafirmamos nuestros estandares éticos obteniendo la
recertificacion del Sello de Integridad. Fuimos
galardonados por mantener las mejores practicas en
transparencia, cumplimiento y gobernanza, pilares
innegociables de nuestra operacion.

Diciembre, 2025.

ISO 37301:2021 de Sistema de Gestion de
Compliance

Somos el primer banco paraguayo en obtener la
Certificacién internacional otorgada por cumplir e
implementar una serie de medidas para identificar y
cumplir con las principales obligaciones que afectan a la
organizacion y las adquiridas de forma voluntaria, lo que
demuestra el compromiso con el cumplimiento y la
integridad ética.

Diciembre, 2025.
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ISO 9001:2015 de Sistema de Gestion de la Calidad

Tenemos un compromiso con la excelencia operativa y la
maxima satisfaccién de nuestros clientes, por esto
cumplimos e implementamos medidas para optimizar los
procesos internos y la mejora continua necesarios para
obtener la Certificacién internacional 1ISO 9001.

Agosto, 2025.

ISO 27701:2019 de Sistema de Gestion de
Privacidad de la Informacion

Somos la primera entidad en lograr la certificacion
internacional otorgada por cumplir e implementar una
serie de medidas para gestionar la proteccién de los datos
personales y la privacidad, lo que demuestra el
compromiso con el tratamiento seguro y transparente de
la informacién de nuestros clientes y colaboradores.

Enero, 2025.

ISO/IEC 27001:2022 Auditoria de
mantenimiento

Mantuvimos con éxito la prestigiosa certificacion 1SO/IEC
27001:2022, asegurando que nuestros Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) operen
bajo los mas altos niveles de exigencia mundial,
reforzamos la confianza en nuestras operaciones
financieras con el cumplimiento de Swift CSP (Customer
Security Programme) cumpliendo con los controles
obligatorios para la proteccién de transacciones
internacionales.

Enero, 2025.
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ISO 14001:2015 de Sistema de Gestion Ambiental

Logramos la certificacion internacional otorgada por cumplir
e implementar una serie de medidas para identificar y
gestionar los riesgos ambientales derivados de nuestra
actividad, lo que demuestra el compromiso con la
sostenibilidad y la protecciéon del medio ambiente.

Agosto, 2025.

SWIFT Customer Security Programme (CSP)

Contamos con esta Certificacion que acredita la robustez de
nuestros controles de seguridad para operar en la red
financiera global, protegiendo la integridad de los datos y
los activos en transferencias internacionales.

Primer banco 100% Carbono Neutral

Somos el primer banco de Paraguay certificado como
"100% Carbono Neutral". Esta certificacién materializa
nuestra responsabilidad climatica, demostrando que es
posible liderar el crecimiento econédmico mitigando y
compensando la totalidad de nuestra huella de carbono.

Junio, 2025.

Great Place To Work

Obtuvimos la certificacion Great Place to Work®. Esto es
mucho mas que un reconocimiento; es la validacién objetiva
de nuestra cultura bajo los estandares mas exigentes a nivel
global. Este sello confirma que ueno bank es una
organizacién basada en la confianza, capaz de atraer y
retener al mejor talento del mercado, posicionandonos
como referentes de excelencia en gestiéon humana.

Diciembre, 2025.
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Alianzas internacionales

La estrategia de ueno bank para transformar el ecosistema financiero
de Paraguay se sustenta en una arquitectura de alianzas globales sin
precedentes. Hemos consolidado un modelo de excelencia integrando
la innovacién y vision estratégica de Mastercard, McKinsey & Company
y Equifax, avalados por la rigurosidad de firmas como PwC, Deloitte,
EY y Kroll, junto a las calificaciones de S&P y Fitch Ratings a nivel
global y Fix Scr y Solventa a nivel local.

Este sélido posicionamiento se completa con el respaldo financiero y
la corresponsalia de instituciones de primer nivel como BID Invest,
Citibank, JP Morgan, Bank of New York Mellon, Caixa Bank, OTP Bank,
Moneycorp Bank y Banco Rendimento, sumado a la confianza de
fondos de inversion de impacto como OikoCredit, Enabling Capital,
Eco.Business Fund, DW Markets y Bancoldex.

Esta red de colaboracién no solo confirma nuestra solvencia, sino que
nos permite brindar soluciones de clase mundial a nuestros clientes.
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Nuestros pilares estratégicos

Nuestra hoja de ruta tiene un propésito claro: redefinir la banca en Paraguay mediante un modelo disruptivo, agil y escalable. Orientamos
nuestra gestion a consolidar un liderazgo basado en la innovacién digital, promoviendo una evolucién constante en la experiencia de nuestros
clientes y generando valor compartido para la economia nacional.

O Soe Nuestros objetivos estratégicos apuntan a 6 perspectivas:
|

PRODUCTOS

D

Fortalecimiento institucional. Gobierno corporativo y parametros

GRI

Y SERVICIOS ) .
Wi macro prudenciales.
NUESTRO
EQUIPO
(T ) Transformacion de negocio. Eficiencia operativa, omnicanalidad,
“l-g CADENA ) digitalizacion y aumento de la rentabilidad.
I
% SOSTENIBILIDAD ) E) Bancarizacion.
TN
ﬁ GESTION )
DE RIESGOS Transformacién cultural.
§§3  RESULTADOS )
0 FINANCIEROS . . . . . ..
I Experiencia del cliente y fidelizacion.
p INDICE )

Ambiental y social. Inclusién financiera, bancarizacién y
formalizacion de personas y pymes, enfoque de género,
ambientey clima.

Apostamos a la bancarizacién de paraguayos
fomentando la educacion e inclusion financiera
con el uso de soluciones.
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Propdsito, mision, vision y valores

En el Acta de Directorio N°1326 se aprueban los
Lineamientos Generales del Plan Estratégico.

-
©

Propdsito

Eliminar la distancia entre el querer
y el poder

Misidn
Revolucionar la manera en que todas las

personas entienden, manejan e invierten
lo que mas valoran

Vision

Crear valor de manera simple y
transparente a través de soluciones
innovadoras que mejoran la vida de
nuestra gente

@ D

Valores
Simplicidad, transparencia y disrupcién

N N

El Directorio es responsable de aprobar y monitorear el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y de los valores corporativos que se
establecen en la entidad, y asegurar su difusién y comunicacion a
todos los colaboradores.
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Sobre esta memoria

Materialidad y estandar GRI

Comprometidos con fortalecer nuestros estandares de transparencia y rendicién de cuentas, desde el 2024 hemos alineado nuestro reporte
al estandar internacional Global Reporting Initiative (GRI). Este marco nos permite gestionar y comunicar con mayor precision nuestro
impacto econémico, social y ambiental.

Para el presente periodo, hemos ratificado la vigencia del exhaustivo andlisis de materialidad realizado en el ciclo anterior. Tras una revisién
estratégica, confirmamos que los temas identificados continGan reflejando fielmente los riesgos, impactos y oportunidades actuales de
ueno bank, asi como las expectativas de nuestros grupos de interés, por lo que no fue necesaria la apertura de un nuevo proceso de consulta
masiva para este ejercicio.

Nuestra matriz de materialidad vigente es el resultado de un enfoque Temas Materiales prioritarios
participativo y colaborativo. La identificacién de prioridades se
construyé mediante:

O
O
v/

Como resultado de esta validacién, centramos nuestra gestion e
indicadores de desempefio en los siguientes ejes de alto impacto

_ . para la organizacion y nuestros grupos de interés:
Consulta con grupos de interés: Dialogo con

colaboradores, proveedores, clientes y medios de 1. Inclusién financiera.
prensa a través de encuestas y focus groups.

2. Ciberseguridad.

o ' ' o 3. Financiamiento a pymes.
Analisis de impacto: Evaluacion de los objetivos 4 Calidad de vida de | laborad
- : £ : . Cali Vi sc radores.
estratégicos frente a variables econémicas, sociales ahidad de vida de fos colaboradore
Ul yambientales. 5. Educacion financiera.

®)

N Validacion: Ponderacién de los temas mejor
valorados por nuestros stakeholders en cruce con la
visién del negocio.

Do

@)
@

Do

Memoria 2025 uveno bank Q

i



€.
LI

QUIENES
SOMOS

D

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

NUESTRO
EQUIPO

[N

CADENA
DE VALOR

SOSTENIBILIDAD

GESTION
DE RIESGOS

RESULTADOS
FINANCIEROS

et S feSpntnos

INDICE
GRI

N N P NP NP N N

Gobierno corporativo

Nuestro modelo de Gobierno Corporativo integra los mas altos estandares
internacionales de gobernabilidad, supervisién y control, consolidando un
ecosistema de confianza, integridad y rendicién de cuentas. Esta
estructura es fundamental para impulsar la inversién a largo plazo y
preservar la estabilidad financiera de ueno bank.

Respaldados por un marco normativo interno robusto, priorizamos la
deteccion temprana y la mitigacién de riesgos, asegurando una gestion
eficiente que garantiza la continuidad y la sostenibilidad del negocio.

Buenas practicas de gobierno
corporativo:

- Marco de Gobierno Corporativo.

« Informe de Gobierno Corporativo.

- Comités regulatorios y voluntarios.

- Canales de comunicacién con Accionistas.

- Auditorias y certificaciones voluntarias.

« Programa de Integridad.

- Responsable del Programa de Integridad.
- C6digo de Conducta Etica.

- Canal de denuncias en la web.

- Sello de Integridad 2025-2027.

Memoria 2025 uveno bank Q
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Pilares del Gobierno corporativo

1. Directorio

Es el responsable de la estrategia, gestion de riesgos, solidez financiera o
solvencia, la organizacion interna y estructura de Gobierno Corporativo de la
Entidad. Delega la administracion de las tareas operativas y rinde cuentas
por la gestion de los recursos y por el seguimiento de las acciones de su
Plana Ejecutiva, los Comités, y las distintas areas que componen la Entidad.

2. Plana Ejecutiva

Se centra en la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y
controles necesarios para gestionar las operaciones y riesgos en forma
prudente, a fin de cumplir los objetivos estratégicos fijados por el Directorio.

3. Accionista

Establecer los canales adecuados para facilitar la comunicacion con los
accionistas, a través de los cuales éstos puedan dirigirse a la Entidad para
requerir informacién o para plantear cuestiones que puedan ser de interés
de la Entidad, o que se formulan en su condicién de accionistas.

4. Divulgacion y Transparencia

El alcance y el contenido de la informacién a ser proporcionada y el nivel de
desagregacion son consistentes con el tamafio, complejidad y naturaleza de
las operaciones de la Entidad, sin perjuicio de los deberes legales de secreto
de informacién.

5. Responsabilidad Corporativa y de Sustentabilidad

Tiene por objetivo encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y el uso de
los recursos naturales. No se trata sélo de regulacién y legislacion, se trata
de hacer lo correcto para el interés pUblico.

6. Gobierno de Estructuras de Grupo

Tomar consciencia de los riesgos sustanciales y problemas que puedan
afectar tanto a la Entidad como al Grupo. Ejercer vigilancia adecuada al
mismo tiempo que se respeta la independencia de las responsabilidades
juridicas y de gobierno.

7. Funcién de Gestion del Riesgo

Componente clave de segunda linea de defensa. Abarca la identificacién,
seguimiento, control y comunicacién de riesgos.

8. Auditoria

Proporciona aseguramiento independiente al Directorio y lo respalda en la
promocion de un proceso de gobierno eficaz y la solidez a largo plazo de la Entidad.

9. Cumplimiento

Asesora al Directorio en el cumplimiento de las normativas, leyes y estandares. Guia
sobre la aplicacién adecuada de las leyes, normas y estandares aplicables en forma
de politicas y procedimientos y otros documentos como manuales de
cumplimiento, cédigos internos de conducta y directrices practicas.

10. Retribucion

Las estructuras de remuneracién estan en linea con la estrategia de negocio y de
riesgo, objetivos, valores e intereses a largo plazo de la Entidad e incorporan
medidas que prevengan conflictos de intereses.

Conflictos de interés

Manual de Buen Gobierno Corporativo

En cumplimiento con nuestro Manual de Buen Gobierno Corporativo, el
Directorio impulsa un marco normativo disefiado para detectar y
administrar potenciales conflictos de interés. Este sistema no solo
establece medidas correctivas, sino que fomenta incentivos que refuerzan
la integridad en la toma de decisiones.

La gestién se apoya en una clasificacion de riesgos y un listado de
situaciones, de caracter enunciativo y no limitativo, que podrian
comprometer la imparcialidad. Esta herramienta permite a la organizacién
anticiparse a los riesgos, aplicando los protocolos de abstencién o
mitigacion adecuados para salvaguardar los intereses institucionales.

i
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Estructura organizacional

Asamblea de Accionistas

QUIENES
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. Chief Technology ( Gerente de
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NUESTRO
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T T Chief Audit _Gerente de
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CADENA
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[T Chief Design ( Gerente Qﬁcial
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DE RIESGOS
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Gerente de Banca Gerente de Banca Gerente de Operaciones Gerente de Riesgo Gerente de Gerente de Personas Gerente de Tesoreria Gerente de Gerente de Gerente de Finanzas
Empresas Inversiones Gestion Operativa Integral Experiencia Digital y Cultura y Mesa de Cambios Legales Calidad y Mesa de Dinero

Gerente de Banca Gerente de Operaciones Gerente de Operaciones Gefnﬁt;s:t§:§5g° Gerente de Experiencia Gerente de Gerente de Administracién Gerente de Seguridad Gerente de Planificacion
Minorista Soporte Operativo Control Transaccional Sustentabilidad Presencial Contabilidad y Presupuestos Fisica Estratégica

Sub Gerente de Seguridad
de la Informacién

25
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El Directorio
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El Gobierno Corporativo tiene como maxima autoridad a la Asamblea General de Accionistas, la misma elige al Directorio responsable de

la administracion de la entidad.

El Directorio es el maximo 6rgano de gobierno, encargado de definir el rumbo estratégico de ueno bank con una visién transversal de
sostenibilidad. Sus facultades, enmarcadas en la regulacion vigente y nuestra normativa interna, garantizan una gestion enfocada en la
solvencia financiera, la administracion integral de riesgos y el fortalecimiento del Gobierno Corporativo.

Si bien el Directorio delega la ejecucién operativa, mantiene la responsabilidad indelegable sobre los resultados y la rendicién de cuentas.
En este rol de supervision activa, monitorea el desempefio de la Plana Ejecutiva, los Comités y las diversas areas organizacionales,

asegurando el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fue miembro titular del Directorio
del Banco Nacional de Fomento
(2017-2021) y ocupd cargos clave
en el Banco Central del Paraguay. Es
master en Derecho Bancarioy
Regulacién Financiera por la
London School of Economics y en
Administracion Pablica por la
Universidad de Harvard. Ademas,
es docente en universidades locales
e internacionales y coautor del libro
La nueva regulacion financiera del
Paraguay (2018), cuenta con mas
de 10 publicaciones sobre bancay
regulacion.

Juan Manuel
Gustale Cardoni
Presidente

Se ha destacado en empresas
multinacionales y nacionales como
una figura claveen la
implementacion de estrategias
innovadoras. Es abogada por la
Universidad Nacional de Asuncién,
con especializaciones en el &rea de
Recursos Humanos y amplia
experiencia en el liderazgo de
proyectos de transformacion cultural
y organizacional. Realizd el programa
Estrategia 10X de Singularity
University y es coach ontoldgico
profesional.

Diana Leticia
Mongelds Gonzalez
Directora titular

Federico Miguel
Vazquez Villasanti
Vicepresidente 1ro.

Mariana
Torres Rubiani
Directora titular

Es CEO del Grupo Vazquez y fue
CEO de Credicentro. Con amplia
experiencia en el sector
financiero, se ha especializado en
Finanzas, Business Management
y Transformacién Digital en el
INCAE Business School. Ademas,
completd el Programa de Alta
Direccion en el IAE, un Executive
Program in Marketing en la
University of Miamiy cursos en
Harvard y Singularity University.

Con amplia experiencia en gestion
financiera, riesgos, auditoriay
administracién en sectores
bancarios, industriales y
corporativos. Ha ocupado roles de
liderazgo en el sector bancarioy en
la consultora PwC, especializandose
en auditorfa, control de riesgos y
analisis financiero. Es Licenciada en
Administracién de Empresas por la
Universidad Nacional de Asunciény
posee un Master en Finanzas
Corporativas de EAE Business
School, Universidad Rey Juan Carlos
(Espafia). Complementd su
formacion con diplomados en
Habilidades Directivas e Inversiones
y Mercados Financieros en la
Universidad Adolfo Ibafez (Chile).

Julio Daniel
Rey Fernandez

Vicepresidente 2do.

Alejandro
Gomez Abente
Director titular

Desarroll6 una sélida carrera en
estrategias financieras y gestion de
riesgos. Es master en Finanzas por
INCAE Business School y posee una
especializacion en Gestion de
Negocios por la Universidad Catélica
Nuestra Sefiora de la Asuncién, donde
también obtuvo su licenciatura en
Administracion de Empresas. A lo
largo de su carrera, ha combinado su
formacion académica con experiencia
en gestion corporativa, contribuyendo
al crecimiento y fortalecimiento del
sector financiero.

Con amplia experiencia en mercado de
capitales para maltiples sectores como
petréleo y gas, metales y mineria, papel
y celulosa, energiay project finance en
Latinoamérica, Europa y Africa.
Graduado de la Universidad de Oxford
con un MBA especializado en estrategia 'y
finanzas. Es licenciado en
Administracion de Empresas por la
Universidad del CEMA de Argentina.
Formé parte del Singularity Executive
Program - Silicon Valley. Lideré como
CEO, presidente y director en
importantes entidades financieras
nacionales e internacionales y encabezo
equipos de gestion de riesgos en Morgan
Stanley en Londres, HSBC en San Pabloy
Standard and Poor’s de Buenos Aires.
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El Directorio

Diego
Duarte Schussmuller
Director titular

Carolina Maria
Galeano de Bestard
Directora suplente

Ha ocupado cargos de alta direccion ejecutiva en diversas instituciones financieras

en Paraguy y Brasil tanto en el sector privado como en el pablico. Fue miembro del
Directorio del Banco Central del Paraguay (BCP), presidente y gerente general de la
Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), y presidente, gerente general y miembro de la
calificadora de riesgo Solventa S.A.

Es economista por la Universidad Catdlica de Asuncion (UCA), candidato a Doctor en
Economia por la Universidad de Barcelona; cuenta con una Maestria en Finanzas por la
Universidad de Valencia y la Fundacion Universidad - Empresa (ADEIT). Ha realizado
cursos de especializacidn y pasantias en Israel, Inglaterra, Espafia, Canada, Colombia,
El Salvador, Argentina y Brasil. Ha sido profesor en cursos de Postgrado y colaborado

como articulista en revistas especializadas de economia y negocios. Eduardo Javier

Gross Brown Costa
Director suplente

Psicéloga, coach ontoldgico
profesional, y facilitadora de PSYCH-K®
para el cambio de creencias limitantes,
ademas es directora ejecutiva de YOICA
S.A., empresa dedicada a la gestion de
personas, liderazgo, formacion de
equipos y transformacién de culturas,
hace dos décadas. También se
desempefia como directora ejecutivay
representante de GREAT PLACE TO
WORK® Paraguay, desde hace 15 afios,
organizacion internacional que certifica
los Mejores Lugares para Trabajar en
mas de 90 paises. Fundé y fue la
primera presidente de la APCO
(Asociaci6n de Coaches Ontoldgicos del
Paraguay) y formé parte del directorio
de diversas asociaciones gremiales
como APARH, Club de Ejecutivos, ADEC,
club Cerro Portefio, entre otras.

Con experiencia en estrategias
comerciales, analisis de datos y
desarrollo de productos digitales.
Inicio su carrera en Credicentro, en el
area comercial, donde adquiri6 un
profundo conocimiento del mercado
financiero y de consumo.

Posteriormente, se especializd en data
science, enfocandose en la aplicacién
de estrategias financieras y comerciales
basadas en datos. Su enfoque esta
orientado a la optimizacién de
productos digitales y la mejora de la
experiencia del cliente, contribuyendo a
lainnovacién y crecimiento del sector
financiero. Es presidente de itti
S.A.E.C.Ay director titular del Grupo
Vazquez S.A.E.

Guillermo
Vazquez Muniagurria
Director suplente

Memoria 2025 uveno bank Q

Abogado con mas de 30 afios de experiencia en el sector financiero, expecializado
en operaciones bancarias, contratacién comercial e instituciones financieras. Ha
desarrollado una sélida trayectoria en el ambito juridico, asesorando a entidades
nacionales e internacionales en temas regulatorios y estratégicos.

A lo largo de su carrera, ha ocupado roles claves como asesor juridico, liquidador y

miembro de directorios en destacadas instituciones del sector bancario y financiero.
Su experiencia se extiende también al ambito de las telecomunicaciones, brindando
soporte legal en procesos de contratacién y gestion corporativa.

Silvia
Murto de Mendez
Directora suplente

Es Licenciada en Contabilidad y
Administracion de Empresas y Master
en Administracién de Empresas ,
ambas cursadas en la Universidad
Catolica de Asuncién. Curso la
disciplina de Negociacion en la
Universidad de Harvard y cuenta con
varias capacitaciones en Evaluacion

de Riesgos y Regulaciones.

Asimismo, fue parte del Programa

Dirigencial del Desarrollo en

Democracia DENDE asi como de la
Catedra del Pacto Global de las

Naciones Unidas.
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Federico Cofman

Waldo Emilio Roberto

Luis Anibal Linares Bernal
Ludvig Nevland

Valentino Gallo

César Adrian Maidana Ramirez
Fernando José Belli Roa
Enrique Daniel Dami Mongelés
Jorge Enrique Rojas Gini

Paola Elizabeth Ferreira Ramirez
Luis Ricardo Rodriguez Duarte
Rodrigo Yanho Cabafias

Luis Alberto Escobar Cazal

Carolina Soledad Fernandez Sales

Plana ejecutiva

Gerente General

Chief Audit Executive

Chief Product Officer

Chief Design Officer

Chief Technology Officer

Gerente Oficial de Cumplimiento
Gerente de Cumplimiento Normativo
Gerente de Legales

Gerente de Auditoria Interna
Subgerente de Auditorfa Informatica
Subgerente de Seguridad de la Informacién
Gerente de Finanzas y Mesa de Dinero
Gerente de Tesoreria y Mesa de Cambios

Gerente de Administracién y Presupuestos

Ruth Paola Gonzalez

Claudia Maria Redes Florentin
Camila Maria Paz Figueredo Frutos
Néstor Fidel Benitez Almada
Victor Javier Morel Miranda

Mirta Liliana Cristaldo Lopez
Ignacio Martin Candnico

Sonia Elizabeth Jara Roman
Adriana Gémez NGfiez Rodriguez Alcala
Gustavo Ricardo Mora Meilicke
Eladia Carolina Galeano Centurion
Rubén Alejandro Gonzalez Jara
Gisela Maria Gaona L6pez

Maria de Lourdes Rodriguez Torales

Memoria 2025 uveno bank @

Gerente de Contabilidad

Gerente de Riesgo Integral

Gerente de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad
Gerente de Operaciones - Gestién Operativa
Gerente de Operaciones - Soporte Operativo
Gerente de Operaciones - Control Transaccional
Gerente de Banca Minorista

Gerente de Negocios Fiduciarios

Gerente de Banca de Inversiones

Gerente de Banca Empresa

Gerente de Personas y Cultura

Gerente de Seguridad Fisica

Gerente de Experiencia Presencial

Gerente de Experiencia Digital
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Comités de directorio

Nuestro Directorio constituye comités especializados exigidos por las
normativas vigentes y otros adicionales que evalGan y asesoran sobre la
gestion del banco en diferentes aspectos, minimizando riesgos y
promoviendo la eficiencia.

Los comités buscan potenciar la responsabilidad compartida y el trabajo
en equipo, estableciendo canales de comunicacién efectivos para temas
estratégicos.

Asimismo, su funcion es designar responsables para la ejecucion y el
seguimiento de las actividades claves.

COMITES DE DIRECTORIO

O Riesgo integral

O Activos y pasivos

O Auditorfa interna

O Tecnologia y seguridad légica

O Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
O Talento humano, cultura y retribuciones

O Etica, cumplimiento regulatorio y buen gobierno

O Comercial y de productos

N /

Memoria 2025 veno bank Q
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Nuestros accionistas

Compartimos con nuestros accionistas la conviccién de que la verdadera
rentabilidad se construye con vision de largo plazo. Su respaldo es fundamental
para impulsar un modelo de gestién que integra factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en el nlcleo de la toma de decisiones.

Esta alineacion estratégica demuestra que la solvencia financiera y el
compromiso ético son fuerzas complementarias. En ueno bank, generamos
valor para el accionista precisamente porque generamos valor para la sociedad.

O/ delos accionistas
+ () son paraguayos

Composicién accionaria al 30/12/2025

% de Participacion Montos en guaranies

Accionistas Total acciones (Gs.)

U PARAGUAY S.A 1.082.682 91,21% 1.082.682.000.000

K Otros 104.383 8,79% 104.383.000.000/

Memoria 2025 uveno bank Q

Capital autorizado Capital suscripto
Gs. 2.000.000.000.000 es. 1.187.065.000.000
Capital emitido Capitalintegrado

6s. 1.385.000.000.000 es. 1.187.065.000.000

Politica de retribucion

La politica de retribucién tiene como objetivo fomentar un buen
desempefio, promover una gestién adecuada del riesgo, alcanzar
metas y fortalecer la cultura organizacional. En linea con nuestro
Manual de Gobierno Corporativo, la politica retributiva del
Directorio debe ser aprobada por la Asamblea General de
Accionistas.

El Directorio y el Comité de Talento Humano, Culturay
Retribuciones son responsables de implementar y supervisar el
sistema de remuneracion en toda la entidad, revisando
periddicamente los resultados para asegurar que se generen los
incentivos adecuados para gestionar el riesgo, el capital y la
liquidez.

Las estructuras de remuneracion estan alineadas con la estrategia
de negocio y de riesgo, asi como con los objetivos, valores e
intereses a largo plazo de la organizacién. Ademas, incorporan
medidas disefiadas para prevenir conflictos de interés,
garantizando asi una gestion responsable y sostenible.
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Etica e integridad

En ueno bank, a ética y la integridad son nuestro pilares
fundamentales. Nos comprometemos a fomentar un ambiente de
negocios basado en valores sélidos, construyendo una empresa
sostenible y confiable para todas las partes interesadas.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece las directrices de
comportamiento que guian nuestras acciones, alineandolas con
principios, valores y normas de integridad, asi como con las leyes y
regulaciones aplicables. Prohibimos categéricamente los actos de
corrupcién y garantizamos el respeto a la dignidad humana y a los
derechos humanos fundamentales.

Este marco ético rige nuestras relaciones con todos los actores clave:
colaboradores del banco, accionistas, proveedores, subcontratistas,
clientes, la sociedad en general (incluyendo la comunidad y el
gobierno), y cualquier otra parte que pueda ser afectada por nuestra
actividad empresarial, como gremios y competidores.

De esta manera, contribuimos a mantener un clima de colaboracién y
convivencia armoniosa, promoviendo un entorno de negocios positivo
y transparente. El c6digo es aprobado por el Directorio, difundido a
toda la organizacién y se encuentra disponible en la web.

Comité de Etica, Cumplimiento Regulatorio y Buen Gobierno

Contamos con un Comité de Etica, Cumplimiento Regulatorio y Buen
Gobierno, cuyo objetivo es promover y liderar el proceso de
implementacién y sostenibilidad de la gestion ética, del cumplimiento
regulatorio y del buen gobierno corporativo, con el propésito de
afianzar el desempefio en términos de integridad y servicio por parte
de todos los colaboradores.

Memoria 2025 uveno bank @

Canales de denuncia

Disponemos de canales de denuncia, tanto internos como externos,
que facilitan la comunicacién de conductas irregulares en todos los
niveles de la organizacion. A través de estos canales, se pueden
reportar incumplimientos de normas, politicas, infracciones al
c6digo de ética y conducta, asi como cualquier otra irregularidad
relevante dentro del marco legal vigente y las politicas internas.
Estos canales estan abiertos a todos los grupos de interés y
permiten realizar denuncias de forma nominal o anénima,
asegurando la confidencialidad de la informacion.

Promocidn de la ética

Fortaleciendo nuestra cultura de ética e integridad, en el 2025 se
design6 un responsable del programa de Integridad, con reporte a
la Gerencia General, estableciendo el plan anual de integridad.

En ese marco, actualizamos nuestro C6digo de Etica con las mejores
practicas de nivel global, ampliando su alcance en temas como
anticorrupcién, conflicto de interés, equidad, inclusién de personas
con discapacidad, propiedad intelectual, entre otros. Desde su
finalizacion el mismo fue difundido al 200% de los colaboradores, a
través de comunicaciones internas y desarrollamos capacitaciones
para todo el plantel.

También incorporamos y actualizamos politicas y procedimientos
gue conforman el sistema ético del banco.

i
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Recertificacion Sello de Integridad 2025-2027

En un hito que reafirma nuestro liderazgo ético, obtuvimos la
recertificacion del Sello de Integridad para el periodo 2025-2027.
Somos el Unico banco del sistema financiero paraguayo en recibir esta
distincién en la presente edicién.

Este galarddn, impulsado por el MIC, la Contraloria General de la
Republica y la Cooperaciéon Alemana (GlZ), valida la robustez de
nuestro Programa de Integridad. Tras una rigurosa evaluacién por
parte de un comité multisectorial, se ratifica que nuestras operaciones
cumplen con los mas altos estandares de transparencia y prevencion
de la corrupcién, consolidando a ueno bank como un referente de
confianza para inversionistas y clientes en el marco de la cooperacion
internacional.

Canal Interno
@ HPD: “Canal de Denuncia”

Correo Electronico: lineaetica@ueno.com.py

Canal Externo
https://www.ueno.com.py/integridad-y-transparencia/

100% de los colaboradores

alcanzados por la difusion del Codigo de Etica

Memoria 2025 uveno bank Q
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Cumplimiento

Contamos con los mas altos estandares
y mejores practicas en la Prevencion de
Lavado de Activos y Combate al
Financiamiento del Terrorismo.

El Directorio es la maxima autoridad en la
materia y responsable de las politicas y
procedimientos basados en un sistema de
gestion de riesgos.

Durante el 2025, se realizaron importantes
mejoras a nivel de sistemas de monitoreo
PLA/FT, optimizacion de procesos, debida
diligencia ampliada en base a matrices de
riesgo generadas dentro de la
autoevaluacion de riesgo - entidad, se
implementaron controles en tiempo real y
generacion de nuevas alertas y reportes
que ayudan a la gestion de PLA/FT.

Se resalta, el cumplimiento del 100% de los

objetivos establecidos en el Plan Operativo
Autorizado (POA 2025), destacando las
mejoras implementadas en los sistemas
para la Debida Diligencia y el Conocimiento
del Cliente, reforzando el equipo con mayor
dotacién de colaboradores; asi como el
fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento a través de capacitaciones,
certificaciones realizadas en el afio 2025.

Capacitaciones AML

- Directorio y Plana Ejecutiva

Encargados de Cumplimiento

Bancas Comerciales y Operativas
Experiencia Cliente

Capacitacion via E - Learning de PLA/FT

Memoria 2025 uveno bank Q

Certificacion KROLL Advisory

Mejores Practicas Internacionales,
Controles Internos y Politicas de "Conozca
a su Cliente", y Programa de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiacion al
Terrorismo.

Fecha: Agosto, 2025.

ISO 37301 - Sistema de Gestion de
Compliance

Auditoria Externa para la aprobacion de
la certificacion I1SO 37301 - Sistema de
Gestion de Compliance. ueno bank es el
primer banco del pais en obtener la
certificacion 1SO 37301.

Fecha: Diciembre, 2025.
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Deporte y eventos

En 2025, ueno bank trascendié el rol
tradicional de patrocinador para
convertirse en el motor de las pasiones que
mueven a Paraguay. Entendimos que el
deporte y la cultura no son solo
entretenimiento; son industrias poderosas
capaces de dinamizar la economia,
proyectar nuestra Marca Pais al mundo y
transformar la vida de las personas.

Nuestra estrategia fue de omnipresenciay
liderazgo. Desde el grito sagrado de un gol
en la Seleccién hasta la adrenalina de un
Rally mundial, pasando por el desafio del
Ironmany la alegria del carnaval,
estuvimos alli. Pero no solo estuvimos para
poner un logo; estuvimos para mejorar la
experiencia, inyectar tecnologia y generar
un retorno econémico histérico para la
nacion. Llegamos con un propésito claro:
cambiar para siempre la forma de vivir el
deporte y apoyar la inclusién financiera de
todos los fans.

Memoria 2025 uveno bank Q
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La pasidn del fatbol y la Fe en la Albirroja

Nuestra apuesta por el futbol fue una declaracién de principios.
Cuando pocos crefan, nosotros encendimos una pantalla gigante en
Estados Unidos, México y Canada para apoyar a la Seleccién
Nacional; hoy, esa fe se ve recompensada con una clasificacion
gg;fggs sofiaday el orgullo recuperado. Apostamos cuando nadie crefa, y
hoy, de la mano de nuestros embajadores como el profesor
Gustavo Alfaro, Gustavo Gémez, Julio Enciso, Ramoén Sosa y Matias

LI

PRODUCTOS
@ Y SERVICIOS ) Galarza, somos el Banco Oficial de una seleccion que nos devolvié
M la alegria de sentirnos mundialistas.
NUESTRO
EQUIPO
I
F<  CADENA
A DE VALOR
T
%\ SOSTENIBILIDAD )
GESTION Transformamos la manera de vivir el estadio con el Show de la
ﬁ DE RIESGOS Previa por ueno bank convirtiendo la espera en una fiesta y dando
LN espacio a artistas paraguayos como Kchiporros, Néstor L6, Tierra
RESULTAD . . .
ﬂﬁ%} F,NS;’NCIER?; ) Adentro, Cami Flecha, Francisco Russo y Talento de Barrio.
IM:HII]]DHI] . . . . . .
p iNDICE ) Esa misma conviccién nos llevo a marcar el territorio nacional. Los
GRI

estadios mas emblematicos llevan nuestro nombre —ueno
Defensores del Chaco, ueno La Nueva Olla, ueno Osvaldo D. Dibb,
ueno SND Arena, ueno COP Arena—, y construimos el ecosistema de
clubes mas grande de la historia, apoyando desde los gigantes
histéricos hasta los equipos que son el corazén del interior.
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Visidn integral

Nuestra visién del deporte es integral y no conoce limites. Por eso,
extendemos nuestro apoyo a una amplia variedad de disciplinas,
respaldando tanto a los clubes histéricos como a las entidades
rectoras que profesionalizan la competencia.

Este compromiso se materializa también en los espacios de
recreacion y vida social mas importantes del pais. Estamos
presentes en el dia a dia de instituciones icénicas. Ya sea en una
cancha, en una pista de rally o en un tatami, ueno bank esta ahi
para potenciar el talento y fomentar estilos de vida activos en
todos los niveles.

Memoria 2025 uveno bank Q

En el mapa de los grandes eventos

En 2025, demostramos que Paraguay es capaz de albergar la élite
mundial en eventos como:
- Juegos Panamericanos Junior ASU2025.

+ WRC (World Rally Championship).
- IRONMAN (51.50y 70.3).
« Premier Padel.

» Fiesta ueno Sudamericana y final CONMEBOL Sudamericana.
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Sponsor oficial de la vida escolar
Sabemos que los grandes suefios
empiezan en el patio del colegio. Por eso,
consolidamos alianzas estratégicas con 65
instituciones educativas de todo el pais. No
fuimos espectadores de un evento aislado;
nos integramos al dia a dfa escolar
acompafiando cada etapa: la pasién
deportiva de los Intercolegiales e
Intercursos, la creatividad artistica de los
Playbacks y laintegracién familiar en los
torneos de Interpadres. Nuestras "Zonas U"
se convirtieron en el corazén de cada
encuentro. Alli, facilitamos el mundo de los
estudiantes y sus familias con tecnologia y
juegos, demostrando que en el deporte, la
culturay la vida en comunidad, somos
parte del mismo equipo.

Concierto de Shankira

Consolidamos nuestra presencia en el
entretenimiento como presentadores del
show de Shakira, el evento con mayor
aforo del afio. Durante dos noches
inolvidables, ueno bank fue el anfitrion
de mas de 80.000 personas. No solo
pusimos la marca; pusimos la tecnologia
con elingreso Fast Pass biométricoy la
financiacién en la venta de entradas.
Elevamos la experiencia con el VIP ueno
dentro del sector Wolf y beneficios
exclusivos como reintegros,
demostrando que somos el habilitador
de las grandes experiencias en Paraguay.

Memoria 2025 uveno bank @

Experiencias para clientes ueno

El deporte y el espectaculo se viven
diferente. Nuestros clientes siempre estan
primero, accediendo a beneficios
exclusivos apoyados por la potencia del
Grupo Vazquez:

- Acceso y ahorro: Preventas exclusivas,
descuentos en tickets y filas rapidas.

- Experiencia cashless: Compras de
comidas y bebidas sin efectivo, segurasy
con promociones.

- Hospitalidad Gnica: Acercamos a los fans a
sus idolos mediante accesos a Palcos VIP,
Meet & Greetsy experiencias en cancha.
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Embajadores ueno

Acompafiamos a atletas que llevan nuestros valores de superacién y velocidad a lo mas alto:

Gustavo Alfaro Gustavo Gémez Julio Enciso Ramon Sosa
(DT Seleccién Paraguaya) (Capitan Albirroja) (Premier League / Albirroja) (Albirroja)
Joshua Duerksen Diego Dominguez - Hijo  Diego Dominguez - Padre Mateo Valente
(Férmula 2 Mundial) (Campedn Mundial de Rally WRC3)  (Piloto Rally) (Férmula 3 Mundial)
Agustin Alonso Augusto Bestard Blas Zapag Miguel Garcia
(Rally Nacional) (Rally Nacional) (Rally Nacional) (Rally Nacional)

Matias Galarza
(Albirroja)

Fabrizio Chiriani
(Karting)

GERARDO WASMOSY

(Rally Nacional)

Memoria 2025 veno bank Q

Charles Hockin
(Natacion)

R

En 2025
demostramos
gue cuando
ueno bank se
involucra, el
evento crece,
la economia se
activayel
cliente
disfruta mas.
Somos el
banco que
hace que las

N
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Nuestros clientes

Potencia digital y cercania humana.

La evolucién de nuestros productos y
servicios durante el 2025 refleja nuestra
obsesion por desafiar el status quo. Nos
posicionamos como lideres en segmentos
clave -como tarjetas de crédito y financiacién
de viviendas bajo el programa Che Réga
Pora- gracias a una estrategia clara: eliminar
fricciones.

Nuestra propuesta de valor se sustenta en el
equilibrio perfecto entre la potencia digital y
la cercania humana. A través de una
plataforma tecnolégica robusta, ofrecemos
transaccionalidad inmediata y autogestion
total para personas y empresas. Sin
embargo, entendemos que la banca es
también confianza y acompafiamiento.

Por ello, complementamos nuestra oferta
digital con una red de Centros de Experiencia
y un programa de fidelizacion (ueno+) que
premia la interaccién diaria. Este capitulo
recorre nuestra oferta integral, demostrando
cémo cada producto —ya sea una cuenta, un
préstamo o un servicio de pago— esta
disefiado para hacer la vida mas facil, mas
simple y mas humana.

2.6 millones

de clientes

373 mil

tarjetas de Plan U

+25.000 graduados (personas que
operan libremente ya sin garantia)

/5 locales

ueno bank X

+99 2 millones

de transacciones SIPAP

1,08 millones

de tarjetas de crédito

496 millones

de transacciones totales

+303 millones

de transferencias

+66 millones

de transacciones por QR

Memoria 2025 uveno bank Q
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Banca personas

Redefinimos la relacién de las personas con su
dinero. Nuestro modelo disruptivo no solo
digitaliza procesos, sino que democratiza
oportunidades.

Cerramos el 2025 logrando que millones de
paraguayos accedan a servicios financieros de
clase mundial de forma simple, transparente y
100% digital.

Nuestra estrategia se centr6 en derribar barreras.
Desde la posibilidad de invertir en la Bolsa o abrir
un CDA desde el celular, hasta la obtencién de un
crédito para la primera vivienda con aprobacién
instantanea. Creamos un ecosistema donde la
salud financiera y la practicidad conviven,
consolidando nuestro liderazgo con productos
que responden a la vida real de nuestros clientes.

e We

Servicios financieros de clase mundial de forma /y
simple, transparente y 100% digital J

Memoria 2025 uveno bank Q
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Transaccionalidad y conectividad global

Giros u

Fieles a nuestro propdésito de ser un banco
para todos, implementamos Giros u, una
solucién que democratiza el movimiento de
capitales. Al eliminar las comisiones de envio
y recepcién, facilitamos la operativa diaria de
miles de familias y pequefios comerciantes.
Es una herramienta disefiada para brindar
agilidad, seguridad y, sobre todo, eficiencia
econémica, permitiendo que el dinero de
nuestros clientes rinda mas.

24.799

transacciones

+Gs. 16.400 millones

de volumen transaccionado

Conocer mas

Memoria 2025 uveno bank Q

Pagos y cobros con PIX

En diciembre de 2025, dimos un paso
decisivo hacia la integracion financiera
transfronteriza al habilitar cobros y pagos via
PIX. Esta implementacién conecta a nuestros
comercios aliados con el ecosistema de
pagos digitales mas dinamico de la region,
potenciando las oportunidades de venta ante
el turismo y el comercio fronterizo. Al
eliminar la barrera del efectivo y el cambio de
divisas, agilizamos la economia local y
ofrecemos una experiencia de compra
internacional sin fricciones.

9.094

transacciones

+Gs. 2.718 millones

de volumen transaccionado
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Cambio de divisas

Ofrecemos una experiencia cambiaria flexible
gue se adapta a cada necesidad. Nuestros
clientes pueden realizar operaciones 100%
digitales desde la App con total comodidad, o
gestionar efectivo directamente en nuestra
red de locales ueno bank x, combinando la
inmediatez tecnolégica con la cercania fisica.

211.979

transacciones

Gs. 988 billones

de volumen transaccionado

Recepcion de
remesas in app

Gracias a nuestra alianza estratégica con
Western Union, derribamos las fronteras
para el envio y recepcion de dinero.
Integramos la funcionalidad de remesas
directamente en nuestra App, permitiendo a
los clientes conectar con mas de 200 paises y
territorios en segundos. Sin filas ni tramites
presenciales, garantizamos que la ayuda
familiar o los movimientos internacionales
fluyan con seguridad y acreditacion
inmediata.

5.024

transacciones

+USD 1.1 millones

de volumen transaccionado

Memoria 2025 uveno bank Q
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Ahorro e inversiones

Comprometidos con la salud financiera de nuestros clientes, disefiamos un ecosistema de inversién accesible y flexible. Desde opciones de
ahorro programado hasta instrumentos a plazo, todo se gestiona digitalmente. Nos destacamos por la implementacion del CDA Digital, una
solucién Unica que permite a cualquier usuario rentabilizar su capital en diversas modalidades y monedas (PYG/USD) sin burocracia,

fomentando una cultura de ahorro real y sin barreras.

Caja de ahorro

Nos consolidamos como lideres absolutos
del mercado con mas de 2,3 millones de
cuentas activas. Ofrecemos una solucién
100% digital, sin costos de mantenimiento
y con apertura instantanea 24/7. Disponible
en guaranies y délares con capitalizacion de
intereses, nuestra cuenta integra ademas
conectividad global total mediante la
recepcion directa de remesas Western Union
y transferencias internacionales SWIFT.

2.3 millones

de cuentas 100% digitales
24 /7

Ahorro programado
A partir de 10.000 Gs. o 5 USD.

152.523

nuevas cuentas de Ahorro programado

Gs. 128.49/ millones

en ahorro programado

Op

Ahorros a plazo fijo (CDA)
A partir de 5.000.000 Gs. o0 1.000 USD.

25.602

nuevos CDA

Gs. 2.737 millones

en depésitos de CDA

Ahorro a la vista

s 1.848.419 millones

crecimiento del +37% vs. 2024

Memoria 2025 uveno bank Q
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ueno Kids

Con ueno kids, no solo ofrecemos un producto; estamos cultivando la
educacion financiera del futuro. Permitimos que los jovenes integren
soluciones financieras a su vida con naturalidad de forma segura, agil
y responsable, preparandolos para ser adultos econémicamente
responsables en un mundo digital.

Integracion total a la vida cotidiana

Compras online, QR, apps.

Seguridad y control

Disefiado para aprender a administrar
recursos bajo la supervisién de tutores.

Apertura de cuenta
100% digital

Gestionada por padres o tutores desde sus
dispositivos, con un proceso de alta
simplificado en menos de 48 horas.

m +271.000
Nifios y adolescentes

Memoria 2025 veno bank Q
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Financiacién que impulsa proyectos de vida

Entendemos el crédito como el motor que transforma planes en realidades. Desarrollamos un
ecosistema de financiacion integral y 100% digital que se adapta a cada etapa del cliente:
desde la liquidez inmediata para resolver imprevistos cotidianos —con soluciones disruptivas
de nano-créditos y capital operativo— hasta la concrecién de grandes metas, como el vehiculo
propio o la primera vivienda. Gracias a nuestra tecnologia de aprobacion instantanea y
minimos requisitos, eliminamos la burocracia histérica del sector, logrando un crecimiento
récord en desembolsos y convirtiéndonos en el aliado principal de los suefios de los

paraguayos.

Préstamos personales

Ofrecemos soluciones financieras para consumo, educacién, salud, entretenimiento y turismo,

entre otros.

Desde Gs. 500 mil hasta
Gs. 50 millones desembolsados
de forma 100% digital.

+180.000

Préstamos pre aprobados

Gs.825.000 millones

\

Desde Gs. 50 mil hasta Gs. 500 mil
disponibles de forma automatica y
hasta en 6 cuotas.

+7130.000

Mini préstamos otorgados

+(Gs. 45.000 millones

desembolsados para Mini préstamos

~

Memoria 2025 uveno bank Q
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Cuotas sin tarjeta

En julio de 2025, lanzamos una solucién
disruptiva disefiada para la vida real: Cuotas
sin Tarjeta. Este modelo de nano-créditos
ofrece liquidez inmediata para resolver
imprevistos cotidianos, con montos flexibles
entre Gs. 50.000 y Gs. 500.000. Con un plazo
de cancelacién semanal, democratizamos el
acceso al crédito, brindando una herramienta
rapida y 100% digital para cubrir brechas de
flujo de efectivo de manera responsable.

° (6}
4.455 g
transacciones =
+Gs. 2.087 millones

de volumen transaccionado

Descuento de cheques

Opcién de cobro de cheques adelantados al
instante en tan solo unos pasos.

- Hasta 180 dias de plazo.
- Disponible en guaranies y dolares.

- Recepcion de cheques en nuestros en
nuestros locales ueno bank x y TEDs.

Memoria 2025 uveno bank 0
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Vivienda

Facilitamos el acceso a compra, construccion
y refaccion de viviendas con diferentes
opciones de crédito:

« Préstamo AFD Mi primera vivienda.

» Préstamo AFD Mi casa.
a)
. | [
» Préstamo Che Roga Pora.

Gs. 366.522 millones

desembolsados

1.271

viviendas (642% mas que el afo pasado)

Che Réga Pora

Nos posicionamos como lideres absolutos en
desembolsos del programa estatal,
facilitando el acceso a la primera vivienda
con condiciones histéricas: tasa del 6,5% y
plazos de hasta 30 afios. Gracias a nuestra
tecnologia, revolucionamos el proceso con un
sistema de aprobacién instantanea y
seguimiento en tiempo real, permitiendo a
las familias gestionar su solicitud de forma
segura, agil y con garantias flexibles
(fiduciaria o hipotecaria).

+(Gs. 265.000 millones

Che R6ga Pora

871

clientes logran el suefio
de la casa propia

Conocer mas

Memoria 2025 veno bank Q

Justina, ganadora de una casa con tod:
las cuotas pagadas por ueno bank.
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Vehiculos

Lideramos la financiacién automotriz gracias
a alianzas estratégicas con la totalidad de las
concesionarias del pais, ofreciendo planes
flexibles de hasta 60 meses.

Este afio marcamos la diferencia impulsando
la electromovilidad: lanzamos lineas de
crédito con tasas preferenciales para
vehiculos hibridos y eléctricos, fomentando
la renovacién del parque automotor hacia
opciones mas eficientes, sin descuidar la
oferta para vehiculos tradicionales.

+Gs. 51.187 millones
y +USD 1.4 millones

desembolsados para financiacién
de vehiculos

Medios de pago

Memoria 2025 uveno bank Q

Transformamos la manera en que Paraguay paga, consolidando el ecosistema transaccional
mas dinamico y masivo del mercado. A través de innovaciones disruptivas —como la tarjeta
dual Gnica en el pais— y la integracién pionera con billeteras digitales globales (Apple, Google y
Garmin Pay), brindamos una experiencia financiera sin fricciones, segura e inmediata. Nuestra

posicion como lideres indiscutibles en tarjetas activas y el crecimiento exponencial en

transacciones digitales y nuestro sistema Unico de recompensas ueno+ confirman que somos

el motor principal de la economia diaria de millones de paraguayos.

Tarjeta de débito
virtual y fisica

Transformamos la experiencia de uso con la
ueno dlo card Mastercard, la primera y Unica
tarjeta de Paraguay que integra crédito y
débito en un solo plastico, simplificando la
billetera del cliente. Ademas, garantizamos
operatividad inmediata: al abrir una caja de
ahorro, el usuario recibe automaticamente
una tarjeta virtual Mastercard, habilitada al
instante para compras online y suscripciones
internacionales sin esperas.

1.930.000 usuarios

con tarjetas de débito
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Tarjetas de crédito

Protagonizamos el ascenso mas significativo
del afio al ubicarnos como la tercera entidad
con mayor cartera de crédito, subiendo dos
posiciones en el ranking general. Con mas de
1 millén de clientes operando con nuestras
tarjetas, lideramos el mercado en plasticos
activos, ratificando la preferencia masiva de
los paraguayos por nuestra propuesta
financiera.

4 N

+1 millon
de usuarios

con tarjetas de crédito

- /

Con ueno black, acompafiamos el estilo de
vida de los lideres y visionarios, ofreciendo
beneficios Unicos diseflados para el mundo
de hoy y consolidan nuestra presencia en la
alta gama, demostrando que la innovacion
digital es también el nuevo estandar del lujo.

f6.157 -

Tarjetas

+Gs.527.000
millones

\ en valor de consumo

Memoria 2025 uveno bank 0
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Pago de servicios

Facilitamos el dia a dia de nuestros clientes
integrando el pago de mas de 1.000 servicios
en nuestra App.

Diseflamos una experiencia de usuario
superior que permite organizar las finanzas
personales mediante el guardado de
favoritos y la opcién de registrar maltiples
cuentas de un mismo proveedor,
simplificando la administracién de todas las
obligaciones en un solo lugar.

1.1 millones

de clientes pagaron
a través de la app

+40 millones

de transacciones en el 2025

vs.+12 millones

de transacciones en 2024

© © @

Apple pay & Google pay
+ Garmin Pay

ueno bank se convirti6é no solo en lider del
mercado paraguayo, sino uno de los mas
destacados de la region. Innovamos y
facilitamos a nuestros clientes realizar sus
compras desde diferentes dispositivos.
Vinculando las tarjetas a Google Pay, Apple
Pay y Garmin Pay se pueden realizar pagos
de forma rapida, segura y sin contacto
utilizando tecnologia NFC.

@ +300.000 clientes

hicieron:

@ +16 millones
de compras en 2025

+3350%
'& vs. 2024

Memoria 2025 uveno bank Q
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Ueno,

Con ueno+, revolucionamos el concepto de lealtad en el sistema financiero. Dejamos atras los
sistemas tradicionales para ofrecer un programa de fidelizacion basado en la interaccién real y
- la gamificacion. A través de la acumulacion de "upys", nuestros clientes escalan
g e’ ) dindmicamente entre 5 niveles que se actualizan en tiempo real, desbloqueando beneficios
progresivos por su transaccionalidad diaria.

PRODUCIOS Nuestra propuesta de valor es Gnica en el mercado: premiamos el uso frecuente con reintegros

diarios de acreditacién inmediata directamente en la cuenta del cliente. Estos beneficios
oscilan entre el 10% y el 40% (alcanzando hasta un 45% en promociones especiales),
complementados con opciones de financiacién en cuotas sin intereses.

Y SERVICIOS

NUESTRO
EQUIPO

Disefiado para apoyar la economia de los hogares paraguayos, ueno+ tiene beneficios en
rubros de primera necesidad —como supermercados, farmacias y combustible—, entre muchos
otros, garantizando que la fidelidad tenga un retorno tangible, liquido y relevante para el dia a
dia de nuestros usuarios.

DE VALOR

M
5 CADENA

SOSTENIBILIDAD

TN :
ﬁ GESTION
DE RIESGOS
NN
i

f 474 empresas adheridas con: \

® RESULTADOS
FINANCIEROS

+5.000 puntos de venta en 1.164 clientes

todo el paTs ganadores de premios
con reintegro y cuotas sin intereses

N2 N N NI N N/

T
INDICE
GRI

565.392 clientes +15

recibieron beneficios rubros

\ J Conocer mas
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Banca empresas

En ueno bank transformamos la banca
corporativa para convertirnos en el aliado
estratégico que las empresas y emprendedores
necesitan hoy. Entendemos que el tiempo es el
recurso mas valioso del sector productivo; por
eso, eliminamos la burocracia histérica con el
primer modelo de atencién empresarial 200%
digital y de habilitacién inmediata. Nuestra
plataforma no solo facilita la gestién diaria de
cobros y pagos, sino que impulsa el crecimiento
real con financiacién a medida. Los resultados
validan esta visién: un crecimiento explosivo en
transaccionalidad que confirma que las empresas
paraguayas eligen la agilidad y la eficiencia.

137 mil

clientes nuevos

+3/%

crecimiento vs. 2024

+136.000

del segmento Emprendedor y Pequeiia Empresa

Memoria 2025 uveno bank Q
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Cala de ahorro Caja de ahorro y Cta. Cte. con minimos .
) t . ty requisitos y sin costo +GS- 6 b]HOﬂeS
cuenta corrente - En guaranies y délares. en desembolsos
Revolucionamos la gestién de negocios con U costos de aper'tura. * 5 : 2 OO O pe raciones
un proceso totalmente innovador: Cajas de - 0 saldo promedio.
Ahorro 100% digital, con alta inmediata i A
@ s Cuentas Corr:'en:c:es Disefiamos una ’ Las Unipersonales o pequefios i * 2 2 O%
o somos . emprendedores que operan a titulo personal j
experiencia fluida para potenciar a todo el pueden separar su cuenta de empresas de su en préstamos vs. 2024
T sector productivo —desde emprendedores cuenta personal.
Y SERVICIOS hasta grandes empresas—, ofreciendo 8 O O/
soluciones y facilidades que permiten + 0
g E‘SS?J&‘ ° ) empezar a operar en minutos, no en dias. ~ en cantidad de operaciones vs. 2024
T Préstamos
E CADENA )
DE VALOR .. P
T +16000O empresas Impulsamos el crecimiento de la economia +11% de[ \/OlU men
bri tas Ctas. Ct real apoyando a quienes emprenden. 0
% SOSTENIBILIDAD ) abrieron cuentas tas. Les. Disefiamos soluciones de crédito con plazos desembolsado en pre aprobados
LI - flexibles que se ajustan a la capacidad de
ﬁ o ) +20% pago y flujo de caja de cada actividad o
TN vs. 2024 comercial. Nos diferenciamos por ofrecer + 7 70 /o
Dﬁ%} RESULTADOS ) préstamos pre-aprobados con desembolso vs. 2024
FINANCIEROS o .. . °
I 100% digital desde la App, garantizando
NDICE tasas competitivas y segmentadas para
¢O GRI ) MiPyMEs y emprendedores, eliminando la / \
‘ burocracia para que el capital llegue cuando + 700%
® Cajadeahorro el negocio mas lo necesita.
94% de crecimiento vs. 2024

préstamos Che Réga Pord y Vivienda
para emprendedores y pymes

® (Cuenta corriente

4%

/
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Préstamos comerciales Soluciones para Banca web
. Para capital operativo y activo fijo. efectivizar cheques transaccional
- Disponibles en guaranies y délares. o . .
- Aprobacién inmediata con requisitos Desarrollamos una banca pensada para
minimos. emprendedores y empresas, con una
@ QUIENES Pré : - plataforma que se adapta a sus necesidades
°f  somos restamos corporativos - Tasas preferenciales. o e
) reales para hacerles la vida mas facil. Nuestra
PRODUCTOS - Tasas preferenciales. - Hasta 180 dias. tecnologia simplifica la gestion diaria,
Y SERVICIOS . Disponible en guaranfes y délares. - En guaranies y délares. perrmfmendo goqtrolar pagos, cobros_y
] conciliar movimientos de forma intuitiva. La
g T » Modalidades de pago adaptadas a los respuesta del mercado ha sido contundente,
1] I chent.e/s. . / durante el 2025, el volumen de operaciones
5 EQR/EA%R - Atencion personalizada. + G S. 2 OO . OOO crecié exponencialmente, y nos posiciona
millones cada vez mas como el aliado estratégico del

. . sector productivo.
% SOSTENIBILIDAD ) Productos de inversion 5
I . . o +52%

ﬁ GESTION ) Tenemos las mejores soluciones de inversion vs. 2024 / )

DE RIESGOS y ah'o'rro: faciles, seguras y rapidas. +280 M1 HQ Nes S
ﬂ[ﬁ% RESULTADOS Certificado de Depésito de Ahorro - CDA n 4 1 O/O de transferencias

FINANCIEROS - A partir de Gs. 5.000.000 y US$ 1.000 en cantidad de operaciones 0
p INDICE ) - Disponible en guaranies y délares. \ j * 2 50 /O vs. 2024

GRI

+Gs. 276 billones
+/.400 +(5s. 2,4 billones transferidos

CDA en volumen total
+250%  +70% +21/7%
vs. 2024 vs. 2024 de crecimiento interanual

\_ J
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Servicios disponibles en canal digital: \ Servicio de pago - Beneficios para la empresa: —
- Pago de salarios. de salarios - Acreditacion directa en cuenta.
- Pago a proveedores. - Servicio sin costo.

Ofrecemos un servicio de ndmina totalmente

- Transferencias a cuentas ueno bank. gratuito disefiado para simplificar la gestion

- Proceso de acreditacién simple,

@ QUIENES ) - Transferencias a otros bancos - SIPAP y empresarial. Nuestra plataforma permite la autogestionable y en linea.
oMo SPI (24/7). acreditacién directa 24/7, con un proceso L - Sin cantidad minima de colaboradores.
) . )
T — . Solicitar pagos. 100% on'hne y au:cogeshonable que se adapta
Y SERVICIOS o _ ' a cualquier tamafio de empresa, ya que no
- Solicitud de devolucion de transferencias. requiere una cantidad minima de N ‘
g T ) - Devolver transferencias. colaboradores. Beneficios para el colaborador: —
. . Q
M NI - Transferencias internacionales. Para el colaborador, la experiencia es - Sin saldo promedio a mantener.
CADENA P : : : . »
5 DE VALOR ) . Pago de servicios. superior: reciben una tarjeta virtual ?l‘ - Sin costo por extraccion o consultas en
W K ° j instante y acceden a todos los beneficios de ATMs.
% SOSTENIBILIDAD ) la App sin costos ocultos (s‘m comisiones por - Tarjeta virtual al instante.
[ Otras funcionalidades: extraccion o consulta en cajeros y sin
GESTION o ' | Q o exigencia de saldo promedio), garantizando
ﬁ DE RIESGOS ) - Autorizacion de pagos. = = la disponibilidad inmediata y total de sus
T - Extracto de cuentas. NZresos.
Dﬂfg RESULTADOS )
FINANCIEROS - Accesos a comprobantes de pagos.
¢O INDICE ) - Acceso al histérico de pagos. le + 7 5 O em p resas
GRI con el servicio activo

- Contratacidon de servicios online.

\- Crear y cambiar alias. J

(el doble vs. 2024)

€ +24.000
XE™  colaboradores

percibieron sus salarios
a través de este servicio

i
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Experiencia ueno bank

Durante 2025, nuestros locales ueno bank x
consolidaron un proceso sostenido de
transformacion, orientado a fortalecer tres ejes
clave de gestién: innovacion aplicada, eficiencia
operativa y mejora continua de la experiencia del
cliente. Este trabajo no se limit6 a incorporar
tecnologia o a realizar ajustes estéticos, sino que
respondi6 a una visién integral: evolucionar el
concepto de sucursal bancaria y convertirlo en un
espacio de atencion mas humano, funcional y
conectado con la vida cotidiana de las personas.

En un contexto donde los clientes demandan
cada vez mas agilidad, cercania y soluciones
concretas, las innovaciones implementadas
durante el afio tuvieron como objetivo principal
adaptar nuestros espacios a los habitos reales de
uso, reducir fricciones operativas y elevar la
calidad percibida en cada punto de contacto.

De esta manera, ueno refuerza su
posicionamiento como una banca cercana,
moderna y profundamente vinculada con el pafs,
no solo por su presencia territorial, sino por la
manera en que disefia experiencias relevantes
para la vida de sus clientes.

Memoria 2025 uveno bank Q
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locales ueno bank x

737

Q 1.218.211

atenciones presenciales

¢ 1.135.016

llamadas telefonicas atendidas

& 604.744

contactos gestionados digitalmente

B ROT: 171.627

videollamadas recibidas

/5% de clientes

calificaron su experiencia con la
maxima puntuacion (5/5)

Con nuestro modelo de gestion
comercial, en los locales ueno
bank x se colocaron:

+ 8.000 Tarjetas de Crédito.
+ 6.000 Préstamos preaprobados.

+ 2.000 Certificados de Deposito de
Ahorro (CDA).

Memoria 2025 veno bank 0

+30%

de Tasa de Resolucion Efectiva
en el primer contacto

& uendi

uendi autogestion:

1.717.255

Desde la app de ueno bank, podés
chatear con uendi.

Centro de ayuda: \
https://ayuda.ueno.com.py/

Telefénico:
(021) 618 8000

Correo:

algoueno@ueno.com.py

N /
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Redes
Sociales

ueno bank

Instagram:
ueno_py

Facebook:
uenoparaguay

LinkedIn:
ueno-paraguay

X/Twitter:
@uenopy

Youtube:
@uenoparaguay

TikTok:
@uenobankoficial

Sitio Web:
WWW.ueno.com.py

Redes

Sociales
Uepo)

Instagram:
@wepa_py

Facebook:
wepa

LinkedIn:
Wepa Paraguay

Sitio Web:
www.wepa.com.py

Memoria 2025 veno bank 0

i



O = == bn =00

QUIENES
SOMOS

NUESTRO
EQUIPO

CADENA
DE VALOR

SOSTENIBILIDAD

GESTION
DE RIESGOS

RESULTADOS
FINANCIEROS

INDICE
GRI

Como banco nativo digital, hemos roto los
esquemas tradicionales al operar en nuestros
locales ueno bank x. Estos innovadores
espacios fusionan nuestra tecnologia con la
calidez humana, creando puntos de
encuentro disponibles las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

Este modelo Gnico permitid recibir mas de
500.000 visitas mensuales al cierre de 2025.
La cifra mas reveladora es que casi la mitad
de estas interacciones ocurrieron fuera del
horario comercial estandar, especialmente
después de las 14:00 h. La atencién
continua, cercana y accesible fortalece de
manera sostenida la experiencia del cliente y
posiciona a ueno como una banca que se
adapta a los tiempos, habitos y necesidades
de las personas, acompafiandolas cuando
realmente lo necesitan.

a nivel nacional

o

de atencion presencial y virtual
AR

promedio de visitas mensuales

fuera del horario bancario tradicional

Memoria 2025
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ueno XPO: disefio, cercania e identidad local

Implementamos los ueno XPO, una evolucién
del formato de Centros de Experiencia que
incorpora un enfoque arquitecténico y de
disefio diferencial pensado para mejorar la
cercania, la circulacién y la comodidad dentro
del espacio. Facilita el recorrido del cliente,
optimiza la organizacién de la atencién'y
favorece una experiencia mas natural,

claray agradable.

El concepto ueno XPO prioriza un ambiente
mas abierto y accesible, con una disposicion
gue promueve la interaccién. Desde el ingreso,
el cliente percibe un espacio disefiado para

recibirlo, orientarlo y resolver sus necesidades.

Con un entorno que busca reducir tensiones y
convertir la visita en una experiencia mas
simple, fluida y positiva.

Los ueno XPO estan hechos de materiales 100
% paraguayos, un elemento de alto valor
simbbélico e institucional. Esta eleccién pone
en primer plano la identidad local, destaca el
talento nacional y representa una forma
concreta de acompafiar el desarrollo del pais
desde lo cotidiano. Esta decisién responde a
una vision clara: ueno no solo opera en
Paraguay, sino que se construye con Paraguay.

Monederos: respuesta a una
necesidad real

Incorporamos los monederos, que son
terminales de autoservicio disefiadas
especificamente para el dep6sito de
monedas, respondiendo a la necesidad de
gestionar monedas de forma practica, rapida
y segura, tanto para clientes que realizan
dep0bsitos como para quienes operan con
efectivo en el dia a dia, evitandoles procesos
manuales mas lentos o dependientes de
atencion asistida.

Esta innovacion es simple en su uso, pero
estratégica en su impacto: reduce fricciones,
ordena procesos y optimiza el tiempo de
clientes y ejecutivos de experiencia.

Memoria 2025 uveno bank @
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VitalDoc: bienestar como parte
de la experiencia

Incorporamos el VitalDoc, un dispositivo de
chequeo médico rapido que permite a los
clientes acceder, de manera agil, a controles
basicos de salud dentro de los locales ueno
bank x.

Ampliamos el alcance tradicional de una
sucursal bancaria y reforzamos nuestro
concepto de ueno bank x como un espacio
que acompafia a las personas en un sentido
mas integral.

Incluir el bienestar como parte de la
experiencia tiene un valor diferencial: no se
trata solo de resolver transacciones, sino de
generar un entorno donde el cliente se sienta
cuidado, considerado y atendido desde una
l6gica mas humana.

VitalDoc es un ejemplo mas de nuestra
mirada sensible a las necesidades reales, que
integra servicios que aportan valor a los
clientes.

Memoria 2025 uveno bank Q

Una vision comdn detras
de cada iniciativa

Toda la innovacion comparte un hilo
conductor: hacer que nuestros locales ueno
bank x sean cada vez mas humanos,
eficientes y relevantes. Los ueno XPO,
monederos y VitalDoc expresan una
estrategia coherente, donde:

el disefio facilita cercania y comodidad,

la tecnologia habilita autogestion y
orden operativo,

y la identidad local se integra como
rasgo distintivo de marca, todo alineado
con el objetivo de ofrecer experiencias
mas simples, calidas y consistentes.
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wepa

Es una red transaccional con una amplia
grilla de servicios pUblicos y privados, con
servicios de corresponsalia no bancaria y
servicios de remesas nacionales e
internacionales, a través de soluciones
integrales incluyentes e integradoras, asi los
usuarios de la red puedan contar con todos
los servicios en un solo lugar.

A través de la operacién de su propia red de
TEDs (Terminales de Experiencia Digital),
ofrece el servicio de puntos digitales los 7
dias de la semana, las 24 horas, a todos los
clientes.

Las TEDs son terminales multipropésito que
procesan distintos tipos de transacciones.

Master agente de Western Union en
Paraguay para el servicio de remesas
nacionales e internacionales.

>952 TEDs

distribuidos en el pais

> 4,244

puntos wepa

>3.410

puntos CNB

> 104

dispensadores de tarjetas

>1.123

servicios en la red

>2.196

subagentes de Western Union

»250.430

tarjetas entregadas en los
dispensadores de tarjetas

Memoria 2025 uveno bank Q

Punto digital wepa

Los puntos digitales wepa instalados en
ubicaciones estratégicas cuentan con una
Terminal de Experiencia digital (TED) de alto
volumen de transacciones que permite
realizar extracciones y depésitos de efectivo
en guaranies y délares, depdsito de cheques,
depésitos del contrato Gnico™, y un
dispensador de tarjetas ueno ddo card que
entrega de manera autogestionada las
tarjetas a todos los clientes que ya estan
registrados en la app ueno bank.

Las TEDs y los dispensadores de tarjetas
estan programadas con interfases intuitivas y
de facil entendimiento para todos los
clientes.

i
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Enfoque de gestion y principales cifras

La tecnologia nos define, pero es nuestro talento humano el que hace
la diferencia. Somos un equipo unidos por un propésito comdn:
desafiar lo establecido para brindar soluciones financieras que
mejoren la vida de las personas. Nuestro éxito no radica solo en las
herramientas digitales, sino en la pasion, la creatividad y el
compromiso de quienes construyen este ecosistema dia a dia.
Fomentamos una cultura organizacional que celebra la diversidad y
potencia el crecimiento.

Principales cifras

556 6%

O
colaboradores de indice de rotacion
52X 4L3%
Rocn 4070
mujeres hombres

Recertificacion
en 2025

Nos enorgullece contar con un equipo equilibrado y potente, donde el
mérito y la capacidad son los Gnicos motores de ascenso. Apostamos
radicalmente por el desarrollo de nuestra gente, con mas de 11.500
horas de formacién invertidas en potenciar sus habilidades. Esta
forma de vivir y trabajar nos ha valido, una vez mas, la certificacién de
Great Place to Work, confirmando que el mejor lugar para innovar es
también el mejor lugar para trabajar.

i
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Nuestros colaboradores

En un entorno de constante evolucién, apostamos por la diversidad y la
inclusién como catalizadores de la creatividad y la excelencia operativa.
Nos enfocamos en construir un ecosistema laboral de primer nivel,

indice de rotacién

El indice de rotacion del 2025 fue del 6%. En cuanto a las contrataciones,
el 50% fueron mujeres y el 50% hombres.
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implementando practicas que priorizan la formacién continua, el

equilibrio vida-trabajo y el reconocimiento al mérito. Este enfoque nos

permite no solo atraer y retener a profesionales excepcionales, sino
empoderarlos para que alcancen su maximo potencial, impulsando
juntos la estrategia que lidera el mercado financiero nacional.

% colaboradores por género

Distribucién de colaboradores por categoria

29% 2024 29% 2025 47% 2024 Z+8O/O 2025 2% 2024 2% 2025 15% 2024 18% 2025
Directorio Directorio Gerentes Gerentes Directorio Directorio Gerentes Gerentes
62% 2024 54% 2025 48% 2024 55% 2025 19% 2024 12% 2025 64% 2024 68% 2025
Jefesy. Jefesy. Staff Staff Jefesy Jefesy Staff Staff
supervisores supervisores supervisores supervisores
Distribucion de colaboradores por edad

/1% 2024 /1% 2025 53% 2024 52% 2025 18-25 | 72% 26-35 | 44n2%
Directorio Directorio Gerentes Gerentes anos 10,1% 2025 anos 41,9% 2025

9 9 2% 47 %
éféy/o 2024 i}féy/o 2025 s?aff 0 2024 okt 0O 2025 56_45 36% 2024 46 y mas 12,6% 2024
supervisores supervisores anos 37,6% 2025 anos 10,4% 2025




Memoria 2025 uveno bank Q

Desarrollo profesional

Nuestro compromiso con el desarrollo profesional es el pilar que Evaluacién de Clima Laboral
sostiene nuestra capacidad de innovar. Proporcionamos un
ecosistema de formacién robusto, con programas y herramientas El clima laboral esta vinculado con la satisfaccion de los colaboradore
QUIENES disefiadas para que nuestro equipo se mantenga siempre a la respecto a su trabajo y repercute directamente en su calidad de vida.
Q SOMOS ) vanguardia. Nos enfocamos en mantener un ambiente organizacional positivo
como uno de los pilares para el éxito de la organizacién y la retencién
@ PRODVCToS ) Entendemos que el crecimiento de nuestros colaboradores es de los talentos.
T directamente proporcional al crecimiento del banco. Por ello,
NUESTRO impulsamos un modelo de gestion donde el aprendizaje es Great Place to Work

EQUIPO

constante. Mas alla de ofrecer un empleo, ofrecemos una plataforma
de despegue para carreras sélidas, donde el mérito y la dedicacion
abren puertas a nuevas oportunidades, permitiendo que cada talento
despliegue todo su potencial dentro de la organizacion.

Aplicamos esta encuesta una vez al afio como pilar de nuestra
certificacion. A través de ella, nos comparamos con los mejores
estandares del mercado, midiendo la satisfaccion y el compromiso de
nuestros colaboradores para validar nuestra cultura de excelencia.

CADENA
DE VALOR

SOSTENIBILIDAD

‘ogﬁz%ﬂigﬁémé

- Cifras destacadas Great Place to Work
GESTION
DE RIESGOS 2 O/ 4 8 O/ Afirmacion "Great"
RESULTADOS :I_ :I_ . 5 5 Z 5 @) O 8 2 O/
FINANCIEROS horas de formacion mujeres hombres ©
INDICE a colaboradores 2025
GRI

NN N A N AN

:I_ . 6 Z'. :I_ Areas de capacitacion

horas de capacitacién Cumplimiento y Prevencion de Lavado de Activos (PLA/FT),

Riesgo y seguridad,
en Derechos Humanos Desarrollo profesional y liderazgo,

Formacion bancaria,
Reentrenamiento y formacion interna,
Tecnologia y Anélisis de Datos
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Evaluacion, compensaciones y beneficios

Durante este periodo, consolidamos nuestro sistema de gestion del Compensacion y beneficios
desempefio como el motor principal para el desarrollo de nuestro equipo. Nos esforzamos por crear un entorno donde el reconocimiento sea
Este modelo nos permitié6 mantener un seguimiento continuo, facilitando tangible. Nuestra estructura de compensaciones busca estimular el
QUIENES ajustes oportunos en las promociones internas y asegurando que los desarrollo individual y colectivo, asegurando salarios justos y acordes al
Q SOMOS ) objetivos individuales estuvieran siempre alineados con la vision desafio de transformar la banca.
estratégica del negocio.
@ PRODYToS ) - N o L Mas alla del salario, priorizamos la seguridad social como un derecho
T Nuestro modelo de gestion del desempeno se distingue por la unificacion innegociable. Mantenemos al 200% de la némina con aporte jubilatorio
UESTRO de tres dimensiones, evaluadas a través de dos mediciones anuales. Este al dfa, operando bajo un esquema de contribucién del 11% por parte del
EQUIPO enfoque nos permite analizar de manera integral los valores culturales, el colaborador y un 18% por parte de la empresa. Esta responsabilidad se
cumplimiento de objetivos y el potencial de crecimiento de cada integrante tradujo en un aporte patronal de G. 15.250 millones durante el 2025,
DE VALOR del equipo. una cifra que refleja nuestra solidez y el cuidado real hacia quienes

construyen ueno bank.

Para garantizar la excelencia de este ciclo, capacitamos a nuestros lideres
en habilidades de comunicacién y retroalimentacion constructiva. Esta
inversién transformé la evaluacién en un espacio de maxima transparencia

SOSTENIBILIDAD

GESTION . . B C e e

DE RIESGOS y confianza, donde cada conversacién impulsé el potencial individual y
fortalecié nuestro compromiso institucional con una cultura de crecimiento

RESULTADOS constante.

FINANCIEROS
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colaboradores hombres mujeres
evaluados
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Salud y seguridad ocupacional

Para nosotros, la sostenibilidad comienza en casa. Entendemos que el
bienestar de nuestros colaboradores es el cimiento de nuestra
productividad y clima laboral. Por ello, impulsamos una estrategia de
"Empleo de Calidad" que va mas alla de las obligaciones legales,
ofreciendo un ecosistema de beneficios disefiado para proteger la
salud fisica, mental y financiera de nuestro equipo y sus familias.

Promovemos una cultura de confianza y equilibrio entre la vida
profesional y personal. Implementamos modelos de trabajo hibrido
(remoto/presencial) y una politica de flexibilidad en la vestimenta,
permitiendo que cada colaborador se sienta comodo y fiel a su
identidad dentro del entorno laboral.

Cuidado de la salud

Ademas de garantizar cobertura al 200% en seguro médico y de vida,
impulsamos un modelo de gestion preventiva con un enfoque integral
que incluye el cuidado de la salud fisica, mental y financiera.

A través de nuestro médico laboral, realizamos chequeos anuales y
admisionales, campafias de vacunacion y seguimiento nutricional,
asegurando la deteccién temprana y el cuidado continuo.
Fomentamos la actividad fisica con pausas activas e incentivamos el
deporte con beneficios corporativos en gimnasios, ademas de contar
en nuestro plantel con atletas destacados, medallistas en varias
modalidades.

Apoyamos el cuidado de la salud mental facilitando una atencién
psicolégica a través de un profesional especializado.

Impulsamos iniciativas y capacitacién que fomenten el ahorro y la
utilizacién correcta de los productos financieros, y permitan mejorar la
toma de decisiones de los colaboradores en relacién a su economia
personal y familiar.

Memoria 2025 uveno bank @

10 O o, de chequeos 2 1 6 consultas voluntarias
76 médicos anuales con nuestro médico laboral

participantes en jornadas

1 2 7 consultas nutricionales 1 1 de vacunacion y control
y seguimiento.

oftalmoldgico

Salud financiera

Ofrecemos condiciones exclusivas para optimizar la economia de
nuestros colaboradores:

Tasas preferenciales: Préstamos con tasas del 8% (6-24 meses) y 9%
(36-60 meses).

Descuentos en el ecosistema: 30% en productos de ueno Seguros y
20% en servicios de Conto para la gestion tributaria.

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

La seguridad es un esfuerzo compartido. En 2025, fortalecimos
nuestra Comision Interna de Prevencion de Accidentes (CIPA),
reconocida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS).Realizamos anualmente evaluaciones de riesgo en las
instalaciones para la mejora continua.Contamos con un médico
laboral permanente para chequeos admisionales y seguimiento de
casos particulares. Nuestra cultura de prevencién se consolida con
capacitaciéon masiva:

10 O ., de colaboradores capacitados 5 O participantes en talleres de
76 en Educacién Financiera Uso de extintores y Primeros Auxilios

:|_ 74 colaboradores participaron en Brigadas
simulacros de evacuacion de emergencia
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El programa de Ejecutivos Senior es uno de
los pilares mas distintivos de nuestro modelo
de atencion y refleja nuestra visidén de una
banca mas humana, cercana e inclusiva.

Al cierre del 2025, el equipo esta conformado
por 125 profesionales senior, personas con
una valiosa trayectoria de vida y experiencia
laboral, que se desempefian como referentes
de confianza dentro de nuestros locales ueno
bank x.

Este modelo, Unico en el pais, pone en valor
el conocimiento, la madurez y la empatia de
quienes, luego de un amplio recorrido
personal y profesional, se convierten en
embajadores de la marca, fortaleciendo el
vinculo con los clientes desde la cercania y el
trato personalizado.

Con el objetivo de extender este diferencial a
todo el territorio nacional, el programa prevé
un crecimiento progresivo hasta alcanzar 250
Ejecutivos Senior, lo que permitira cubrir el
100 % de nuestros Centros de Experiencia.

ejecutivos senior

El rol de los Ejecutivos Senior trasciende la
atencion tradicional: son gestores de vinculos
genuinos, capaces de generar confianza,
contencién y calidez en cada interaccion. Su
impacto es especialmente relevante en el
segmento de jubilados, quienes encuentran
en ellos un acompafiamiento auténtico,
empatico y confiable, alineado con nuestro
prop6sito de poner a las personas siempre en
el centro.

Memoria 2025
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Gestion con proveedores

Nuestros proveedores son socios estratégicos
en la creacién de valor sostenible.
Entendemos que una cadena de suministro
robusta no solo garantiza la excelencia
operativa de ueno bank, sino que actla como
un motor de desarrollo para la economia
nacional. Por ello, gestionamos estas
relaciones bajo principios de transparencia,
equidad y condiciones justas.

® Proveedores locales

1.468 (96%)

1.526

Proveedores

® Proveedores del exterior

58 (4%)

USD 304 millones

Inversion total en proveedores

96% Compras nacionales

USD 294 millones

Invertido en proveedores locales

USD 10 millones

Invertido en proveedores internacionales

Impulso a la
economia local

En 2025, reafirmamos nuestro compromiso
con el talento y la industria paraguaya.
Trabajamos con una base de 1.526
proveedores, de los cuales el 96% son
empresas locales. Esta priorizacion de la
contratacién nacional contribuye a fortalecer
un ecosistema productivo mas innovador y
competitivo, alineado con nuestros valores
de crecimiento compartido.

Memoria 2025 uveno bank Q

Clasificacion de
proveedores

Para optimizar la cadena de suministroy
mitigar riesgos, clasificamos a nuestros
aliados segln su nivel de criticidad. Este
enfoque nos permite garantizar estandares
de calidad, cumplimiento normativo y
alineacién con nuestras politicas de
sostenibilidad en los servicios mas sensibles
para el negocio.

Tipos de proveedores

a Y
Tipos Proveedores
Criticos 60
Importantes 105
Secundarios 1.303
Del Estado 58
0 monopolios

o /
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Politica de compras y buenas practicas de RSE

Politica de compras

En nuestra Politica de Gestion de Compras
integramos criterios para asegurar la calidad
de los productos y servicios recibidos, al
mismo tiempo que buscamos integrar
practicas éticas y de transparencia en nuestra
estrategia de compras, lo que nos permite
perseguir un compromiso sostenible en cada
fase de la cadena de suministro.

En ueno bank, la responsabilidad no termina
en nuestras oficinas; se extiende a quienes
trabajan con nosotros.

Proceso de evaluacion

El desempefio de los proveedores es
evaluado por el area de compras,
conjuntamente con las areas solicitantes de
los productos y servicios. Los proveedores
criticos e importantes son evaluados
anualmente y si aprueban el proceso, reciben
la habilitacién pueden continuar operando
con la entidad.

Aquellos que son aceptados con condicion,
reciben una retroalimentacion de los
resultados, y acompafiamiento en la
implementacion de planes de mejora en los
aspectos en los que necesitan fortalecer. Esta
labor se extiende hasta una reevaluacion
programada. Sino logran una valoracion
positiva, se rescinde su contrato. En 2025,
107 proveedores fueron evaluados.

Memoria 2025 uveno bank Q
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Buenas practicas de RSE

Compromiso ético
y social

Exigimos a nuestros socios comerciales la
adhesién a altos estandares de conducta y de
proteccion de los Derechos Humanos.
Contamos con 165 proveedores del Tipo 1
(criticos) y Tipo 2 (importantes) que han
firmado formalmente compromisos en
materia de:

e Etica e Integridad.

e Proteccién de la Nifiez (No al trabajo
infantil).

e Cumplimiento legal y anticorrupcion.

Gestion ambiental en
compras (ISO 14001)

Para asegurar una cadena de suministro
responsable y alineada a nuestros estandares
de sostenibilidad, extendemos los controles
ambientales a nuestros socios comerciales.
Solicitamos a todos los nuevos proveedores
cuyas actividades presenten un impacto
potencial, el cumplimiento estricto de los
requisitos establecidos en nuestra Politica de
Gestién de Compras y en el Sistema de
Gestién Ambiental ISO 14001.

Este proceso de homologacién ambiental
incluye:

* Verificacion de Licencias Ambientales y
habilitaciones sectoriales vigentes.

* Revision y validacion de las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS) para aquellos
proveedores que suministren o manipulen
productos quimicos.

* Respaldo documental de cumplimiento de
normativa ambiental, adaptados
especificamente a la naturaleza y el nivel de
riesgo del bien o servicio contratado.

Concienciaciony
capacitacion

Capacitamos a los proveedores de servicios
tercerizados de limpieza sobre correcta
gestion de residuos y separacion en origen
en nuestra casa matriz (La Matrix), para
sensibilizar sobre las mejores practicas de
disposicién adecuada y favorecer el
cumplimiento de los requisitos de las
certificaciones voluntarias LEED y la norma
ISO 14001.

Memoria 2025 uveno bank Q
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Nuestro enfoque de gestidn de riesgos.
Riesgo de crédito.

Riesgo de mercado.

Riesgo de liquidez.

Riesgo operacional.

Gestidn de prevencion de fraudes

Plan de continuidad del negocio.

Riesgo ambiental y social.

Riesgo de seguridad de la informacién y ciberseguridad.
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Nuestro enfoque de gestion de riesgos

La seguridad y la confianza de nuestros clientes son prioridad. En ueno bank operamos bajo un modelo integral de gestion de riesgos que nos
permite crecer de forma sostenible. En 2025, evolucionamos nuestra operativa implementando nuevas estrategias y herramientas digitales
disefiadas para cumplir con los objetivos del negocio y, simultaneamente, fortalecer la mitigacion de riesgos en cada uno de nuestros procesos.

Riesgo de crédito

La gestion de riesgos tiene como objetivo garantizar la correcta
evaluacién, concesién, administracién y recuperaciéon de cada crédito.
En todas las politicas, criterios, procedimientos y controles
implementados se observa lo establecido en la Resolucién del Banco
Central del Paraguay N° 1, acta 60 de fecha 28 de septiembre de 2007
y sus modificaciones posteriores, siendo las principales: basar cada
concesion en la viabilidad econémica de la actividad del cliente o la
empresa y/o en la capacidad del prestatario de generar recursos
suficientes que aseguren razonablemente la recuperacion del crédito
en el plazo pactado, establecer niveles de aprobacién segln riesgo
maximo a asumir y condiciones de cada operacion e incorporar alertas
tempranas para detectar posibles deterioros de clientes fuera de la
Entidad y su correspondiente seguimiento.

Durante el 2025, consolidamos nuestra ventaja competitiva mediante
el desarrollo e implementacién de nuevas estrategias de gestion,
apalancadas en tecnologia de vanguardia para garantizar resultados
superiores y una mitigacion de riesgos robusta.

Este afio se caracteriz6 por el despliegue de soluciones analiticas y
estructurales disefiadas para escalar nuestro impacto:

Memoria 2025 uveno bank @
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Optimizacion analitica de clientes: Expansién del ecosistema emprendedor:
Evoluci_onamos nuestro mod'elo de Originacion para Personas Lanzamos el Modelo de Originacion especificamente disefiado
(v2) e implementamos el primer Modelo Comportamental, para Pymes Unipersonales y Emprendedores, impulsando el
permitiéndonos entender y predecir las necesidades de nuestros crecimiento del sector productivo.
usuarios de manera dinamica.
. J
s N N
Inteligencia de datos y monitoreo: Agilidad y respuesta comercial:
Fortalecimos nuestra capacidad de analisis con la Creamos el area de Gestién de Politicas, una estructura clave que
implementacién del Modelo de Estimacion de Ingresosy la habilita una mayor velocidad en los ajustes normativos para
construccién de tableros de Vintage para préstamos y tarjetas, capturar oportunidades comerciales en tiempo real sin
asegurando un control preciso sobre la calidad de la cartera. comprometer la seguridad.
\ J U J
Ri d d
o
Entendemos el riesgo de mercado como la exposicion a posibles pérdidas derivadas de la volatilidad en precios, tasas de interés o tipos de
cambio. Para blindar el patrimonio de la entidad ante estos escenarios, contamos con una estructura de gestion independiente que opera
bajo politicas rigurosas, garantizando una administracion eficiente y el estricto cumplimiento de la normativa vigente (Resolucion N° 2, Acta
N° 53 del BCP). Nuestra estrategia de mitigacion se basa en procedimientos de vanguardia que nos permiten anticipar y gestionar
fluctuaciones:
. . N (o L h
Riesgo cambiario: Riesgo de tasa de interés:
Utilizamos la metodologia de Valor en Riesgo (VaR) con un Monitoreamos la sensibilidad de nuestro balance mediante
nivel de confianza del 99%. La robustez de este modelo es indicadores clave: el Riesgo en el Margen Financiero y el Riesgo
validada constantemente mediante pruebas de Backtesting y en el Valor Econémico del Patrimonio (EVE). Estos controles
ejercicios de Stress Testing (escenarios de devaluacién aseguran que nuestra exposicion se mantenga siempre dentro
extrema). de los limites de tolerancia definidos por el Directorio.
N J J

Todos los resultados son reportados periédicamente al Comité de Riesgo Integral (CRI), asegurando una supervision activa y decisiones

basadas en datos.
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Riesgo de liquidez

Nuestra estrategia de gestion de liquidez tiene como eje central
garantizar la disponibilidad inmediata de fondos para honrar todas
nuestras obligaciones, incluso en entornos de alta volatilidad.

Para ello, operamos bajo un esquema integral que incluye:

Indicadores de Cobertura y Reservas:

Realizamos un seguimiento continuo de los ratios técnicos de
liquidez, asegurando niveles 6ptimos de reserva tanto en moneda
local como extranjera, superando los minimos regulatorios.

Gestion Dinamica de Brechas (Gap Analysis):

Administramos el calce de plazos mediante el analisis de brechas de
liquidez bajo escenarios contractuales y esperados. Esto nos permite
identificar y mitigar oportunamente cualquier descalce temporal en el
balance.

Riesgo operacional

La gestion del riesgo operacional es clave para cuidar la seguridad, la
continuidad y la estabilidad de nuestras operaciones. Por eso,
trabajamos de forma permanente para identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos presentes en los procesos, siempre en
cumplimiento de la Resolucion N° 4 del 2 de diciembre de 2012
emitida por el BCP.

Memoria 2025 uveno bank @

Mitigacion del Riesgo de Concentracion:

Mantenemos una vigilancia estricta sobre la estructura de depésitos,
diversificando nuestras fuentes de fondeo para reducir la dependencia
de grandes depositantes y minimizar la volatilidad.

Resiliencia Financiera:

Como medida de prudencia extrema, ejecutamos periédicamente
Pruebas de Tension (Stress Testing). Estos ejercicios nos permiten
evaluar la fortaleza de nuestra posicién financiera y validar nuestros
planes de contingencia ante escenarios adversos de mercado.

n

all]

Za)

Para fortalecer esta gestion, brindamos capacitacién continua a todos
los colaboradores (incluyendo a los nuevos ingresos) en temas como
riesgo operacional. Utilizamos un enfoque mixto para la evaluacion de
riesgos, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas, bajo la
supervision del area de Riesgo Operacional.
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Ademas, contamos con una matriz de riesgo operacional que nos
permite mantener un control mas ordenado, con politicas,
procedimientos y responsabilidades claras, enfocada en la
identificacion, evaluacién, seguimiento y mitigacion de eventos.

Como parte del trabajo proactivo, contamos con una red de gestores
de riesgo operacional en cada area y centro de experiencia, quienes
identifican y reportan los riesgos de manera oportuna y adecuada,
asegurando que la informacién llegue a los canales correspondientes
para su analisis y tratamiento. Durante el Gltimo periodo, esta red se
fortalecié de manera significativa, pasando de 96 a 166 gestores, lo
que refuerza la capacidad institucional para gestionar de forma mas
eficiente y robusta los riesgos operacionales

El area de Riesgo Operacional planifica anualmente, en conjunto con
los duefios de procesos, la gjecucion de las autoevaluaciones
correspondientes. Esto asegura que cada area participe activamente,

revise la efectividad de sus controles, identifique oportunidades de
mejora y proponga acciones concretas para fortalecer de forma
continua la gestion del riesgo operacional.

Como resultado de este trabajo, en el afio 2024 se evaluaron 82
procedimientos, mientras que en 2025 la cifra aumentd
significativamente a 235 procedimientos, lo que evidencia un
importante avance en la profundidad y alcance del proceso de
autoevaluacién como parte de la gestién de riesgos del banco.

18/7%

incremento de autoevaluaciones
de las areas como parte de la gestion
de riesgos operacionales

Gestion de prevencion de fraudes

Con el prop6sito de reducir la exposicion al fraude y resguardar la
seguridad de las transacciones de nuestros clientes, el area de Gestion
y Prevencion de Fraudes opera con plataformas especializadas de
monitoreo y analisis. Estas tecnologias se revisan, calibrany
optimizan de forma permanente, lo que permite refinar los
parametros de evaluacion, anticipar comportamientos inusuales y
contener intentos de fraude con mayor efectividad, fortaleciendo de
manera continua la proteccién en nuestros canales.

Memoria 2025 uveno bank @
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En linea con este proceso de mejora, hemos actualizado las reglas de
deteccion y fortalecido los mecanismos de generacion de alertas,
elevando la precisién de las sefiales y reduciendo alertas innecesarias.
Como resultado, se han acortado los tiempos de identificacion,
posibilitando una gestién mas agil y una respuesta mas oportuna ante
transacciones con indicios de irregularidad.

Asimismo, considerando que la prevencion también depende del
conocimiento y la alerta temprana, impulsamos acciones de educacion
y sensibilizacion dirigidas tanto a clientes como a colaboradores.

Estas iniciativas buscan reforzar las buenas practicas y disminuir la
vulnerabilidad ante amenazas frecuentes como el phishing, el fraude en
transferencias electronicas y las tacticas de ingenieria social.

La seguridad y la confianza de nuestros clientes siguen siendo una
prioridad estratégica. En ese marco, continuamos fortaleciendo
nuestras practicas de prevencion y nuestra capacidad de reaccién frente
a los retos del entorno digital, con el objetivo de asegurar operaciones
cada vez mas confiables y un ecosistema bancario mejor protegido.

Plan de Continuidad
del Negocio

El Plan de Continuidad del Negocio se consolida como el eje
estratégico para garantizar la resiliencia operativa. En ese sentido,
ejecutamos una actualizacion integral del Analisis de Impacto al
Negocio (BIA), logrando una identificacion precisa de los procesos,
servicios y sistemas criticos. Esta actualizacidon sirve como base para
identificar los escenarios de contingencia y fortalecer la capacidad de
respuesta en nuestros sitios alternos de operacion.

El objetivo primordial es mitigar el impacto de eventos disruptivos,
asegurando que nuestros clientes reciban un servicio oportuno y de
calidad en cualquier circunstancia.

Memoria 2025

Riesgo ambiental y social

La gestion integral de Riesgos Ambientales y Sociales (RA&S) es una
prioridad en nuestra operativa financiera. Cumplimos estrictamente
con la Resolucion N° 8/2018 del Banco Central del Paraguay, asi como
con otras regulaciones y normativas locales relevantes.

Hemos implementado el Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) para asegurar la identificacién,
analisis y mitigacién efectiva de los riesgos asociados.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2025, el Banco inicié la
incorporacion progresiva de los lineamientos establecidos en la
Resolucién N° 31 de fecha 29 de mayo de 2025, relativa a la gestion
de los Riesgos Financieros relacionados con el Clima, fortaleciendo la
integracion de estos riesgos —tanto fisicos como de transicion—
dentro del marco de gestion integral del riesgo de crédito. Durante la
evaluacion de operaciones crediticias, se analiza el cumplimiento
normativo en los ambitos ambiental y social, con el fin de reducir los
posibles impactos generados por los proyectos financiados.
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Nuestro compromiso se refleja en la Politica establecida para la
Gestion del Riesgo Ambiental, Social y Climatico, respaldada por
normas y procedimientos que buscan proteger tanto a la entidad
como a nuestros clientes. La implementacién del SARAS fomenta
la aplicacién de buenas practicas, asegurando un desarrollo
sostenible vinculado al sector financiero, a través de una gestion
ambiental efectiva y socialmente responsable.

Entendemos la sostenibilidad como un camino. Por ello, para
algunos clientes identificados con niveles de riesgo Alto que
requieran planes de mejora, les proporcionamos planes de accion
especificos (A&S) para acompafiarlos en la adecuacién de sus
proyectos, garantizando el cumplimiento normativo y ambiental.

4.5072

clientes analizados en 2025
de Banca Pymes y Corporativa

e Riesgo bajo (Nivel de accion 1)
4.214 clasificados

e Riesgo medio (Nivel de accion 2)
58 clasificados

® Riesgo alto (Nivel de accion 3)
30 clasificados

Detalle de cartera activa total Pymes y Corporativa
segln nivel de accidén

o Nivel de accién 1: 54%
e Nivel de accion 2: 40%

e Nivel de accién 3: 6%

Detalle de cartera activa total Pymes y Corporativa
segln cantidad de clientes

397.206

clientes

1.000.000
100.000
10.000
1.000 142
clientes
100
10

1
Nivel 1 Nivel 2
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En materia de fortalecimiento de capacidades internas un total de 192
colaboradores - 12 del equipo de analistas de crédito y 180 del area
comercial (oficiales de crédito) - fueron capacitados acerca de
actualizacién de la politica de gestion de riesgos ambientales y
sociales, incluyendo normativas asociadas al proceso de anélisis. La
politica incluye criterios de analisis y debida diligencia
correspondientes a las Guias Sectoriales que afectan a los sectores
ganadero, agricola y agroindustrial, cuyos lineamientos hacen
referencia a las buenas practicas a ser implementadas en materia
ambiental y social a clientes que se desempefien en esos rubros y el
cual se integra al proceso de analisis de crédito en la entidad.

% Colaboradores capacitados

=] 130

[S)
A& colaboradores, area comercial (Oficiales)

9 1

colaboradores, equipo de analisis de crédito
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Riesgo de seguridad de la informacién y ciberseguridad

La seguridad de nuestros clientes constituye una prioridad estratégica
fundamental. Nuestro objetivo es garantizar una experiencia digital
segura, confiable y de excelencia. En un entorno tecnolégico en
constante evolucion, reafirmamos nuestro compromiso con el uso
responsable de los canales digitales y con la integridad de las
transacciones, asegurando en todo momento la proteccién de la
privacidad y de los datos personales.

Durante el 2025 alcanzamos hitos estratégicos que consolidan nuestra
madurez institucional y técnica:

Sustentabilidad, Etica y Privacidad:

Elevamos nuestros estandares globales al certificar dos nuevas
normas internacionales, la ISO 14001 (Gestién Ambiental) y la ISO
37301 (Compliance). Asimismo, garantizamos la continuidad y el
mantenimiento de la certificacién ISO/IEC 27701, reforzando nuestra
excelencia en la gestion de la privacidad de la informacion.

Continuidad y Vigencia en Seguridad:

Mantuvimos con éxito la prestigiosa certificacion ISO/IEC 27001:2022,
asegurando que nuestros Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) operen bajo los mas altos niveles de exigencia
mundial, reforzamos la confianza en nuestras operaciones financieras
con el cumplimiento de Swift CSP (Customer Security Programme)
cumpliendo con los controles obligatorios para la proteccién de
transacciones internacionales.

Liderazgo Estratégico:

Los equipos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad han
tenido una participacion relevante en la toma de decisiones, liderando
iniciativas que fomentan una cultura de prevencion y cuidado digital
en toda la organizacion.

Estos avances consolidan la confianza que los clientes depositan en
ueno bank, brindando la tranquilidad de que su informacién y su
patrimonio se encuentran protegidos por tecnologia de vanguardia 'y
los estandares internacionales mas rigurosos del sector.

Mantenimiento de las Certificaciones

ISO 27001:2019 IS0 27001:2022

Cumplimiento Swift CSP (Customer Security Programme).

Avanzamos en la consolidacion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad como socio estratégico en los proyectos del banco. Este
acompafiamiento progresivo garantiza que los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad se integren de forma sélida en cada nueva
solucion digital.
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Principales resultados.

Breve contexto del negocio.

Comportamiento del sector en el contexto nacional e internacional.
Perspectiva de futuras operaciones.

Comparativo anual de resultados.

Balance General.

Estado de Resultados.

Evoluciéon del Patrimonio Neto.

Estado de Flujo de Efectivo.

Dictamen de los Auditores Independientes.

Informe del Sindico.
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Principales resultados

Gs. 21.095.542 millones Gs. 11.326.030 millones Gs. 15.830.815

en activos (ESEINEEIZD en cartera vigente (ESTANSIZ024D Total de depésitos (ESUENEIRIZAD

QUIENES
e SOMOS

PRODUCTOS
% Y SERVICIOS

1|

NUESTRO
EQUIPO

Gs. 1.187.065 millones Gs. 8.085.098 millones Gs. 313.857 millones

De capital integrado (GEEHNER02ZD Ingresos totales (HSEANEIZ024D Resultado neto  (HEANEIZ02ZD

CADENA
DE VALOR

SOSTENIBILIDAD

=
1,63%  1908%  1242% 1584%

ROA ROE Tier 1 Tier 2
4$:) I?DKE :)
RI

ZpeTpreE g =

NI N N N AN A N/

044% 525,72% g\

Indice de morosidad Cobertura de previsiones
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Breve contexto del negocio

En el plano local, el crecimiento econdmico fue revisado sucesivamente al alza,
pasando de 3,8% a 4,0%, luego a 4,4%, posteriormente a 5,3% y finalmente a 6,0%
al cierre del afio. Este desempefio estuvo liderado por el sector servicios, en particular
el comercio y otros servicios como restaurantes y hoteles y servicios a empresas y
hogares, y acompaiiado por el fuerte dinamismo del sector secundario, con destaque
en manufacturas, construccién y mayor distribucién de energia eléctrica, mientras
que el sector primario exhibié un bajo dinamismo en agricultura y ganaderia, aunque
con una recuperacién hacia la segunda mitad del afio.

La expansion de la demanda interna, especialmente de la formacion bruta de capital
fijo, fue el principal motor del crecimiento, mientras que el sector primario también
aport6 con una evolucién favorable de la agricultura, la ganaderia y el sector forestal.

La inflacién mostré presiones concentradas en alimentos y una desaceleracion hacia
el cierre del afio. El indice general pasé de niveles cercanos al 4,0% en el primer
semestre a un maximo de alrededor de 4,6% en agosto, para moderarse hasta 3,1%
en diciembre. Los alimentos y bebidas no alcohélicas llegaron a registrar aumentos
de hasta 10,3% interanual, impulsados por las carnes, con subas cercanas al 20%, y
por las frutas frescas, que superaron el 30% a fin de afio. El resto de la canasta
presentd variaciones contenidas, generalmente por debajo del 3%, y el rubro
transporte mostré caidas en la segunda mitad del afio, contribuyendo a la
convergencia de la inflacidén hacia niveles compatibles con la meta.

Comportamiento del sector en el contexto
nacional e internacional

El sistema financiero operé en un contexto de marcada expansion econémica,
manteniendo la Tasa de Politica Monetaria (TPM) estable en un 6%. El sector mostrd
un dinamismo caracterizado por una elevada demanda de crédito, impulsada por el
consumo, los servicios y los sectores productivos. La cartera de créditos mantuvo un
ritmo de crecimiento superior al de las captaciones, evidenciando el rol activo de la
banca en el financiamiento de la economia real.

Por el lado del fondeo, los depdsitos mostraron una desaceleracion en su
ritmo de crecimiento (cerrando en 7,5% interanual), con un cambio notable
en la preferencia de los ahorristas hacia la moneda extranjera, cuyos saldos

Memoria 2025 uveno bank 0

crecieron significativamente frente a los depédsitos en guaranies. Esta dinamica
generd un escenario de mayor competencia por la liquidez en moneda local,
presionando al alza las tasas pasivas y dinamizando el mercado interbancario.

A pesar de este entorno competitivo y de liquidez mas ajustada (por debajo del
promedio histérico), el sistema financiero ratificd su solidez y solvencia:

Calidad de cartera: La morosidad se mantuvo en niveles controlados y saludables,
ubicandose por debajo del 3% (entre 2,1% y 2,3%), a pesar de ciertos focos de
presion en los sectores de construccion y agricultura.

Rentabilidad: Las utilidades del sistema se mantuvieron positivas, cerrando el
gjercicio en PYG 5,7 billones, sostenidas por el volumen de colocaciones y los
ingresos financieros.

En el plano internacional, el entorno presentd desafios mixtos. Mientras las
economias avanzadas crecieron moderadamente (1,7%), las economias emergentes
lideraron la expansion global (4,4%). Este panorama externo heterogéneo, sumado a
la debilidad en los precios de las materias primas, reforz6 la importancia de la solidez
interna del sistema financiero paraguayo para amortiguar choques externos y
sostener el financiamiento del crecimiento local.

Perspectiva de futuras operaciones

Habiendo consolidado durante el 2025 el liderazgo como el banco con mayor numero
de clientes y transacciones del sistema, nuestra proyeccion estratégica evoluciona de
la expansion a la profundizacion.

Seguiremos transformando la inclusién financiera en desarrollo real, utilizando la
tecnolégica mas avanzada del mercado para evolucionar de una banca transaccional a
una banca cognitiva y predictiva.

Apuntamos a profundizar nuestro ecosistema mediante la personalizacién de
servicios y la eficiencia operativa, consolidandonos como la plataforma financiera que
conecta a Paraguay con el mundo.

Nos proyectamos como disruptores del mercado y como referente de una banca ética,
solvente y sostenible, enfocada siempre en ser el banco paraguayo de todos.
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Comparativo anual de resultados

En millones de guaranies (Gs.)

ACTIVOS
ANO MONTO
2021 1.247.451
2022 1.789.701
2023 3.121.423
2024 13.981.751
2025 21.095.542
PASIVOS
ANO MONTO
2021 1.090.510
2022 1.571.277
2023 2.836.637
2024 12.543.715
2025 18.977.877

VAR
34%
43%
74%
348%
51%

VAR
36%
44%
81%
342%
51%

1.247.451

2021

1.090.510

2021

1.789.701

2022

1.571.277

2022

3.121.423

2023

2.836.637

2023

13.981.751

2024

12.543.715

2024

21.095.542

2025

18.977.877

2025
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Comparativo anual de resultados

En millones de guaranies (Gs.)

Q QUIENES PATRIMONIO NETO
SOMOS
N N n N n
N [3V] (<] N O
LK 3 ] 2 9 e
4, 0 (-] N -] N
PRODUCTOS ~ 10 o o ] <
O Ve ) ARO MONTO VAR = ] & ¥ 3
[ TN 2021 156.942 24%
NUESTRO 2022 218.424 39%
FQUIPO 2023 284.785 30%
T ' 0
5 CADENA 2024 1438037 405%
DE VALOR 2025 2.117.665 47%
[T
% sosn-:mmumo)
2021 2022 2023 2024 2025
TN
GESTION
DE RIESGOS
RESULTADOS RESULTADO NETO
FINANCIEROS © o = 1n ~
N N 0 N n
n O (] o (<)
, s 0§ & § =
JO RN ] ARi0 MONTO VAR S B
RI
2021 14.576 261%
2022 14.630 0,4%
2023 31.361 114%
2024 294.025 838%
2025 313.857 7%
2021 2022 2023 2024 2025
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Comparativo anual de resultados

En millones de guaranies (Gs.)

QUIENES A

waes ) DEPOSITOS

PRODUCTOS =

Y SERVICIOS j) ANO MONTO VAR
2021 909.366 42%

NUESTRO 2022 1.242.840 37%

EQUIPO
2023 2.378.125 91%

CADENA 2024 10.261.065 331%

DE VALOR 2025 15.830.815 54%

SOSTENIBILIDAD )

GESTION

DE RIESGOS

RESULTADOS CARTERA

FINANCIEROS

iNDICE o~

GRI j) ANO MONTO VAR
2021 893.029 30%
2022 945.163 6%
2023 1.458.452 54%
2024 7.281.758 399%
2025 11.376.344 56%

909.366

2021

893.029

2021

1.242.840

2022

945.163

2022

2.378.125

2023

1.458.452

2023

10.261.065

2024

7.281.758

2024

15.830.815

2025

11.376.344

2025
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Comparativo anual de resultados

MORA
ANO MONTO VAR
2021 2,6% -1%
2022 2,4% -0,2%
2023 1,5% -0,9%
2024 0,8% -0,8%
2025 0,4% -0,3%

COBERTURA DE PREVISIONES

ANO MONTO VAR
2021 133,5% 6,6%
2022 122,2% -11,3%
2023 127,1% 4,9%
2024 787,2% 660,2%
2025 525,7% -261,5%

Fuente: Boletin Estadistico publicado por el BCP

2,6%
’ 2,4%
— i
} |
2021 2022 2023 2024 2025
787,2%
525,7%
127,1%
133,5% 122,2% o
- o
I I
2021 2022 2023 2024 2025
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Balance General

Estado de situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2025 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024. (Expresado en Guaranies)

ACTIVO 31/12/2025 31/12/2024
DISPONIBILIDADES
Caja 620.515.633.488 516.441.309.493

802.803.880.877
1.919.814.487.323

Equivalente de Efectivo
Banco Central del Paraguay

151.992.449.407
1.141.381.834.994

Otras Instituciones Financieras 96.421.654.107 133.434.474.543
Previsiones (308.884.796) -
3.439.246.770.999 1.943.250.068.437

VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS
Valores Piblicos y Privados 157.189.157.931

CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR FINANCIERO

Otras instituciones financieras 44.372.467.907
Operaciones a Liquidar 871.811.365.076
Créditos utilizados en Cuenta Corriente 175.947.290

Productos financieros devengados 2.143.424.114
Previsiones -

221.653.144.452

83.170.631.128
525.134.845.893
95.568.739
3.467.452.295
(42.852)

918.503.204.387

611.868.455.203

CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO

Préstamos - Sector Privado 10.945.890.916.018
Préstamos - Sector PUblico 108.039.524.742
Deudores por productos financieros devengados 219.007.237.843
Previsiones (253.988.248.470)

6.839.444.237.281
123.656.290.069
186.316.042.593
(425.119.941.497)

11.018.949.430.133

6.724.296.628.446

CREDITOS DIVERSOS

Diversos 761.099.023.084 743.452.391.046

Previsiones (19.429.643.005) (17.589.492.032)
741.669.380.079 725.862.899.014

CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO

Préstamos 48.607.049.887 53.472.282.602

Ganancias por valuacion a realizar -
Deudores por Productos Financieros Devengados 1.706.720.308
Previsiones (10.521.080.012)

(11.117.989)
1.662.385.071
(8.917.900.043)

39.792.690.183

46.205.649.641

31/12/2025

Memoria 2025 uveno bank Q

31/12/2024

INVERSIONES

Inversion en titulos valores emitidos por el sector privado
Participacién en otras sociedades

Bienes recibidos en recuperacion de Créditos

Inversiones Especiales

Derechos Fiduciarios

Rentas sobre Sector Privado

Previsiones

16.891.817.040
891.586.787.308
173.317.543.413
882.363.235
2.105.743.700.534
25.846.947
(30.873.027)

35.149.630.000
10.900.092.191
198.954.919.288
882.363.235
2.614.304.102.832
2.574.861.002
(486.133.142)

3.188.417.185.450

2.862.279.835.406

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Propios 690.779.294.323 517.816.183.137
690.779.294.323 517.816.183.137

CARGOS DIFERIDOS

Cargos Diferidos 900.994.853.376 328.518.203.209
900.994.853.376 328.518.203.209

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE CONTINGENCIA,ORDEN Y FIDEICOMISO

21.095.541.966.861

13.981.751.066.945

31/12/2025 31/12/2024
Lineas de Créditos 1.919.726.845.649 999.378.002.649
Total Cuentas de Contingencias 1.919.726.845.649 999.378.002.649
Cuentas de Orden 10.192.117.854.093 8.388.430.016.822
Total Cuentas de Orden 10.192.117.854.093 8.388.430.016.822
TOTAL EN CUENTAS DE ORDEN FIDEICOMISO 3.311.027.104.472 2.327.372.478.241
@ 3 €
|AA/\
RuthfPaola Gonzalez Federico Cofman Juan Manye| Gustale Cardoni Miguel Almada
Gerente de Contabilidad Gerente General sidente Sindico
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Balance General

Estado de situacidn Patrimonial al 31 de diciembre de 2025 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024. (Expresado en Guaranies)
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PASIVO 31/12/2025 31/12/2024 PATRIMONIO NETO 31/12/2025 31/12/2024
OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR FINANCIERO

Capital Integrado 1.187.065.000.000 811.023.500.000
Depositos 930.041.668.372 866.486.332.732 Aportes No Capitalizados 205.154.990.000 -

Banco Central del Paraguay (FGD)

Operaciones a Liquidar

Préstamos de Entidades Financieras
Acreedores por Cargos Financieros Devengados

18.079.888.969
884.697.547.284
1.256.547.175.862
41.631.115.163

11.996.814.284
525.357.046.630
871.798.670.789
32.828.601.771

3.130.997.395.650

2.308.467.466.206

OBLIG. POR INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANCIERO

Dep6sito - Sector Privado

Depdsitos-Sector Piblico

Obligaciones de Pago Subordinado - No Reajustables
Acreedores por Cargos Financieros Devengados

10.261.085.322.727
4.492.200.307.622
668.511.824.510
147.843.983.693

7.596.858.733.789
1.739.963.834.713
572.800.904.060
92.162.045.517

15.569.641.438.552

10.001.785.518.079

OBLIGACIONES DIVERSAS

Acreedores Fiscales
Acreedores Sociales
Otras Obligaciones Diversas

14.604.239.837

197.265.109.497

6.682.603.278
246.507.888
172.142.564.434

211.869.349.334

179.071.675.600

PROVISIONES Y PREVISIONES

Provisiones 64.846.512.803 53.449.247.680
Previsiones 522.032.754 940.652.547
65.368.545.557 54.389.900.227

TOTAL PASIVO

18.977.876.729.093

12.543.714.560.112

Primas de Emision

9.399.181.614 9.399.181.614

Reservas legal 328.887.388.000 270.082.362.871
Reserva Facultativa 19.795.020.516 -
Reserva de revaluo 53.469.238.882 53.469.238.882
Resultados Acumulados 37.022.821 37.022.821
Resultado del Ejercicio 313.857.395.935 294.025.200.645
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.117.665.237.768 1.438.036.506.833

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

21.095.541.966.861 13.981.751.066.945

RuthiPaola Gonzalez
Gerente de Contabilidad

f
Q»\ “‘L‘W\'{
f U
Federico Cofman Juan Manyel Gustale Cardoni Miguel Almada
Gerente General sidente Sindico
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Estado de Resultados

Estado de Resultados por el Ejercicio Econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2025 con cifras comparativas al 31 de diciembre del 2024. (Expresado en Guaranies)

31/12/2025

31/12/2024

31/12/2025
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31/12/2024

GANANCIAS FINANCIERAS

Por créditos vigentes - Sector Financiero

Por créditos vigentes - Sector No Financiero

Por créditos vencidos

Por rentas y diferencia de cotizacion de valores piblicos y privados (neto)
Por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera. (neto)

46.731.508.945
953.144.216.553
21.000.180.727
46.509.321.983
23.663.533.819

61.532.100.322
757.605.913.081
16.070.145.405
33.332.254.006

1.091.048.762.027

868.540.412.814

OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS

(154.211.265.747)
(421.405.874.712)
(17.208.411.334)
(16.122.453.897)
(120.032.704.639)
(17.456.803.115)

Retribuci6n al Personal y Cargas Sociales

Gastos Generales

Depreciaciones de Bienes

Otras Pérdidas Diversas

Amortizacién de Cargos Diferidos

Por valuacién de otros de activos y pasivos en moneda extranjera (neto)

(172.960.260.131)
(290.680.223.034)
(2.780.772.546)
(26.617.043.891)
(134.122.259.684)
(5.182.780.955)

PERDIDAS FINANCIERAS

Por obligaciones - Sector Financiero

(171.230.706.335)

(113.162.692.269)

(746.437.513.444)

(632.343.340.241)

RESULTADO OPERATIVO NETO 466.535.655.033

544.752.419.950

Por obligaciones - Sector No Financiero (676.124.677.442) (430.817.267.540)
Por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera (Neto) - (5.935.457.873) RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
(847.355.383.777) (549.915.417.682) Ganancias Extraordinarias 655.770.930.350 220.821.384.810
Pérdidas Extraordinarias (778.664.300.008) (440.421.939.345)
RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES 243.693.378.250 318.624.995.132
(122.893.369.658) (219.600.554.535)
PREVISIONES
AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
Constitucion de Previsiones (593.343.964.236) (2.064.588.584.310)
Desafectacion de Previsiones 509.021.006.075 2.096.711.871.041 Ganancias 523.803.606 6.878.292.587
Pérdida por quita sobre créditos (596.822.754) (14.468.906.397) Pérdidas (3.518.301) (7.240.649.307)
(84.919.780.915) 17.654.380.334 520.285.305 (362.356.720)
RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES 158.773.597.335 336.279.375.466
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 344.162.570.680 324.789.508.695
RESULTADO POR SERVICIOS Impuesto a la Renta 30.305.174.745 30.764.308.050
Ganancias por Servicios 580.114.150.667 345.243.290.562

Pérdidas por Servicios

(105.519.376.832)

(78.121.331.492)

RESULTADO BRUTO

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS

Resultado por operaciones de cambio y arbitraje (neto)
Otras Ganancias Diversas

474.594.773.835

633.368.371.170

81.660.574.555
497.944.222.752

267.121.959.070

603.401.334.536

40.305.941.152
533.388.484.503

579.604.797.307

573.694.425.655

RESULTADO DEL EJERCICIO

313.857.395.935

UTILIDAD POR ACCION 397.070

Federico' Cofman Juan Manuel Gustale Cardoni
Gerente General sidente

RuthfPaola Gonzalez
Gerente de Contabilidad

294.025.200.645

656.425

“ers

Miguel Almada

Sindico
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Evolucion del Patrimonio Neto

Estado de Evolucion del Patrimonio neto por el ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2025 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024. (Expresado en Guaranies).

Memoria 2025 veno bank Q

Incorporaci6n de Saldos de Fusién (*) 585.707.500.000 -
30.000.000.000

(69.000.000.000)

Aportes Irrevocables -
Integracion de Capital 69.000.000.000
Transferencia de Resultado del Ejercicio Anterior (a) - -
Constitucion de Reserva Legal (a) - -

Resultado del Ejercicio - -

SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO AL 31/12/2024

811.023.500.000

9.397.228.243

9.399.181.614

189.302.288.022

31.361.300.723

270.082.362.871

44.781.855.472

53.469.238.882

37.022.821

31.361.300.723
(31.361.300.723)

37.022.821

(31.361.300.723)

294.025.200.645

294.025.200.645

Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
: Aportes no Primas de : - s
[« A . s sz g,
Cuentas Capital Integrado capitalizados Emision Legal Facultativa Revalio Acumulados Del ejercicio Total
SALDO AL 1 de enero de 2024 156.316.000.000 39.000.000.000 1.953.371 49.418.774.126 - 8.687.383.410 - 31.361.300.723 284.785.411.630

829.225.894.558
30.000.000.000

294.025.200.645

1.438.036.506.833

Transferencia de Resultado del Ejercicio Anterior (b) - -
Constitucion de Reserva Legal (b) - _
Constitucién de Reserva Facultativa (b) - -
Integracion de Capital resultado 2024 (b) 208.697.000.000 -
Adelantos Irrevocables a Cta. de Integraciones de Capital () - 372.219.990.000
167.065.000.000 (167.065.000.000)

Distribucién de dividendos (b) - -

Integracion de Capital (c)

Resultado del Ejercicio - -

1.187.065.000.000 205.154.990.000

9.399.181.614

58.805.025.129

179.795.020.516
(160.000.000.000)

19.795.020.516

53.469.238.882

294.025.200.645
(58.805.025.129)
(179.795.020.516)
(48.697.000.000)

(6.728.155.000)

37.022.821

(294.025.200.645)

313.857.395.935

313.857.395.935

Capital Reservas Resultados Patrimonio Neto
; Aportes no Primas de . . s
Cuentas Capital Integrado capitalizados Emisian Legal Facultativa Revalio Acumulados Del ejercicio Total
Redondeo por Canje de acciones (*) 279.500.000 - - - - - - - 279.500.000

372.219.990.000
(6.728.155.000)
313.857.395.935

2.117.665.237.768

SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO AL 31/12/2025

(") Efecto de la capitalizacion por redondeo de acciones de la entidad Absorbida (fusién por absorcion
registrada en Escritura Pablica N° 65 de fecha 24 de junio de 2024.)

(a) Aprobado en acta de asamblea ordinaria N° 88 de fecha 4 de marzo de 2024.

(b) Aprobado en acta de asamblea ordinaria N° 95 de fecha 26 de marzo de 2025.

(c) Aprobado en acta de asamblea ordinaria N° 97 de fecha 22 de diciembre de 2025.

Los estados financieros auditados de ueno bank S.A. que incluyen el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre
de 2024, y los correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha junto con sus respectivas notas a dichos estados financieros, se encuentran disponibles

RuthtPaola Gonzalez

Gerente de Contabilidad

Federico Cofman
Gerente General

Las notas que se acomparian forman parte integrante de estos estados financieros

Juan Ma’?&ustale Cardoni
sidente

o

Miguel Almada

Sindico
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Estado de Flujo de Efectivo
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Estado de flujo de efectivo por el periodo finalizado el 31 de diciembre del 2025 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024. (Expresado en guaranies)

31/12/2025 31/12/2024(%) 31/12/2025 31/12/2024
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 344.162.570.680 324.789.508.695 FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
MAS EGRESOS QUE NO IMPLICAN APLICACIONES DE EFECTIVO Dividendos pagados en efectivo (6.728.155.000) -
Depreciacién de bienes de uso del periodo 17.208.411.334 2.780.772.546 Aportes de Accionistas 372.499.490.000 30.000.000.000
Amortizacion de cargos diferidos del periodo 120.010.357.236 134.122.259.684
Amortizaciones autorizadas por BCP 156.664.710.393 68.961.538.266 Flujo neto de efectivo generado por las actividades de financiacion 365.771.335.000 30.000.000.000
Valuacién de activos y pasivos financieros y no financieros en moneda extranjera - 11.118.238.828 X
s Aumento neto de efectivo 1.341.484.078.276 1.279.121.873.545
Aumento neto de previsiones 84.919.780.915 - N . o
Efecto de valuacion en disponibilidades 154.512.624.286 (38.068.148.151)
378.803.259.878 216.982.809.324 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1.943.250.068.437 702.196.343.043

Menos ingresos que no implican ingresos en efectivo

Disminucién neto de previsiones -
Valuacién de activos y pasivos financieros y no financieros en moneda extranjera (6.206.730.704)
Intereses ganados y pagados no devengados netos (137.456.855.156)
Aumento neto de provisiones (19.326.529.415)
Aumento neto de resultado por fusion -

(17.654.380.334)
(156.797.098.053)
(251.401.408.825)

(5.439.918.906)

(162.990.115.275)

(431.292.806.118)

Cambios en activos y pasivos operativos

Aumento neto de préstamos (4.410.390.174.176)

(1.345.743.857.367)

Disminucién neto de créditos diversos 150.709.747.745 570.276.975.962
Aumento neto de obligaciones por intermediacion financiera 5.991.961.828.756 2.294.174.883.020
Aumento neto de obligaciones diversas 36.100.620.064 63.840.526.935
Aumento neto de efectivo por fusion - 1.265.890.738.396

1.768.382.022.389 2.848.439.266.946

2.328.357.737.672

Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

168.538.558.268
(800.149.421.694)
(28.547.123.567)
(692.487.007.403)

Disminucién (Aumento) de valores pablicos.
Aumento de inversiones

Aumento de bienes de uso

Aumento de cargos diferidos

Flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de inversion

(1.352.644.994.396)

2.958.918.778.847

(117.086.083.600)
(940.577.273.162)
(282.269.263.394)
(369.864.285.146)

(1.709.796.905.302)

3.439.246.770.999

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

(")Ciertas cifras fueron reclasificadas a efectos de exposicion.

Federico Cofman Juan Manuel Gustale Cardoni
Gerente Leneral sidente

RuthfPaola Gonzalez
Gerente de Contabilidad

1.943.250.068.437

4eys

Miguel Almada

Sindico
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Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2025, que detalla los principales resultados econdémicos, sociales
y ambientales de la empresa.

En linea con nuestro firme compromiso con la transparencia y la sostenibilidad, hemos adoptado los

estandares internacionales del Global Reporting Initiative (GRI) a partir de este ejercicio. Esta decision

estratégica nos permitira ofrecer una vision integral de nuestro impacto, alineandose con las mejores
practicas globales en materia de reporte de sostenibilidad.

Estamos convencidos de que la incorporacién de los estandares GRI fortalecera nuestras practicas de
transparencia, comunicacion participacidn con nuestros diferentes grupos de interés, avanzando en nuestras
practicas como una empresa responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

www.ueno.com.py T

Memoria 2025 uveno bank Q
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GRI 2. Contenidos Generales

Principios Del Pacto

Estandar Contenido Omision Global
Contenido 2-1.a Nombre de la organizacién ueno bank S.A. - Pag. 18
Contenido 2-1.b Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica Sociedad Anénima.
Contenido 2-1.c Ubicacién de la sede principal Avenida Santa Teresa esquina Concejal Vargas, Asuncién, Paraguay
Contenido 2-1.d Paises en los que opera la organizacién El banco solo opera en Paraguay.
Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad It_)z;;r;fgrrAT.\acién de este reporte tiene como alcance exclusivamente a ueno
Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.
Contenido 2-4 Actualizacion de la informacion Anual. PG 6
Contenido 2-5 Verificacion externa No se cuenta con verificacidn externa.
Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales
Contenido 2-7 Empleados PG 6
Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados PG 6
No se cuenta con representacion de otros grupos de interés u otros grupos
Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicidn sociales minoritarios, no se cuenta con impacto significativo identificado PG 10

desde la organizacion.

Contenido 2-10

Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

Contenido 2-11

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Juan Manuel Gustale Cardoni.

Contenido 2-12

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidn en
los impactos

El Directorio, como maximo érgano de gobierno, tiene la responsabilidad
de supervisar la eficacia de las politicas y procesos de la organizacién para
identificar y gestionar los impactos econémicos, ambientales y sociales.

Contenido 2-13

Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos

El Directorio delega la gestion operativa de los impactos sociales y
ambientales en el area de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad. Esta area
es la encargada de disefiar, implementar y monitorear los planes de
accién especificos.

i
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Contenido 2-14

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacién de informes de
sostenibilidad

La elaboracion del Reporte de Sostenibilidad es un proceso transversal
liderado por el area de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad, responsables
de la consolidacién de la informacion y el cumplimiento de los estandares
de reporte. No obstante, el Directorio y la Gerencia General ejercen

la funcion critica de revisién y aprobacion final, asegurando que el
documento refleje fielmente el desempefio, los compromisos y la visién
estratégica de la organizacion.

Contenido 2-15

Conflictos de interés

Contenido 2-16

El banco cuenta con un Canal de Denuncias en la web disponible para

<39
@
g
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g
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9
TN
I
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QUIENES Comunicacién de inquietudes criticas todos los grupos de interés. Las inquietudes criticas son elevadas
SOMOs periddicamente al Directorio a través de los comités especializados.
PRODUCTOS )
Y SERVICIOS El banco cuenta con un plan anual de capacitacién, donde se contemplan
Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno formaciones especificas para el Directorio, que incluyen temas de
gg&lsggo ) tendencias, cumplimiento, riesgos y sostenibilidad, entre otros.
CADENA Contenido 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno PG 1-10
DE VALOR
La elaboracion del Reporte de Sostenibilidad es un proceso transversal
SOSTENIBILIDAD ) liderado por el area de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad, responsable
. o . de la consolidacién de la informacion y el cumplimiento de los estandares
Contenido 2-19 Politicas de remuneracién . . .
GESTION de reporte. El Directorio aprueba el documento final, asegurando que el
DE RIESGOS documento refleje el desempefio, los compromisos y la vision estratégica
de la organizacion.
RESULTADOS )
FINANCIEROS Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracion PG 6
LNR[:KE Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual El promedio es de 3,3.
Contenido 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible PG7-8
Todas nuestras politicas estan al alcance de los colaboradores a través
Contenido 2-23 Compromisos v politicas de los sistemas internos. Asimismo, el pablico general puede consultar
P yp en nuestra web la Politica de Calidad y Ambiental, el Cédigo de Eticay la
Politica de Seguridad de la Informacion.
Contenido 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas PG 1-10

i
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Durante el periodo del reporte no se registraron quejas formales
significativas. Ante cualquier eventualidad, las denuncias recibidas
Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos mediante el canal del Cédigo de Etica son gestionadas por el Comité
de Etica y, de ser necesario, elevadas al Directorio para determinar las
medidas de remediacién pertinentes.

Canal de denuncias del Codigo de Etica, es el canal que se encuentra
Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes actualmente disponible en la web https://www.ueno.com.py/integridad-
y-transparencia/

No se han recibido quejas o reclamos, ni sanciones formales en el periodo

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas del :
@ QUIENES el reporte.
e SOMOS . e .
Wil Contenido 2-28 Afiliacidn a asociaciones
Y PRODUCTOS ; - A
@ ¥ SERVICIOS ) Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
[ NUESTRO Contenido 2-30 Convenios de negociacién colectiva No se cuentan con convenios de negociacion colectiva.
% EQUIPO )
LTI GRI 3. Temas materiales
< CADENA
A DE VALOR . ] ]
W Contenido 3.1 Proceso para determinar los temas materiales
% SOSTENIBILIDAD ) Contenido 3.2 Lista de temas materiales
GESTION El gjercicio 2024 marcé un hito para el banco al implementar los estandares
ﬁ DE RIESGOS Contenido 3.3 Gestion de temas materiales GRIy el proceso de materialidad. A través de este reporte, se detalla su gestion
i de los temas materiales y sus principales impactos.
;‘.} RESULTADOS
ﬂﬂD FINANCIEROS

LN — Contenido 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
7 GRI
Contenido 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Nos encontramos en proceso de definicidn de los criterios para reportar en 2025.
Contenido 201-2 In.np!lc.amones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio PG 7- 8
climatico.
Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion PG 6
Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno El banco no recibi6 asistencia financiera del gobierno en el periodo del reporte. PG 10
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Contenido 202-1

Contenido 202-2

Contenido 203-1

Contenido 203-2

Contenido 204-1

Contenido 205-1

Contenido 205-2

Contenido 205-3

Contenido 206-1

Contenido 207-1

Memoria 2025 uveno bank @

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

. . S . . . En promedio, el salario por categoria de los hombres equivale a veces el
Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario P ' P ° g 57

. sueldo minimo administrativo, mientras que en las mujeres esta proporcion es PG 4,6

minimo local

de 3,3.

El banco cuenta con 94% de altos ejecutivos que son paraguayos. En esta
Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local categoria se consideran los cargos: presidente, directores, gerentes y PG 6

subgerentes.

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016
Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impactos econémicos indirectos significativos
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016
. Se definen como proveedores locales a las empresas que cuenten con Registro

Proporcién de gasto en proveedores locales . .

Unico del Contribuyente.

GRI 205: Anticorrupcién 2016 (TEMATICO)
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion PG 10
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10
GRI 206: Competencia desleal 2016
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas . . .
o . . No se registran casos y denuncias en los conceptos mencionados.
monopbélicas y contra la libre competencia.
GRI 207: Fiscalidad 2019
Enfoque Fiscal
105
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Contenido 207-2

Contenido 207-3

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacién de los grupos de interés y gestién de sus inquietudes en materia
fiscal

Memoria 2025 uveno bank Q

El banco cuenta con una Gerencia de Cumplimiento Normativo responsable de
velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que le sean
aplicables. Cuenta ademas con estados contables auditados por auditores
externos.

El banco no realiza consultas sobre este aspecto especifico.

Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

AMBIENTAL
Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen para el envasado de principales No aplica. PG 7.8
productos
Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados para el envasado de principales productos No aplica. PG 7,8
Contenido 301-3 Prpdgctos y materiales de envasado recuperados para el envasado de No aplica. PG 7.8
principales productos.

La dltima medicién de consumo energético total con la que se cuenta se

Contenido 303-1

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién encuentra dentro de la medicion de Huella de Carbono. PG 7,8
Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No contamos con registros del consumo energético fuera de la organizacién PG 7,8
Contenido 302-3 Intensidad energética No aplica.

Contenido 302-4 Reduccién del consumo energético Se incorporaron indicadores de medicion. PG 7,8
Contenido 302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios No aplica. PG 7,8

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Interaccién con el agua como recurso compartido

El consumo de agua se expresa en metros cdbicos (m?) y la medicion

corresponde a la Casa Matriz de ueno bank. PG7.8
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Contenido 303-2

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

El banco no ha detectado impactos significativos debido a la naturaleza del
negocio.

PG 7,8

Contenido 303-3

Extraccion de agua

La provisién de agua se hace a través del sistema nacional de servicios sanitarios
ESSAP.

PG 7,8

Contenido 303-4

Vertido de agua

El vertido es a través del alcantarillado sanitario de cada municipio.

Contenido 303-5

Consumo de agua

19.448 m3. Los datos se obtienen a partir de las facturas mensuales del servicio
de agua potable, provistas por el area de Administracion, y se registran en una
planilla de control mensual.

A partir del afio 2024, tras el proceso de fusidn con Visidon Banco y adecuacion
de la Casa Matriz, el banco implementd mejoras de infraestructura orientadas a
la eficiencia hidrica, incluyendo la instalacién de griferias de bajo consumo en
bafios, comedor y kitchenettes, en linea con criterios de la certificacion LEED al
cual apuntamos obtener en el 2026.

Estas medidas permitieron optimizar el uso del recurso hidrico y mitigar el
impacto del aumento en la cantidad de colaboradores registrado a partir de la
fusion, reflejandose en una evolucién mas eficiente del consumo de agua en
comparacién con periodos anteriores. Adicionalmente, se encuentra planificada
la sustitucidn progresiva de los sistemas de inodoros de descarga simple por
inodoros de doble descarga, conforme a criterios LEED, con el objetivo de
continuar reduciendo el consumo de agua potable y obtener dicha certificacion.

GRI 304: Biodiversidad 2016

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro

El Banco no cuenta con propiedades ubicadas en areas protegidas o cercanas a

Contenido 304-1 de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera ollas PG 7,8
de areas protegidas ’
Impactos sionificativos de las actividades. productos v servicios en la El banco no cuenta con productos y servicios con impacto significativo en la

Contenido 304-2 bioziversidaod P y biodiversidad. Adicionalmente dispone de un Sistema de Riesgos Sociales y PG 7,8

Ambientales para evaluar las operaciones que financia.

Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados No contamos con sitios protegidos o restaurados en el periodo del reporte. PG 7,8
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales

Contenido 304-4 de conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las Las operaciones no afectan habitats de areas protegidas. PG 7,8

operaciones.
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GRI 305: Emisiones 2016

Valor bruto de las emisiones: 135,73384 toneladas de CO: equivalente (tCOze),
el afio de base es 2024. La fuente de los factores de emision y las tasas del
potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas: los gases inlcuidos en el
calculo fueron CO2, CH4 , N20, HFC, PFC, SF6. Para Alcance 1: Emisiones de
combustion en transporte y generacion de electricidad. Para Alcance 2: Consumo
Contenido 305-1 Emisiones directas del GEI (alcance 1) de energia eléctrica proveniente de la red nacional. Para Alcance 3: Vuelos PG 7,8
comerciales, desechos organicos y aguas residuales. Potencial de Calentamiento
Global: Global Warming Potentials, generado por el Panel intergubernamental
de Cambio Climatico y emitido por la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. En el caso de ueno bank se ha aplicado el enfoque de
control operacional.

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 2,02364 PG 7,8
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 41,28 PG 7,8
Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No aplica PG 7,8
Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI PG 7,8
Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQO) El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

GRI 306: Efluentes y residuos 2020

Contenido 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos | No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

Contenido 305-7 El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

El banco gestiona los impactos asociados a los residuos mediante un sistema de
Contenido 306-3 Residuos generados separacion en origen, recoleccién diferenciada y valorizacién implementado en la PG 7,8
Casa Matriz.

Los residuos reciclables generados en la operacién interna son gestionados a
través del programa EcoRetiro, mientras que los residuos organicos son retirados
Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacion por un proveedor especializado y sometidos a un proceso de compostaje. PG 7,8
El compost generado es utilizado, en parte, para el abono de areas verdes y
jardines de la Casa Matriz.
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Contenido 306-5

Residuos destinados a eliminacidon

Los residuos peligrosos son gestionados por proveedores habilitados conforme
a la normativa ambiental vigente. La informacion sobre residuos es recopilada a
partir de registros internos y reportes de proveedores, en el marco del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) del banco.

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de

Contamos con criterios de seleccidn de proveedores que incluyen requerimientos
ambientales vinculados principalmente a la normativa legal ambiental vigente y

PG 7,8

Contenido 308-4 acuerdo con los criterios ambientales. se exige el estricto cumplimiento a través de respaldos respectivos. Sin embargo, PG7.8
aln no contamos con criterios ambientales para la evaluacién de los mismos.
. Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas No se han identificado reclamaciones sobre impactos ambientales en el periodo
Contenido 308-2 PG 7,8
tomadas. reportado.
SOCIALES
P s 2 o ; [¢)
Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal. Elindice de rotacion del 2055 fue de 6%. En cuanto a las contrataciones, el 50% PG 4,6
fueron mujeres y el otro 50% hombres.
. . El monto total de las remuneraciones y beneficios, incluyendo seguro privado
. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los o AN . . S
Contenido 401-2 ) . con cobertura 100%, aporte jubilitario a la Caja Bancaria y cobertura de refrigerio PG 4,6
empleados a tiempo parcial o temporales.
o almuerzo en el 2025 fue de G. 257.084.752.114.
Contenido 401-3 Permiso parental. Accedieron al permiso parental un total de 5 mujeres y 7 hombres. PG 4,6

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

Contenido 402-1 Plazos de avisos minimos sobre cambios operacionales. Se respetan los plazos establecidos por la legislaciéon local. PG 4,6

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

Contenido 403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo. PG 1,4,6
Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes.
Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo. PG 4
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. PParticipacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y Realizamos consultas con grupos de interés con relacién a temas relevantes para
Contenido 403-4 . . PG 1,2
seguridad en el trabajo. ellos.
Contenido 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. PG 8
Contenido 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores. PG 8
Contenido 403-7 Prevencion y mitigacion de los 1mpactqs para la saluq yla segurldgd en el PG 8
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales.
QUIENES Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
SOMOS
Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el PG 8
PRODUCTOS P . periodo reportado.
Y SERVICIOS
No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el
Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.
NUESTRO periodo reportado..
EQUIPO
GRI 404: Formacion y educacién 2016
CADENA
DE VALOR

capitulo 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado. 21horas promedio de capacitacion por colaborador en el periodo.

SOSTENIBILIDAD Programas para mejorar las competencias de los empleados y programas de

capitulo 404-2 ayuda a la transicién.

NN NI N N N NG

S S E feepmnoRgm

GESTION . . . o N
DE RIESGOS capitulo 404-3 Zgggirgﬁtefjseurzglﬁg?aos que reciben evaluaciones peri6dicas del desempefio y En el periodo 2025 fueron evaluados 503 coloboradores. PG 4,6
RESULTADOS . . -

FINANCIEROS GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

[

INDICE capitulo 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. PG 6

7 GRI

capitulo 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres. El promedio es de 4,6.

GRI 406: No discriminacion 2016

No se han registrado denuncias por casos de discriminacion en el periodo del

capitulo 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas. reporte PG 1,2,6
p OOperaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién " .
capitulo 407-1 peraciones y prove . que € Y | El Banco no ha recibido denuncias de estos casos en centros de proveedores. PG 1,2,3
la negociacién colectiva podria estar en riesgo.
110
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. . . o . . El Banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de
capitulo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil. . . P P q © PG 1,2,4,5
explotacion infantil.
p Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso | El Banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de
capitulo 409-1 . . . PG 1,2,4
u obligatorio trabajo forzoso.
. Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos . .
capitulo 410-1 No se cuenta con registro en el periodo reportado. PG 1
humanos.
capitulo 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. No se han registrado casos, ni recibido denuncias. PG 1,4
p Acuerdos y contratos de inversion significativos con cladusulas sobre derechos El Banco no ha sido sometido a evaluaciones de impacto sobre Derechos
capitulo 412-3 . . PG1, 2
humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos. Humanos
La mayor parte de los proveedores son MiPymes y de origen local. Las
. e . operaciones financiadas por el banco, dependiendo de sus caracteristicas, son
p Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, p . . . .
capitulo 413-1 . i evaluadas a través del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que
evaluaciones del impacto y desarrollo. . . ) oo, . .
sigue los lineamientos de la Corporacién Financiera Internacional y de esta
forma evita y disminuyen los impactos.
capitulo 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las | El Banco no cuenta con un registro o denuncias de impactos negativos PG 1
P comunidades locales. significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales.

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

p Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los o . .
capitulo 414-1 - . No se cuenta con criterios sociales para la seleccion de proveedores. PG 1
criterios sociales.
. . . " . El Banco no cuenta con registro o denuncias de impactos negativos
capitulo 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas. C . . PG 2
significativos, reales o potenciales en la cadena de suministros.

GRI 445: Politica pablica 2016

capitulo 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos. El Banco no realiza aportes a partidos politicos.

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

capitulo 416-1

Evaluaciéon de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad.

El Banco no ha identificado impactos significativos de productos o servicios en la

salud.

PG 1

111
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Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

capitulo 416-2 No se han registrado casos. PG 1

QUIENES
SOMOS Los servicios financieros no estan sujetos a etiquetado de productos.
capitulo 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Sin embargo, en los contratos de servicios se incluye informacion clara y
PRODUCTOS P 9 P y q P y ) transparente en el cumplimiento de las normas establecidas por el Banco Central
Y SERVICIOS
del Paraguay (BCP).
NUESTRO . Casos de incumplimientos relacionados con la informacion y el etiquetado de . L .
EQUIPO Capitulo 417-2 .. No se han registrado casos, ni recibido denuncias.
productos y servicios.
CADENA . . - . . . . .
DE VALOR Capitulo 417-3 Casos de incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing. No se han registrado denuncias. PG 1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

SOSTENIBILIDAD Capitulo 418-1 No se han recibido multas sobre violacién de la privacidad.

S S E feepmnoRgm

NN NI N N N NG

GESTION
PE RIESGOS SUPLEMENTO FINANCIERO
RESULTADOS P o de las I q . inl S~
FINANCIEROS FS6 dprcentg;e e la cartera para las lineas de negocio, segln la regidn y la
[ fmension.
'GNR'?'CE FS11 Porcentaje de activos sujetos a evaluacion social o ambiental positiva y
4 negativa.
Iniciativas para mejorar acceso de personas con discapacidad, a servicios o .
FS14 Financieros No contamos con iniciativas en el periodo reportado.
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