Bases y Condiciones

Campana “Bono de upys por cambiar moneda”

Vigencia:

e  Exclusivamente desde el 06 de julio del 2026 hasta las 23:59h del 31 de julio de 2026 dirigida a clientes
del banco que hayan recibido una notificacion de realizar su primer cambio de moneda a través de la
aplicaciéon moévil de ueno.

Beneficio de la campaia:

e Adjudicacién directa de 300 upys por una unica vez durante la vigencia de la Campafia por una sola
transaccion exitosa de compra o venta de délares americanos (USD), en la app de ueno por un monto
igual o superior a 50 USD (cincuenta ddlares americanos) o su equivalente en moneda local (el
equivalente se calculara de forma automatica por el sistema del banco segun la cotizacion oficial de la app
ueno al momento exacto de la confirmacion de la transaccion).

e Los upys seran asignados directamente a cada cliente con la denominacion “Bono por cambiar moneda”
hasta en 8 dias habiles posterior a la accion realizada y venceran automaticamente en 31 dias corridos
desde su asignacion.

Condiciones:

e Podran participar en la presente campana aquellos clientes del banco que formen parte de la base de
clientes seleccionada para esta accion especifica, y que hayan recibido la correspondiente notificacion a
través de la aplicacion movil del banco.

e La adjudicacion de 300 upys por cliente, serd por unica vez, independientemente a la cantidad de
operaciones de cambios realizados.

e Ser titular de cajas de ahorro y/o cuentas corrientes en ueno bank S.A., activas y aptas para operar (tanto
en guaranies como en dolares americanos).

e Solo aplica al solicitante/titular principal de la cuenta vinculada.
Comunicaciones:

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente campafa a través de sus
canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente
por el Banco y vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y
momento de publicacion de cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la
obligacién de utilizar todos sus canales de forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:
Sus redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.), SMS, correo
electrénico, notificaciones en la aplicacion mévil del banco, o su pagina web https://www.ueno.com.py/ Se
recomienda al cliente priorizar siempre la informacion publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro
aviso fuera de ellos.

Observaciones:

e En caso de que la accion asociada al beneficio sea anulada o cancelada por cualquier motivo, los upys
previamente acreditados podran ser anulados, sin necesidad de nuevo aviso, por no corresponder la
transaccion, segun los términos y condiciones de esta campafna.

Exclusiones:

e Los beneficios no seran aplicables a los clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta)
dias en cualquier producto activo que posean en ueno bank S.A.

e Los clientes que no hayan recibido la notificacion a través de la aplicacion mévil del banco no
formaran parte de la campaina, por lo que no podran acceder a los beneficios asociados a la misma.
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