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Bases y Condiciones

Promocién Reintegro — Activa tu TC con 50% de reintegro en la primera compra

Vigencia:
e Desde el 01 de julio hasta el 31 de julio del 2026.
Condiciones:

e Aplica unica y exclusivamente a la primera compra realizada (durante la vigencia de la promocién y con
el monto minimo establecido) con cualquier tarjeta de crédito emitida por ueno bank S.A. dentro del
periodo de la promocién especificado en las Redes upay, DINELCO, INFONET o de manera
internacional.

Beneficio:

e Reintegro del 50% con Tarjeta de Crédito en la primera compra realizada.

e Para tarjetas MasterCard Duo Clasicas, Black: Tope maximo de compra de Guaranies un millon
(Gs. 1.000.000). El tope de reintegro maximo en este caso sera de Guaranies quinientos mil (Gs.
500.000) por cliente, por el periodo que dure la campana, pudiendo ser ajustado conforme con el criterio
de ueno.

e Para tarjetas Albirroja: Tope maximo de compra de Guaranies dos millones (Gs. 2.000.000). El
tope de reintegro maximo en este caso sera de Guaranies un millon (Gs. 1.000.000), por el periodo que
dure la campana, pudiendo ser ajustado conforme con el criterio de ueno.

Observaciones:

e La promocién "Primera Compra" esta dirigida exclusivamente a clientes que realicen su primera
transaccién por montos a partir de Gs. 20.000 con una tarjeta de crédito emitida por ueno bank S.A.
dentro del periodo de vigencia. Por lo tanto, no podran participar aquellos clientes que ya hayan
utilizado, cancelado y/o solicitado la renovacion de cualquier tarjeta de crédito emitida por ueno bank
S.A. con anterioridad al inicio de esta campafia

e Podras acceder al beneficio del 50% de reintegro en tu primera compra realizada con cualquier tarjeta
de crédito emitida por el Banco dentro del periodo de vigencia. A los efectos de la promocién, se
considerara como “Primera Compra” uUnicamente la primera transaccion efectuada con tu tarjeta, sin
importar la fecha en que se realice y con independencia de la fecha de activacion de la misma.

e ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales actualizaciones del
acuerdo con el/los comercio/s adheridos a la promocién. Dichas modificaciones podran aplicarse sin
previo aviso, por lo que se recomienda al cliente consultar la version vigente de las bases y condiciones
antes de realizar la transaccion.

e En caso de que la transaccién asociada al beneficio sea anulada, revertida o cancelada por cualquier
motivo, el reintegro previamente acreditado podra ser anulado o debitado de la cuenta del cliente, sin
necesidad de notificacidon previa, por no corresponder segun los términos y condiciones de esta
promocion. Si al momento del débito no hubiera fondos disponibles en la cuenta, el importe quedara
pendiente y sera debitado automaticamente en cuanto se disponga de saldo.

e Los reclamos seran validos Unicamente sobre la version vigente al momento de la compra.

e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes del banco; sin embargo, en caso de
existir otra promocion vigente, se aplicara automaticamente aquella que represente el mayor beneficio
para el cliente.
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e El beneficio de la promocion se acreditara automaticamente en cualquier cuenta ueno del cliente apta
para recibir reintegros. Se excluyen cuentas tipo billeteras de telefonias o similares y cuentas de
aguinaldo. Antes de cada acreditacion, el Banco verificara que la cuenta seleccionada pueda recibir
reintegros. El plazo de reintegro podria ser de hasta 08 dias habiles inclusive.

e Para asegurar tu beneficio, recorda que el mismo aplica Unicamente si el pago se procesa a través de
las terminales (POS) habilitadas para esta promociéon. Te recomendamos confirmar con el comercio
antes de pagar que estan utilizando el dispositivo y/o canal de pago correcto.

e Mecanica de Acreditacion del Beneficio Primera Compra con Tarjeta Albirroja

1. El beneficio de reintegro por compras realizadas con la Tarjeta Albirroja se percibira en
dos (2) partes, hasta alcanzar un Tope Maximo de Reintegro acumulado de Gs
1.000.000 (Guaranies un millén) por usuario durante la vigencia de la promocion.

2. Primera Acreditacion: El primer reintegro se realizara de forma automatica al momento
de la compra, cubriendo hasta un maximo de Gs 500.000 (Guaranies quinientos mil).

3. Segunda Acreditacion (Ajuste de Tope): El reintegro restante, que completa el tope
maximo del beneficio Albirroja, se acreditara en la cuenta del usuario en un plazo de hasta
ocho (8) dias habiles posteriores a la compra, cubriendo hasta un maximo adicional de
Gs 500.000 (Guaranies quinientos mil). Esta segunda acreditacion quedara sin efecto de
manera inmediata si la transaccion original es anulada, revertida, devuelta o cancelada por
el comercio o el cliente antes del plazo de su pago.

Comunicaciones:

e EIl Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocion a través de sus
canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”’, aquellos medios administrados
directamente por el Banco y vinculados a su marca o plataformas tecnolégicas asociadas. La eleccion
del medio y momento de publicacion de cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto
implique la obligaciéon de utilizar todos sus canales de forma simultanea o continua. Esto incluye, pero
no se limita a:

Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicaciéon maovil del banco.

Pagina web (hitps:/www.ueno.com.py/).

e Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacion publicada en dichos canales, por sobre
cualquier otro aviso fuera de ellos.

Exclusiones:

e Los beneficios no seran aplicables a las clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30
(treinta) dias en cualquier producto activo que posean en el banco.

e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes de ueno bank.
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