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Presentamos nuestra Memoria Anual 2025, un 
documento que va más allá de las cifras financieras 
para detallar de manera integral los resultados 
económicos, sociales y ambientales de nuestra 
gestión. Fieles a nuestro propósito de construir 
confianza, hemos elaborado este informe bajo los 
rigurosos estándares internacionales del Global 
Reporting Initiative (GRI) por segundo año.

Esta decisión estratégica no solo nos alinea con las 
mejores prácticas globales de reporte corporativo, 
sino que nos permite ofrecer una visión clara y 
transparente de nuestro impacto real. A través de 
estas páginas, fortalecemos el diálogo con nuestros 
grupos de interés, rendimos cuentas sobre nuestra 
gestión social y ambiental, reafirmamos nuestro 
compromiso de ser una empresa responsable, 
impulsora de un desarrollo sostenible para el 
Paraguay.
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Estimados accionistas, clientes y colaboradores:

El ejercicio 2025 refleja la consolidación de nuestro 
modelo de negocios. Los resultados confirman que 
nuestra visión estratégica fue clave para transformar el 
mercado, posicionándonos como un actor protagónico 
en la bancarización y la inclusión financiera, 
impulsadas por una sólida identidad digital.

Este crecimiento se traduce en el fortalecimiento de 
nuestros principales indicadores: aumento de activos, 
expansión de la cartera de créditos y en el crecimiento 
sostenido de los depósitos.

Hemos asumido un rol decisivo en la inclusión 
financiera de cientos de miles de paraguayos. Alcanzar 
la cifra histórica de 2,6 millones de clientes —donde 1 
de cada 3 paraguayos nos elige y opera con nosotros— 
demuestra que es posible conjugar masividad con 
calidad de cartera, ofreciendo soluciones reales de 
acceso al sistema bancario.

Nuestra solvencia nos permite liderar la vanguardia 
tecnológica con propósito. Desde la habilitación de 
PIX para transacciones en el exterior hasta los créditos 
Che Róga Porã y la bancarización de más de un millón 
de personas, utilizamos la innovación para generar 
impacto social y cerrar brechas.

Este desempeño ha fortalecido nuestra credibilidad 
ante el mercado local e internacional, reflejada en 
mejoras sustanciales en nuestras calificaciones de 
riesgo, con doble calificación internacional (Fitch y 
S&P) y sólidas notas locales (Fix SCR y Solventa).
Asimismo, la incorporación del Grupo OTP Bank como 
accionista y el acceso a fondeo internacional elevan 
nuestros estándares de gobernanza a nivel de clase 
mundial, confirmando la confianza del mercado 
en nuestra visión y en una gestión transparente y 
responsable.

Esta fortaleza financiera se blinda con una gestión 
de excelencia. Ser el único banco del país con la 
Certificación ISO 14001:2015 y uno de los pocos en la 
región en alcanzar la Carbono Neutralidad certificada 
por tercera parte.

ueno bank es una institución solvente, robusta, 
competitiva y en plena expansión.

Agradezco a todos quienes nos brindan su respaldo 
para construir un banco que no solo lidera en cifras, 
sino que impulsa el desarrollo económico del país con 
responsabilidad, confianza y transparencia.
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Cuando fundamos ueno bank, nos propusimos algo 
sencillo pero ambicioso: facilitar el acceso a servicios 
financieros y acompañar el crecimiento de las 
personas y empresas del Paraguay.

Al cierre de 2025, más de 2,6 millones de clientes 
forman parte de ueno, lo que representa a más de la 
mitad de la población adulta del país. Más que un dato 
de crecimiento, es una enorme responsabilidad.

Procesamos más de 9,5 millones de transacciones por 
semana. Una de cada tres transferencias del país pasa 
por nuestra plataforma. Esta escala refleja confianza 
y un cambio profundo en la manera en que los 
paraguayos gestionan su dinero.

El acceso a oportunidades sigue siendo central en 
nuestra gestión. A través del Plan U, más de 70.000 
personas fueron beneficiadas; gestionamos 275.000 
préstamos activos 100% digitales, movilizando USD 
560 millones en crédito, y acompañamos a 25.000 
Pymes con financiamiento productivo. 

La transformación también se evidencia en los hábitos: 
la digitalización de pagos, la expansión del ecosistema 
QR y soluciones como “Cuotas sin tarjeta” (BNPL) 
ampliaron el acceso al financiamiento sin necesidad 
de plástico. Innovar, para nosotros, implica hacerlo de 
forma simple, accesible y responsable.

Acompañamos además espacios que fortalecen la 
identidad nacional, desde la Selección Paraguaya de 
Fútbol y el World Rally Championship hasta nuestro 
trabajo con artesanos y comunidades rurales a través 
del programa “Innovación y Raíces”, reconocido por el 
Pacto Global de Naciones Unidas, convencidos de que 
la sostenibilidad se construye cuando la tecnología se 
pone al servicio de la inclusión y la cultura.

El camino recorrido es significativo, pero el desafío 
continúa: fortalecer la gobernanza, invertir en seguridad 
tecnológica y profundizar la educación financiera para 
que el acceso se traduzca en bienestar sostenible.

Seguiremos construyendo una banca moderna, 
cercana y responsable, con visión de largo plazo para el 
desarrollo del Paraguay.

Gracias por confiar.
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En 2025, validamos la potencia de nuestro modelo 
de negocio: una convergencia única entre tecnología 
y una visión de inclusión financiera sin barreras. Esta 
sinergia estratégica nos ha permitido democratizar el 
acceso a servicios financieros de calidad, escalando 
nuestra operación a través de la tecnología, para llegar 
a millones de paraguayos con soluciones digitales, 
seguras y eficientes.

Nuestra capacidad de ejecución alcanzó niveles de 
clase mundial. Hemos consolidado una infraestructura 
robusta capaz de procesar 1,3 millones de 
transacciones diarias. Este músculo operativo fue la 
clave para colocar USD 233 millones en créditos 100% 
digitales y emitir más de 1,08 millones de tarjetas 
de crédito, llegando a segmentos históricamente 
desatendidos con productos de excelencia y tiempos 
de respuesta inmediatos.

Pero la tecnología cobra su verdadero valor cuando 
mejora la experiencia del cliente. Hemos redefinido el 
estándar de servicio con nuestro modelo de atención 
24/7 en los locales ueno bank x, combinando la 
autogestión digital con un trato profundamente 
humano. El hecho de que el 49% de las visitas ocurran 
fuera del horario bancario tradicional confirma su 

éxito. En estos espacios, la eficiencia convive con la 
empatía gracias a nuestros Ejecutivos de todas las 
edades, quienes brindan contención y asesoría experta, 
y a entornos pensados para las familias y los niños, 
demostrando que la innovación también es cercanía.

Los resultados financieros —con un crecimiento del 51% 
en activos y un ROE del 19,08%— confirman el éxito de 
nuestra estrategia: hemos logrado que la innovación 
y la inclusión sean los pilares de un negocio rentable, 
escalable y seguro. Estamos listos para el siguiente 
nivel.
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ueno bank inicia su camino bajo esta identidad el
28 de febrero de 2022, tras la adquisición del
paquete accionario de la Financiera El Comercio
por parte del Grupo Vázquez. Si bien nacemos
con una visión disruptiva y nativa digital, nuestra
solidez se sustenta en un legado institucional de
46 años de trayectoria en el mercado paraguayo.

Desde el primer día, nuestro enfoque se centró
en transformar el sistema financiero a través de
tecnología de punta y una visión ecosistémica. En
2024, la adquisición estratégica de Visión Banco
amplió nuestras capacidades y actuó como el
gran catalizador para el crecimiento exponencial
que protagonizamos durante el 2025.

Hoy, al cierre de este ejercicio, ueno bank ha
consolidado esa visión convirtiéndose en una
institución sólida y masiva que ha logrado
derribar las barreras tradicionales, acercando
servicios financieros simples, transparentes y
universales a millones de personas.

ueno bank
capitaliza 46 años de
experiencia del Grupo Vázquez
en el sector financiero.

,,,,
Nuestra historia
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1976 2021
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2006

2022

2023 2025

2024

Fusión entre Financiera 

Financiera.
Di
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p
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o

Migración al Core Bancario ITGF.
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ay
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r
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ov
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ar
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l

Di
c
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ay

Ag
o

Fe
b

Recibimos el sello de Integridad.
Inauguramos nuestro Centro de 
Experiencias en CDE.
Presentamos ueno Empresas.
Lanzamiento ueno Garmin Pay.

Ab
r

En
e

Fe
b 

Ag
o

Di
c

Ju
n

Ju
l

Se
p

Fundación de Financiera 
El Comercio.

Fusión entre Financiera 

Financiera.

Financiera El Comercio 
se constituye en master 
agente tras alianza con 

Western Union 
Internacional.

Di
cTransformación a Financiera ueno.

Inauguración del centro de 
experiencias ueno en Asunción.

Experiencia ueno para 1984 
emprendedores de la vida.

Se
pAutorización del BCP para la 

adquisición de acciones de 
Financiera El Comercio por parte del 

Grupo Vázquez.

Ag
o

Migración al Core Bancario ITGF.

M
ayInicio del proceso de 

transformación digital.

Ab
r

Compra del paquete accionario 
mayoritario de El Comercio por parte 
del Grupo Vázquez.

N
ov Inicio del proceso para el aumento de 

capital (de Gs. 100.000 millones a Gs. 
500.000 millones)  y emisión de bonos 
subordinados de 15 millones de dólares.

Inicio de operaciones como banco, ueno bank.
Lanzamiento de la campaña ueno bank, el banco 
digital de todos los paraguayos.

transformación social de la Entidad Financiera 

Paraguayo (COP)

Lanzamiento de ueno Casa de Bolsa y ueno 

ueno bank
 

M
ar

Convenio con Enseña por 
Paraguay.

Adhesión al Pacto Global.

Ju
l Experiencia Expo de MRA.

Expansión de los TEDs a todo el 

Di
c

Inauguración del Centro de 
Experiencias en CDE.
Presentación de ueno Empresas.

M
ayAcuerdo de 

Invest in Visions.

Ag
oPremio Best 

Performance Latam 

Alianzas ueno partners.

Fe
bLanzamiento de 

ueno y App 1.0.

Ag
o

clientes.

Di
c

Lanzamiento de “Plan u”, 
un nuevo programa que 
ayuda a la reinserción en 

Ju
n Fusión con Visión Banco, 

consolidándose como el 

en cantidad de clientes.

Ju
l

de experiencia ueno bank 
con atención presencial 

de la semana.

Se
pLanzamiento del 

programa de lealtad 
ueno+.
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Fundación de Financiera 
El Comercio.

Fusión entre Financiera 

Financiera.

Financiera El Comercio 
se constituye en master 
agente tras alianza con 

Western Union 
Internacional.

Di
cTransformación a Financiera ueno.

Inauguración del centro de 
experiencias ueno en Asunción.

Experiencia ueno para 1984 
emprendedores de la vida.

Se
pAutorización del BCP para la 

adquisición de acciones de 
Financiera El Comercio por parte del 

Grupo Vázquez.

Ag
o

Migración al Core Bancario ITGF.

M
ayInicio del proceso de 

transformación digital.

Ab
r

Compra del paquete accionario 
mayoritario de El Comercio por parte 
del Grupo Vázquez.

N
ov Inicio del proceso para el aumento de 

capital (de Gs. 100.000 millones a Gs. 
500.000 millones)  y emisión de bonos 
subordinados de 15 millones de dólares.

Inicio de operaciones como banco, ueno bank.
Lanzamiento de la campaña ueno bank, el banco 
digital de todos los paraguayos.

transformación social de la Entidad Financiera 

Paraguayo (COP)

Lanzamiento de ueno Casa de Bolsa y ueno 

ueno bank
 

M
ar

Convenio con Enseña por 
Paraguay.

Adhesión al Pacto Global.

Ju
l Experiencia Expo de MRA.

Expansión de los TEDs a todo el 

M
ayAcuerdo de 

Invest in Visions.

Ag
oPremio Best 

Performance Latam 

Fe
bLanzamiento de 

ueno y App 1.0.

Ag
o

clientes.

Di
c

Ju
n Fusión con Visión Banco, 

consolidándose como el 

en cantidad de clientes.

Ju
l

de experiencia ueno bank 
con atención presencial 

de la semana.

Se
pLanzamiento del 

programa de lealtad 
ueno+.

1999

Fundación de Financiera 
El Comercio.

Fusión entre Financiera 

Financiera.

Financiera El Comercio 
se constituye en master 
agente tras alianza con 

Western Union 
Internacional.

Di
cTransformación a Financiera ueno.

Inauguración del centro de 
experiencias ueno en Asunción.

Experiencia ueno para 1984 
emprendedores de la vida.

Se
pAutorización del BCP para la 

adquisición de acciones de 
Financiera El Comercio por parte del 

Grupo Vázquez.

Ag
o

Migración al Core Bancario ITGF.

M
ayInicio del proceso de 

transformación digital.

Ab
r

Compra del paquete accionario 
mayoritario de El Comercio por parte 
del Grupo Vázquez.

N
ov Inicio del proceso para el aumento de 

capital (de Gs. 100.000 millones a Gs. 
500.000 millones)  y emisión de bonos 
subordinados de 15 millones de dólares.

Inicio de operaciones como banco, ueno bank.
Lanzamiento de la campaña ueno bank, el banco 
digital de todos los paraguayos.

transformación social de la Entidad Financiera 

Paraguayo (COP)

Lanzamiento de ueno Casa de Bolsa y ueno 

ueno bank
 

M
ar

Convenio con Enseña por 
Paraguay.

Adhesión al Pacto Global.

Ju
l Experiencia Expo de MRA.

M
ayAcuerdo de 

Invest in Visions.

Fe
bLanzamiento de 

ueno y App 1.0.

Ag
o

clientes.

Ju
n Fusión con Visión Banco, 

consolidándose como el 

en cantidad de clientes.

Ju
l

de experiencia ueno bank 
con atención presencial 

de la semana.

1999

Récord de 1 millón de tarjetas de crédito activas.

2,1 millones de clientes.

Fusión con Visión Banco, consilidándose como el 
banco más grande del país en cantidad de clientes.

Grupo Vázquez adquiere paquete accio-
nario mayoritario de El Comercio.

M
ay

Ju
l

Ju
n

Ag
o

Se
t

O
ct

Di
c

Lanzamiento de “Plan u”, un nuevo programa 
que ayuda a la reinserción en el sistema finan-
ciero. 

Fundación de Financiera 
El Comercio.

Financiera El Comercio se consti-
tuye en master agente tras alianza 
con Western Union Internacional.

Transformación a Financiera ueno.

Inicio del proceso de transfor-
mación dtigital.

Inicio del proceso para el aumento de 
capital (de Gs. 100.000 millones a  
Gs.500.000 millones) y emisión de bonos 
subordinados de 15 millones de dólares.

Patrocinador oficial de la Secretaría Nacional
de Deportes (SND).

Inicio de operaciones como banco, ueno bank.

Lanzamiento de la campaña ueno bank, el banco 
digital de todos los paraguayos. 

Obtención de la certificación ISO/IEC 27001:2022

ueno bank recibe 6 millones de dólares del fondo 
Enabling Qapital - EMF Microfinance Fun AGmvK 
para conceder préstamos al sector pymes.

Según Acta Nº 67 fue consedida la aprobación de la 
transformación social de la Entidad Financiera
ueno S.A.E.C.A. a Banco para operar como tal. 

Patrocinador oficial de la Asociación Paraguaya
de Fútbol (APF).

Patrocinador oficial del Comité Olímpico
Paraguayo (COP).

Lanzamiento de ueno Casa de Bolsa
y ueno Seguros. 

Autorización del BCP para la adquisición 
de acciones de Financiera El Comercio.

Inicio del proceso de transfor-
mación digital.

Primer banco con doble calificación de riesgo internacional.
Alianza con OTP Bank.

Apertura de los primeros ueno bank xpo.

Primer ueno bank IRONMAN 70.3 Paraguay
Banco oficial de los Bomberos Voluntarios.

Migración del Core Bancario a Oracle Cloud.
unid. Identidad Digital Unificada.

Title Sponsor oficial del WRC Paraguay.

Certificamos por primera vez la ISO 9001:2015

Único banco en Paraguay en obtener la certificación ISO 
14001:2015.

Certificación 100% Carbono Neutral.

Banco oficial de la Expo Paraguay 2025.
Alianza con IPA.

Main Sponsor de los Juegos Panamericanos
Junior ASU2025.
FutureX powered by Singularity.

ueno bank Ironman 5150 Paraguay 2025.

Lanzamiento de Moonshot 2025.

Primer banco con Certificación ISO 27701 (Seguridad de la 
información).

Renovación de 67 centros de 
experiencia ueno bank con 

atención presencial las 24 horas y 
los 7 días de la semana.

Lanzamiento de ueno y App 1.0.

Acuerdo de financiamiento con 
Invest in Visions.

Premio Best Performance 
Latam  Sur.

Alianzas ueno partners.

Adhesión al Pacto Global.
Certificación GPTW.

Experiencia Expo de MRA.
Lanzamiento App ueno 2.0
Expansión de los TEDs a todo 
país. 

Lanzamiento del programa de 
lealtad ueno+.

Línea del tiempo
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2.675.990
clientes
(1 de cada 3 paraguayos)

1.930.000
tarjetas de débito

1.080.275
tarjetas de crédito

+1 millón
personas bancarizadas 
por primera vez

Gs. 1.187.065
milllones
en capital integrado

Gs. 8.085.098
milllones
en ingresos totales

Gs. 11.376.344
milllones
en cartera total

3.422.795
beneficiarios directos
de programas sociales

Gs. 21.095.542
millones
en activos

Gs. 15.830.815
millones
en total depósitos

Gs. 313.857
millones
en resultado neto

+USD 1.000 millones
de oferta en préstamos pre aprobados

+USD 230 millones
en préstamos 100% digitales

+500.000
familias paraguayas

+85.000
emprendedores

12,42%
Tier 1

15,84%
Tier 2

19,08%
ROE

525,7%
de cobertura de previsiones

1,63%
ROA

556
colaboradores

+500 mil
empresas y emprendedores

+496
millones
de transacciones (SIPAP)

0,44%
índice de morosidad

75 locales

BB / Estable

BB / Estable

AA-py / Estable

AA-py / Estable

Principales cifras
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Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

El grupo financiero OTP Bank, uno de los
principales de Europa Central y del Este,
ingresó como accionista estratégico de ueno
bank en Paraguay. La operación, de USD 30
millones, busca fortalecer la estructura de
capital del banco paraguayo y respaldar
su ambicioso plan de expansión en el 
mercado local.

Principales acontecimientos

https://www.ueno.com.py/2025/08/04/ueno-bank-anuncia-la-migracion-de-su-core-bancario-a-oracle-cloud/
https://www.ueno.com.py/2025/09/19/ueno-bank-es-el-primer-banco-de-paraguay-100-carbono-neutral/
http://google.com/url?sa=D&q=https://www.ueno.com.py/2025/08/08/unid-acceso-unificado-para-una-experiencia-digital-simplificada-y-segura/&ust=1785848880000000&usg=AOvVaw260qpPG7JB1GdZ4o6FcflX&hl=es
http://google.com/url?sa=D&q=https://www.ueno.com.py/2025/12/22/eco-business-fund-y-ueno-bank-anuncian-una-alianza-estrategica/&ust=1785848880000000&usg=AOvVaw1dJSBjpGxsxjhA2XdxWeiy&hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=mxNDwlUAKj4&list=PLgImuJiE44hjD-Mb1lrXx-L3E4y9xUMx3
https://www.ueno.com.py/2025/10/09/ueno-bank-el-banco-que-pone-rostro-a-las-historias-de-los-paraguayos/
https://www.ueno.com.py/2025/12/29/ueno-bank-coloca-con-exito-bonos-subordinados-por-usd-25-millones/
https://www.ueno.com.py/2025/12/30/ueno-bank-anuncia-el-ingreso-de-otp-bank-como-accionista/
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Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Principales acontecimientos

https://www.youtube.com/watch?v=kOlT2wVxvK4
https://www.ueno.com.py/2025/12/19/che-roga-pora/
https://www.ueno.com.py/2025/10/14/ueno-bank-xpo-el-nuevo-centro-de-experiencia-que-une-arte-innovacion-y-comunidad/
https://www.ueno.com.py/2026/04/24/ueno-bank-lanza-nivel-mundial/
https://www.ueno.com.py/2025/05/30/ueno-bank-fue-presentado-como-main-sponsor-de-los-juegos-panamericanos-junior-asu2025/
https://premierpadelasuncion.com.py/
https://www.ueno.com.py/2025/09/23/pasion-deporte-e-historia-ueno-bank-sponsor-oficial-del-ironman-70-3/
https://rallydelparaguay.com/
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Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Leer más

Principales acontecimientos

https://www.ueno.com.py/2025/07/07/ueno-bank-fue-presentado-como-banco-oficial-de-la-expo-py-2025/
https://www.ueno.com.py/2025/11/25/fiesta-ueno-sudamericana-un-exito-rotundo-que-unio-a-todo-el-continente/
https://www.ueno.com.py/2025/05/13/la-emocion-de-las-primeras-veces/
https://www.ueno.com.py/2025/09/10/ueno-bank-despliega-la-garra-guarani-en-una-campana-de-impacto-internacional/
https://www.ueno.com.py/2025/07/29/ueno-bank-y-el-ipa-firman-un-convenio-de-colaboracion/
https://www.ueno.com.py/2025/06/04/ueno-bank-y-ultima-hora-reafirmaron-su-compromiso-con-la-educacion-con-la-entrega-de-100-000-libros-a-escuelas-de-todo-el-pais/
https://www.ueno.com.py/2025/07/21/liga-nacional-de-robotica-inicia-su-temporada-con-apoyo-de-ueno-bank-e-itti/
https://moonshot.ueno.com.py/
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Leer más Leer más

Leer másLeer más

Principales acontecimientos

https://www.ueno.com.py/2025/04/25/ueno-bank-y-amcha-renuevan-alianza-para-revitalizar-el-centro-historico-de-asuncion/
https://www.ueno.com.py/2025/02/18/carnaval-encarnaceno-2025-cerro-con-un-exito-arrollador/
https://www.ueno.com.py/2025/09/30/ueno-bank-se-convierte-en-el-banco-oficial-de-los-bomberos-voluntarios/
https://www.ueno.com.py/2025/05/08/ueno-bank-y-aldeas-infantiles-sos-paraguay-renuevan-su-alianza-para-impulsar-la-educacion-y-el-desarrollo-integral-de-la-ninez/
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Fintech Americas 2025. Platino en Inclusión 
Financiera

Ranking de Marcas 2025. Categoría Bancos

Top of Mind 2025. Banco Digital

CX Innovation Awards

Empleador 2025

Liderazgo en Che Róga Porã

Distinción BCP. Programa Economía Digital Ranking Merco de reputación corporativa

Tatakuas

Gallo de Oro 2025

Reconocimiento a las Buenas Prácticas de 
Desarrollo Sostenible 2025

Reconocimientos y distinciones
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ISO 27701:2019 de Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información

ISO/IEC 27001:2022 de Auditoría de 
mantenimiento

ISO 9001:2015 de Sistema de Gestión de la CalidadCertificación KROLL de Advisory

Re certificación del Sello de Integridad

ISO 37301:2021 de Sistema de Gestión de 
Compliance

Certificaciones
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Alianzas Internacionales
La estrategia de ueno bank para transformar el ecosistema financiero 
de Paraguay se sustenta en una arquitectura de alianzas globales sin 
precedentes. Hemos consolidado un modelo de excelencia integrando 
la innovación y visión estratégica de Mastercard, McKinsey & Company 
y Equifax, avalados por la rigurosidad de firmas como PwC, Deloitte, 
EY y Kroll, junto a las calificaciones de S&P y Fitch Ratings a nivel 
global y Fix Scr y Solventa a nivel local. 

Este sólido posicionamiento se completa con el respaldo financiero y 
la corresponsalía de instituciones de primer nivel como BID Invest, 
Citibank, JP Morgan, Bank of New York Mellon, Caixa Bank, OTP Bank, 
Moneycorp Bank y Banco Rendimento, sumado a la confianza de 
fondos de inversión de impacto como OikoCredit, Enabling Capital, 
Eco.Business Fund, DW Markets y Bancoldex. 

Esta red de colaboración no solo confirma nuestra solvencia, sino que 
nos permite brindar soluciones de clase mundial a nuestros clientes.

ISO 14001:2015 de Sistema de Gestión Ambiental

SWIFT Customer Security Programme (CSP)

Primer banco 100% Carbono Neutral

Great Place To Work
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Nuestros pilares estratégicos
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Propósito, misión, visión y valores



22

Materialidad y estándar GRI
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Nuestro modelo de gobierno corporativo integra los más altos estándares 
internacionales de gobernabilidad, supervisión y control, consolidando un 
ecosistema de confianza, integridad y rendición de cuentas. Esta 
estructura es fundamental para impulsar la inversión a largo plazo y 
preservar la estabilidad financiera de ueno bank.

Respaldados por un marco normativo interno robusto, priorizamos la 
detección temprana y la mitigación de riesgos, asegurando una gestión 
eficiente que garantiza la continuidad y la sostenibilidad del negocio.

Marco de gobierno corporativo.

Informde de gobierno corporativo.

Comités regulatorios y voluntarios.

Canales de comunicación con accionistas.

Auditorías y certificaciones voluntarias.

Programa de Integridad.

Responsable del Programa de Integridad.

Código de Conducta Ética.

Canal de denuncias en la web.

Sello de Integridad 2025-2027.

accionistas.

Gobierno corporativo
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2. Plana ejecutiva

3. Accionista

1. Directorio

4. Divulgación y transparencia

5. Responsabilidad corporativa y de sustentabilidad

Manual de buen gobierno corporativo

7. Función de gestión del riesgo

8. Auditoría

9. Cumplimiento

10. Retribución

6. Gobierno de estructuras de grupo

Pilares del gobierno corporativo
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Estructura organizacional
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El Directorio

Es máster en Derecho Bancario 
y Regulación Financiera por la 
London School of Economics y 
en Administración Pública por 
la Universidad de Harvard. Fue 
miembro titular del Directorio 
del Banco Nacional de Fomento 
y ocupó cargos clave en el Banco 
Central del Paraguay. Es docente 
universitario y coautor del libro 
La nueva regulación financiera 
del Paraguay, cuenta con más de 
10 publicaciones sobre banca y 
regulación.

Es Licenciada en Administración 
de Empresas por la Universidad 
Nacional de Asunción y posee un 
Máster en Finanzas Corporativas de 
EAE Business School, Universidad Rey 
Juan Carlos (España) y diplomados 
en Habilidades Directivas e 
Inversiones y Mercados Financieros 
en la Universidad Adolfo Ibáñez 
(Chile). Con amplia experiencia en 
gestión financiera, riesgos, auditoría 
y administración en sectores 
bancarios, industriales y corporativos.

Es licenciado en Administración 
de Empresas por la Universidad 
del CEMA de Argentina. Posee un 
MBA en estrategia y finanzas de la 
Universidad de Oxford y formó parte 
del Singularity Executive Program - 
Silicon Valley. Con amplia experiencia 
en mercado de capitales para 
múltiples sectores en Latinoamérica, 
Europa y África. Lideró como CEO, 
presidente y director en importantes 
entidades financieras nacionales e 
internacionales y encabezó equipos 
de gestión de riesgos en Morgan 
Stanley en Londres, HSBC en San 
Pablo y Standard and Poor´s  de 
Buenos Aires.

Es economista por la Universidad 
Católica de Asunción (UCA), 
candidato a Doctor en Economía 
por la Universidad de Barcelona; 
cuenta con una Maestría en Finanzas 
por la Universidad de Valencia y la 
Fundación Universidad – Empresa 
(ADEIT). Ha ocupado cargos de 
alta dirección ejecutiva en diversas 
instituciones financieras en Paraguay 
y Brasil tanto en el sector privado 
como en el público. Fue miembro 
del Directorio del Banco Central del 
Paraguay (BCP), presidente y gerente 
general de la Agencia Financiera 
de Desarrollo (AFD), y presidente, 
gerente general y miembro de la 
calificadora de riesgo Solventa SA.

Con amplia experiencia en 
el sector financiero, se ha 
especializado en Finanzas, 
Business Management y 
Transformación Digital en el 
INCAE Business School. Además, 
completó el Programa de Alta 
Dirección en el IAE, un Executive 
Program in Marketing en la 
University of Miami y cursos en 
Harvard y Singularity University.

Es máster en Finanzas por
INCAE Business School y posee 
una especialización en Gestión 
de Negocios por la Universidad 
Católica Nuestra Señora de 
la Asunción, donde también 
obtuvo su licenciatura en 
Administración de Empresas. 
Amplia experiencia en gestión 
corporativa en el sector 
financiero.

Es abogada por la Universidad 
Nacional de Asunción, con 
especializaciones en el área 
de Recursos Humanos. Realizó 
el programa Estrategia 10X 
de Singularity University y es 
coach ontológico profesional. 
Posee amplia experiencia 
en el liderazgo de proyectos 
de transformación cultural y 
organizacional en empresas 
multinacionales y nacionales.
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Abogado con más de 30 años de experiencia en el sector 
financiero, expecializado en operaciones bancarias, 
contratación comercial e instituciones financieras. Ha 
desarrollado una sólida trayectoria en el ámbito jurídico, 
asesorando a entidades nacionales e internacionales en temas 
regulatorios y estratégicos.

A lo largo de su carrera, ha ocupado roles claves como asesor 
jurídico, liquidador y miembro de directorios en destacadas 
instituciones del sector bancario y financiero. Su experiencia 
se extiende también al ámbito de las telecomunicaciones, 
brindando soporte legal en procesos de contratación y gestión 
corporativa.

Psicóloga, coach ontológico profesional, y facilitadora de 
PSYCH-KR® para el cambio de creencias limitantes, además es 
directora ejecutiva de YOICA S.A., empresa dedicada a la gestión 
de personas, liderazgo, formación de equipos y transformación 
de culturas, hace dos décadas. También se desempeña como 
directora ejecutiva y representante de GREAT PLACE TO WORK® 
Paraguay, desde hace 15 años, organización internacional que 
certifica los Mejores Lugares para Trabajar en más de 90 países. 
Fundó y fue la priemra presidente de la APCO (Asociación de 
Coaches Ontológicos del Paraguay) y formó parte del directorio de 
diversas asociaciones gremiales como APARH, Club de Ejecutivos, 
ADEC, club Cerro Porteño, entre otras.

Con experiencia en estrategias comerciales, análisis de datos y 
desarrollo de productos digitales. Inició su carera en Credicentro, 
en el área comercial, donde adquirió un profundo conocimiento 
del mercado financiero y de consumo.

Posteriormente, se especializó en data science, enfocándose en 
la aplicación de estrategias financieras y comerciales basadas en 
datos. Su enfoque está orientado a la optimización de productos 
digitales y la mejora de la experiencia del cliente, contribuyendo a 
la innovación y cercimiento del sector financiero. Es presidente de 
itti S.A.E.C.A y director titular del Grupo Vázquez S.A.E.

Es Licenciada en Contabilidad y Administración de Empresas 
y Master en Administración de Empresas, ambas cursadas 
en la Universidad Católica de Asunción. Cursó la disciplina de 
Negociación en la Universidad de Harvard y cuenta con varias 
capacitaciones en Evaluación de Riesgos y Regulaciones.
Asimismo, fue parte del Programa Dirigencial del Desarrollo en 
Democracia DENDE así como de la Cátedra del Pacto Global de las 
Naciones Unidas.

El Directorio
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Plana ejecutiva
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Comités de directorio
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Nuestros accionistas
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Ética e integridad
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Directorio y plana ejecutiva
Encargados de Cumplimiento
Bancas Comerciales y Operativas
Experiencia Cliente
Capacitación vía E - Learning de PLA/FT

ISO 37301:2021 Sistema de Gestión 
de Compliance

Primer banco paraguayo en obtener 
esta certificación, demostrando un 
compromiso innegociable con la 
integridad ética.
Fecha: Diciembre, 2025

Cumplimiento
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Redefinimos el patrocinio en Paraguay. Desde el 
fútbol hasta el Rally Mundial, nuestra presencia 
impulsó la economía local, fomentó la inclusión 
financiera y proyectó nuestra Marca País al mundo.

Como Banco Oficial, sostuvimos nuestra fe 
en la Selección Nacional desde el primer 
momento, y celebramos una clasificación 
histórica que le devolvió a Paraguay el 
orgullo y la alegría mundialista.

Nuevas formas de vivir el deporte

Los estadios más emblemáticos del país llevan 
nuestro nombre. También consolidamos el 
mayor ecosistema de apoyo a clubes en la 
historia de Paraguay y elevamos el estándar del 
entretenimiento deportivo con el Show de la 
Previa, impulsando a artistas nacionales.

En 2025, demostramos que Paraguay es 
capaz de albergar la élite mundial en eventos 
como:

   Juegos Panamericanos Junior ASU2025.

   WRC (World Rally Championship).

   IRONMAN (51.50 y 70.3)

   Premier Pádel.

   Fiesta ueno Sudamericana y final
   CONMEBOL Sudamericana.

Deporte y eventos
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Visión 360⁰

Respaldamos desde entidades rectoras hasta 
instituciones sociales icónicas en múltiples 
disciplinas. Ya sea en la cancha, la pista o el 
tatami, potenciamos el talento y fomentamos 
una vida activa en todos los niveles.

Sponsor oficial de la vida escolar

Consolidamos alianzas con 65 colegios 
del país, integrándonos al día a día de las 
familias. A través de nuestras interactivas 
"Zonas U", aportamos tecnología y 
entretenimiento en cada Intercolegial, 
Playback y torneo, demostrando que somos 
del mismo equipo.

Concierto de Shakira

Durante dos noches inolvidables, fuimos 
anfitriones de más de 80.000 personas. 
Garantizamos una experiencia de clase 
mundial con ingresos Fast Pass biométricos, 
financiación, beneficios exclusivos y 
espacios VIP.

Experiencias para clientes ueno

Ofrecemos un ecosistema integral, 
priorizando a nuestros clientes, que incluye 
preventas, tecnología cashless, filas rápidas 
y hospitalidad premium con accesos VIP y 
Meet & Greets.
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En 2025 
demostramos 
que cuando 
ueno bank se 
involucra, el 
evento crece, 
la economía 
se activa y 
el cliente 
disfruta más.
Somos el 
banco que 
hace que las 
cosas pasen.

Gerardo Wasmosy
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Nuestros clientes

Banca personas

Banca empresas

Experiencia ueno bank

2.1

2.2

2.3

2.4
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Nuestros clientes
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Banca personas
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Conocer más
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Con ueno kids, no solo ofrecemos un producto; estamos cultivando la 
educación financiera del futuro. Permitimos que los jóvenes integren 
soluciones financieras a su vida con naturalidad de segura y ágil, 
preparándolos para ser adultos económicamente responsables en un 
mundo digital.
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Conocer más
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Apple Pay & Google Pay
+ Garmin Pay  
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Conocer más
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Banca empresas
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+32% +32% 
vs. 2024vs. 2024

+41%    +41%    
en cantidad de operacionesen cantidad de operaciones

+Gs. 200.000 +Gs. 200.000 
millonesmillones
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Con un fuerte enfoque en innovación aplicada 
y eficiencia operativa, convertimos nuestros 
locales ueno bank x en espacios humanos 
y funcionales. Al adaptar cada punto de 
contacto a los hábitos reales de los clientes, 
logramos reducir fricciones y brindar 
respuestas ágiles, consolidándonos como una 
banca moderna, cercana y profundamente 
conectada con el día a día de los paraguayos.

75locales
ueno bank x

75% de clientes
calificaron su experiencia con 
la máxima puntuación (5/5)

+80% de tasa
de resolución efectiva 
en el primer contacto

Con nuestro modelos de gestión comercial, 
en los locales ueno bank x se colocaron:

Centro de ayuda:
https://ayuda.ueno.com.py/

Telefónico:
(021) 618 8000

Correo:
algoueno@ueno.com.py

wepa@wepa_py

Wepa Paraguay www.wepa.com.py

Redes SocialesRedes Sociales

uenoparaguayueno_py

@uenobankoficial

@uenopyueno-paraguay

www.ueno.com.py

@uenoparaguay

Redes SocialesRedes Sociales

Experiencia ueno bank

https://www.youtube.com/@uenoparaguay
https://www.instagram.com/ueno_py/
https://www.facebook.com/uenoparaguay/?locale=es_LA
https://py.linkedin.com/company/ueno-paraguay
https://x.com/uenopy?lang=es
https://www.youtube.com/@uenoparaguay
https://www.tiktok.com/@uenobankoficial
https://www.ueno.com.py/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=%7Bcampaignname%7D&utm_content=%7Badgroupname%7D&utm_term=ueno%20bank&gad_source=1&gad_campaignid=22442646884&gbraid=0AAAAA_U_-ARaU_BNtstndDoZZQ7dGZws_&gclid=EAIaIQobChMIgor2ionGlAMVimhIAB17RgLiEAAYASAAEgKVXfD_BwE
https://www.instagram.com/wepa_py/?hl=es-la
https://www.facebook.com/wepawesternunion
https://py.linkedin.com/company/wepa-paraguay
https://www.wepa.com.py/
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Como banco nativo digital, rompimos el paradigma 
tradicional con nuestros locales ueno bank x, 
fusionando tecnología y atención humana 24/7. 
Al superar las 500.000 visitas mensuales en 2025 
—casi el 50% fuera del horario bancario habitual— 
demostramos con hechos que somos el banco que 
acompaña la vida y los tiempos reales de sus clientes.

Elevamos la experiencia del cliente integrando 
soluciones reales: Monederos de autoservicio para
depósitos ágiles sin fricciones y estaciones VitalDoc 
para chequeos médicos rápidos, fusionando 
tecnología operativa con bienestar humano.

Bajo un concepto arquitectónico que prioriza la identidad local —utilizando 
materiales 100% paraguayos—, los ueno bank xpo se convierten en un entorno 
abierto, fluido y humano. Este diseño estratégico elimina barreras y reduce 
tensiones, orientando al cliente de forma natural hacia la resolución de sus 
necesidades en un ambiente que respira cercanía, transparencia y modernidad.

ueno bank XPO:
diseño, cercanía e identidad local
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Enfoque de gestión y principales cifras
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Nuestros colaboradores
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Desarrollo profesional
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Evaluación, compensaciones y beneficios
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Salud y seguridad ocupacional
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Ejecutivos Senior
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Gestión con proveedores
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Política de compras y buenas prácticas de RSE



68

Buenas prácticas de RSE
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Nuestra visión de la sostenibilidad es la convergencia necesaria 
entre una gobernanza sólida, el cuidado del planeta y un desarrollo 
económico inclusivo. Esta visión moldea nuestra estrategia de 
negocio: buscamos rentabilidad sumada a un crecimiento que 
amplíe el acceso al sistema financiero y genere valor compartido, 
impulsando prácticas de negocio alineadas con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y las mejores prácticas globales.

Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible a 
través de iniciativas que promueven la inclusión social y económica, 
así como la educación financiera y ambiental. Trabajamos en alianza 
con diversas organizaciones para potenciar programas de alto 
impacto dirigidos a niños, jóvenes y familias vulnerables, brindando 
herramientas para construir un futuro más próspero.

En el ámbito de la gestión ambientalmente responsable, 
actuamos en varios frentes: optimizamos nuestras operaciones 
e infraestructura para lograr la máxima eficiencia en el uso de 
recursos, realizamos una disposición adecuada de residuos y 
aplicamos criterios de análisis de riesgos sociales y ambientales 
en nuestra cartera de créditos. De esta forma, no solo gestionamos 
y mitigamos nuestra huella ambiental, sino que promovemos un 
financiamiento responsable que previene impactos negativos y 
fomenta una economía más verde.

Política y estrategia de 
sostenibilidad
Nuestra Política de Sostenibilidad establece las bases de nuestra 
gestión responsable.

Trabajamos para generar valor compartido, asegurando que nuestras 
operaciones no solo sean rentables, sino que también generen bienestar 
social y protejan el medio ambiente. No vemos el éxito financiero como 
una meta aislada, sino como el resultado de un modelo de negocio que 
equilibra la economía, las personas y el planeta, integrando criterios 
ambientales y sociales en la toma de decisiones, a través de un Sistema 
de Análisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) aplicado a la 
cartera de créditos.

Enfoque de sostenibilidad

Principio

Principio de sostenibilidad 1:
Crecimiento económico sostenido

Principio de sostenibilidad 2:
Bienestar social, derechos humanos e igualdad

Principio de sostenibilidad 3:
Gestión ambiental segura y climáticamente responsable

Principio de sostenibilidad 4:
Gobernanza clara, transparente y manifiesta

Eje 1: Inclusión financiera
Eje 2: Economía circular

Eje 10: Gobierno corporativo
Eje 11: Institucionalidad

Eje 6: Ecoeficiencia corporativa
Eje 7: Gestión de riesgos e impactos asociados a créditos
Eje 8: Clima
Eje 9: Educación ambiental

Eje 3: Género
Eje 4: Formalización
Eje 5: Educación financiera

Ejes
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Principales resultados

*8.052.095 
alcance acumulado total en 2025
*Una misma persona puede ser contabilizada en
múltiples iniciativas sociales y ambientales.

16

3.422.795

alianzas con impacto
social y ambiental

Directos

personas

Alcance por modalidades

3.292.583
Directos

personas

4.546.952
Indirectos

personas

2.401.451
físicos

891.132
virtuales

Educación ambientalEducación financiera

Alcance por modalidades

135.063
personas alcanzadas de
forma directa

540.252
personas alcanzadas de
forma directa

2.807
físicos

132.256
virtuales

Beneficiarios: alumnos,
padres, docentes

Gestión Ambiental

26.517 kg
de residuos gestionados
29% de crecimiento vs. 2024

21.238 kg
de residuos reciclados

Voluntariado corporativo

213
colaboradores voluntarios 

628 horas
de voluntariado

Beneficiarios

4.629.300
Indirectos

personas

Certificaciones

ISO 14001:2015
Sistema de Gestión

Ambiental
Primer banco 100%

Carbono Neutral
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Alianzas para el desarrollo
Nuestra visión de sostenibilidad se basa en una premisa clara: sumar para multiplicar. Alineados al ODS 17, decidimos 
volcar nuestra energía en la creación de vínculos sólidos con el sector público, privado y organizaciones de la sociedad, 
entendiendo que las alianzas son la herramienta más poderosa para el desarrollo.
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Pacto Global Paraguay

Participamos activamente en la Red del Pacto Global Paraguay, 
integrando diversas mesas temáticas que promueven el 
cumplimiento de los Diez Principios del Pacto y colaboran para 
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esto incluye nuestra participación en mesas de:
   Medio Ambiente
   Anticorrupción
   Derechos Humanos y Laborales

Espacios en los cuales colaboramos con otras empresas y 
organizaciones para intercambiar buenas prácticas, impulsar 
compromisos éticos y fortalecer capacidades en temas ambientales, 
de integridad y de responsabilidad social empresarial. Este año, 
fuimos anfitriones de las reuniones de las mesas temáticas y Punto 
Focal en la Mesa de Derechos Humanos y Laborales.

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS)

Como miembros activos de la MFS, impulsamos la evolución del 
sistema financiero paraguayo hacia modelos de impacto positivo. 
Nuestra participación se traduce en la adopción de estándares 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), asegurando que la 
resiliencia climática y la sostenibilidad sean pilares transversales 
en la arquitectura de nuestras decisiones financieras y la gestión 
estratégica de riesgos.

Colaboramos proactivamente en la estandarización de criterios de 
sostenibilidad, integrando variables climáticas y sociales en los 
procesos de análisis crediticio y toma de decisiones operativas, 
alineándonos con las mejores prácticas internacionales del sector.

Espacios de participación para la 
promoción de la sostenibilidad
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Contamos con una Política de Sostenibilidad 
y un Plan de Gestión Ambiental que 
establece objetivos, indicadores y metas 
orientados a la gestión eficiente de los 
recursos, la prevención y mitigación de 
impactos ambientales, y la mejora continua 
del desempeño ambiental de nuestras 
operaciones.

Esta gestión se complementa con iniciativas 
de educación y sensibilización ambiental, 
así como con la participación en espacios 
de diálogo y foros sectoriales, orientados 
a la promoción de buenas prácticas 
y a la construcción de una cultura de 
sostenibilidad.

Certificaciones ambientales

Somos el primer banco de Paraguay en 
alcanzar la carbono neutralidad mediante 
un proceso de medición, verificación 
independiente de tercera parte bajo el 
Programa Internacional 100% Carbon 
Neutral®, y neutralización total de la huella 
de carbono, bajo estándares internacionales.

Sostenibilidad ambiental

Primer banco

100% Carbono Neutral

Luego de la implementación de iniciativas 
de eficiencia y reducción de emisiones, las 
emisiones residuales fueron neutralizadas 
en su totalidad mediante la adquisición 
de créditos de carbono certificados bajo el 
estándar Verified Carbon Standard (VCS), 
administrado por Verra, con certificado de 
neutralización emitido por ClimeCo.

La medición más reciente corresponde 
al período marzo 2024 - febrero 2025, 
durante el cual se registraron 179,04 
toneladas de CO2 equivalente (CO2e), 
considerando emisiones de Alcance 1, 
2 y 3, conforme al GHG Protocol y a las 
guías metodológicas del World Resources 
Institute (WRI) y el World Business Council 
for Sustainable Development (WBCSD).

Este inventario abarca fuentes como 
combustión en transporte, consumo 
de energía eléctrica, generación de 
electricidad, vuelos comerciales, gestión 
de residuos orgánicos y aguas residuales, 
reflejando de manera integral el 
crecimiento operativo y la evolución de la 
infraestructura del banco.

Distribución de emisiones de CO2e
por Alcance

Durante el período evaluado, la distribución 
de emisiones fue la siguiente:

Alcance 1 (emisiones directas):
135,73 tCO2e (75,81%)

Alcance 2 (emisiones indirectas por 
energía):
2,02 tCO2e (1,13%)

Alcance 3 (otras emisiones indirectas):
41,28 tCO2e (23,06%)

En el sgte. gráfico se puede observar la 
distribución porcentual de emisiones de 
COze por alcance:

Alcance 3

1,13%1,13%

Alcance 1

75,81%75,81%

Alcance 2

23,06%23,06%

1,13%

1,13%

75,81%

23,06%
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ISO 14001:2015
Sistema de Gestión Ambiental

Somos el único banco del Paraguay certificado 
con la norma ISO 14001:2015, un hito que valida 
nuestro compromiso con los más altos estándares 
internacionales para el cuidado del planeta.

Esta certificación no es solo un sello, es el motor de 
nuestro Sistema de Gestión Ambiental. 

Respalda nuestra capacidad para identificar, controlar 
y mitigar los impactos de nuestra operación bajo 
un enfoque de mejora continua. A través de ella, 
garantizamos el cumplimiento normativo riguroso, el 
uso responsable de recursos y una toma de decisiones 
estratégica basada en el monitoreo sistemático de 
indicadores ambientales.

Certificación LEED

Estamos en proceso de certificación LEED para el 
edificio de nuestra casa matriz, en línea con nuestro 
compromiso con el diseño sustentable y la eficiencia 
en el uso de recursos. Desde el rediseño y construcción 
del edificio La Matrix, se tuvieron en cuenta criterios y 
requisitos alineados a los estándares LEED, incluyendo 
mejoras e implementaciones concretas como:

Gestión de recursos

Monitoreamos rigurosamente nuestra huella operativa, 
implementando estrategias de ecoeficiencia orientadas 
al uso racional de los insumos críticos. A través de la 
medición constante y la mejora de nuestros procesos, 
trabajamos para optimizar el consumo de energía 
eléctrica, agua y papel, asegurando que nuestro 
crecimiento institucional no comprometa los recursos del 
futuro.

Estas acciones no solo respaldan el proceso de certificación, 
sino que también consolidan una infraestructura alineada 
a buenas prácticas de construcción sostenible y eficiencia 
ambiental.

Gestión de residuos

A través de los programas EcoRetiros, EcoPuntos y 
EcoEventos, trasnformamos la gestión de residuos en un 
proceso de valorización continua, logrando recuperar más 
de 21.000 kg de materiales reciclables. Esta labor no solo 
reduce la presión sobre los vertederos, sino que mitiga 
nuestra huella de carbono al evitar la emisión de casi 2.800 
kg de CO2 equivalente.

Luminarias LED

Sistemas de ventilación eficientes y equipos
de  Aire Acondicionado de bajo consumo

Griferías y duchas de bajo consumo

Sensores de movimiento

Cargadores eléctricos

Espacios para carpooling

Espacios para bicicletas

💡💡

📍📍

 

💡💡

🚗🚗

 

🚲🚲

Luminarias LED

Sistemas de ventilación eficientes y equipos
de  Aire Acondicionado de bajo consumo

Griferías y duchas de bajo consumo

Sensores de movimiento

Cargadores eléctricos

Espacios para carpooling

Espacios para bicicletas

💡💡
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💡💡

🚗🚗

 

🚲🚲

21.237,93 kg21.237,93 kg
de residuosde residuos
reciclables gestionados.

11.151 kg11.151 kg
de residuosde residuos
reciclados en eventos.

2.998 kg2.998 kg
de residuosde residuos
orgánicos recolectados
y destinados a compostaje.

2.007 kg2.007 kg
de compost de compost 
generado y utilizado en 
áreas verdes internas.

5.279,70 kg5.279,70 kg
de residuosde residuos
peligrosos gestionados
adecuadamente mediante
operadores habilitados.

19 recicladores de base integrados a la cadena de valor.

💧💧💧19.448 m3💧💧💧19.448 m3

Consumo de aguaConsumo de agua
⚡ 42.164.979 kWh⚡ 42.164.979 kWh
Consumo de energía eléctricaConsumo de energía eléctrica

1,75 tn1,75 tn
Consumo de papelConsumo de papel



76

Foro Ambiental Escolar:
Llevamos el debate sobre el uso responsable 
de recursos a las aulas, donde participaron

Gestión interna:
Realizamos dos jornadas anuales dirigidas a 
proveedores de limpieza y servicios generales, 
logrando 40 operarios capacitados en la 
disposición adecuada de residuos generados a 
partir en la operativa del banco.

Educación en comunidades (Alianzas con ONGs): 
Junto a organizaciones referentes, llevamos 
herramientas prácticas para instalar hábitos 
reales en niños, jóvenes y comunidades:

Aldeas Infantiles SOS:
Realizamos nuestro primer voluntariado 
ambiental enseñando sobre huertas urbanas y 
economía circular. Donamos una compostera 
comunitaria con la participación de:

Corrida Dequení:
Implementamos un sistema de gestión de 
residuos con una activación práctica que logró

Desafío Verde ueno (Expo):
Implementamos trivias interactivas sobre 
reciclaje y tecnología sostenible, logrando 129 
personas sensibilizadas.

Feria Empresarial del Paraguay (FEPY):
En alianza con Soluciones Ecológicas, instalamos 
un Ecopunto y brindamos charlas con materiales 
digitales (QR) para

Educación Ambiental

Combinamos acciones presenciales, digitales y 
comunitarias para promover la gestión de residuos 
y el consumo responsable mediante el aprendizaje 
experiencial.

       135.063 personas
             alcanzadas en 2025

       1.250 personas
             alcanzadas en 2024

Alcance masivo y activaciones en eventos

Revista SuperKids:
Junto al Diario Última Hora, impulsamos 
publicaciones mensuales con tips de reciclaje y 
cuidado ambiental, logrando 44.000 personas 
alcanzadas.

1.200
participantes alcanzados

892 personas
sensibilizadas

106 alumnos

78 niños
aprendieron a compostar

15 adultos
capacitados (cuidadoras y técnicos)

16 voluntarios
corporativos
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Sostenibilidad social
Contribuir al bienestar social es parte de nuestro ADN. Trabajamos para nivelar el terreno de juego, 
impulsando el crecimiento económico de las unidades mediante el apoyo a programas que promueven 
la educación de calidad, donde ofrecemos información y capacitación sobre el uso adecuado del dinero, 
favorecemos el acceso al sistema financiero a grupos vulnerables.

Creemos firmemente en el poder de las alianzas. Junto a organizaciones referentes de la sociedad civil, 
articulamos iniciativas que protegen y potencian a los sectores más vulnerables. Para nosotros,
la sostenibilidad social es cuidar el futuro sin olvidar nuestra historia.

Crecimiento económico sostenido 

Alianzas para la inclusión económica y social

Inclusión y educación financiera

Grupos de interés: Colaboradores | Niños | Adultos mayores | Artesanos

Concebimos la educación financiera como el cimiento indispensable de nuestra estrategia de 
sostenibilidad. Lo hacemos porque entendemos que un cliente informado es un cliente protegido y que 
una sociedad con cultura financiera es la base de una economía robusta. Nuestra labor educativa tiene un 
propósito claro: romper círculos de vulnerabilidad y generar capacidades instaladas. Al llevar conceptos de 
ahorro y presupuesto a las aulas, a las comunidades de artesanos y a los hogares, estamos invirtiendo en 
la salud del sistema financiero del mañana, asegurando que el crecimiento económico del Paraguay sea 
equitativo, responsable y sostenible en el largo plazo.

3.422.795 personas
alcanzadas de forma 
directa

47 capacitaciones
presenciales, virtuales e híbridas72 diferentes contenidos

elaborados para materiales educativos de 
distribución masiva
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Innovación y Raíces. Inclusión financiera de artesanos

Impulsamos el programa "Innovación y Raíces", galardonado 
con el Premio ODS por el Pacto Global, en alianza con el Instituto 
Paraguayo de Artesanía (IPA) uniendo la herencia ancestral con 
soluciones tecnológicas modernas. No solo buscamos proteger 
el patrimonio, sino derribar las barreras del efectivo mediante 
la bancarización, el onboarding digital y educación en el uso de 
productos y servicios educando financieramente, permitiendo que 
el arte paraguayo se conecte con nuevos mercados y garantice un 
sustento digno para sus creadores.

Inclusión
financiera
240 artesanos

Bancarizados y beneficiados con medios de 
pago digitales (comisión cero) y educación 
en el uso de los mismos en ferias clave (ORE, 
SOMOS, de Ceramistas).

Fortalecimiento
productivo
296 artesanos
beneficiados

Entrega de herramientas para asegurar 
técnicas en 10 pueblos originarios.

Capacitación para
el crecimiento
económico
2.992 participantes

Charlas de salud financiera para 1.275 
artesanos, 1.185 en congresos y 532 niños 
(ueno kids).

Congreso
A+D 2025
2.375
participantes

Participación de 175 asistentes presenciales 
y 2.200 vía streaming con referentes 
mundiales de artesanía y diseño.

Identidad
cultural
68 pueblos
originarios

Participación activa de comunidades 
indígenas en la economía formal.
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Aportando a la mejora de la 
calidad educativa

A través de alianzas estratégicas con 
referentes del sector editorial y educativo 
como Última Hora, Editorial Atlas y 
Enseña por Paraguay, hemos consolidado 
una red de impacto que transforma 
el aula en un espacio de innovación y 
ciudadanía. Nuestra gestión se enfoca 
en tres ejes vitales: el fomento a la 
lectura, la educación financiera temprana 
y el fortalecimiento de la calidad 
educativa en contextos vulnerables. 
Al integrar contenidos de valor en 
materiales de distribución masiva y 
capacitar a docentes con aval oficial, 
no solo entregamos recursos, sino que 
instalamos capacidades permanentes que 
preparan a las nuevas generaciones para 
un futuro más consciente, empático
y financieramente saludable. 

Educación financiera masiva
El Escolar

Lectura y alfabetización
Formando Lectores

Revista Super Kids Libros "Mis finanzas, mi futuro"

2.155.845 personas
alcanzadas con suplementos 
especializados

125.000 kits
escolares entregados con 
el diario Última Hora

1.500 docentes
certificados con créditos 
académicos del MEC

Impacto
educativo 2025

    +2.3 millones
      de vidas
      transformadas

Total de materiales
educativos

    429.994 libros
      y revistas para
      niños y docentes

170.000 
revistas
distribuidas

14.994 libros
distribuidos con el diario 
La Tribuna, en espacios 
ueno kids y en aulas de 
escuelas.

Calidad educativa en territorio
(Enseña por Paraguay)

Nuestra alianza con Enseña por Paraguay, a 
través del programa "Transformando Realidades", 
busca cerrar la brecha de aprendizaje mediante 
el financiamiento de Profesionales de Excelencia 
(PEPs) en contextos vulnerables, como la Escuela 
Don Jorge Gayoso en Villa Hayes. 

Esta colaboración estratégica se centró en la 
formación de formadores, capacitando tanto a los 
profesores PEPs como a voluntarios corporativos 
para que actúen como agentes de cambio, 
logrando que niños y niñas incorporen hábitos de 
ahorro y planificación financiera.

28.837 horas
de capacitación en 
escuelas vulnerables

831 niños y 
adolescentes
beneficiados

28 talleres
de educación financiera 
con voluntarios

37 voluntarios

150.000 libros
entregados (Apoyo 
Programa Ñe'ery - MEC)

300 escuelas
con nuevas bibliotecas en 5 departamentos

58.234 
alumnos
beneficiados
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Impulsando Oportunidades:
Desarrollo integral y 
Empoderamiento joven

Nuestra gestión de impacto social se fortalece 
mediante alianzas estratégicas con Aldeas 
Infantiles SOS, la Fundación AMCHAM y la 
Fundación Dequení, enfocándonos en el ciclo 
de vida completo del desarrollo humano. 
Desde el cuidado integral y la salud en la 
primera infancia, pasando por la formación 
de habilidades blandas y emprendedurismo 
en la adolescencia, hasta la alta capacitación 
técnica e idiomas para la inserción laboral 
global. A través de estos programas, 
transformamos el entorno de comunidades 
vulnerables, combinando el apoyo financiero 
con el voluntariado corporativo para asegurar 
que cada niño y joven beneficiado cuente con 
las herramientas necesarias para construir un 
proyecto de vida autónomo y exitoso.

Empleabilidad y competitividad
(Fundación AMCHAM)

Cuidado integral (Aldeas SOS)

354 niños y adolescentes
con cuidado integral, alimentación y entorno seguro

5 becas Hayes
de inglés otorgadas a jóvenes de alto potencial

90 niños y niñas
con acceso a atención de salud visual especializada

120 participantes
en el "Mercadito" de educación financiera y ahorro

Empleabilidad y emprendimiento 
(Dequení)

Educación financiera desde la infancia

En el Día del Niño organizamos con las ONGs 
aliadas la actividad Mercadito, en donde se 
les enseñó a los niños sobre el uso del dinero 
y educación financiera, contribuyendo al 
fortalecimiento de sus habilidades económicas 
desde temprana edad. 

Acceso global: formación técnica para derribar barreras en 
el mercado multinacional.

274 estudiantes
capacitados en aula por voluntarios en educación financiera

+60 colaboradores
movilizados como voluntarios en la corrida Dequení, donde 
fuimos main sponsor

55 jóvenes
formados en prevención de la violencia contra la mujer

27 jóvenes
visitaron la Expo Educación

391 jóvenes
beneficiados en el programa "Emprender mi Vida Jóven" 
(Habilidades para la vida)

Apoyamos a la Escuela Básica N° 862 San Rafael y el Colegio 
Nacional Isla Bogado de Luque
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Alianzas por la inclusión y los Derechos 
Humanos

Impulsamos dos pilares críticos: la inclusión 
efectiva de personas con discapacidad y la 
protección de derechos fundamentales. Desde 
la transformación de nuestra cultura interna 
y la digitalización de la solidaridad para los 
Bomberos Voluntarios, hasta la articulación con 
el MINNA para proteger la infancia, facilitamos 
tecnología y talento humano para derribar 
barreras y conectar recursos con quienes más 
lo necesitan.

Inclusión y accesibilidad

Red SUMMA
Firma de acuerdo institucional para estándares 
de inclusión 2026.

Fundación Visión

Fundación Teletón

Seguridad alimentaria

Protección de la niñez (MINNA)
Articulación público-privada para la protección 
de derechos de la niñez y adolescencia.

775 colaboradores
sensibilizados en pautas de trato adecuado con la 
Fundación Visión

698 kilos de alimentos
recolectados para el Banco de Alimentos

12 localidades
alcanzadas, extendiendo el mapa solidario a nuevos puntos

54 voluntarios
corporativos cubriendo 13 supermercados a nivel país

2 locales ueno bank x
sucursales transformadas en nodos de acopio y logística

1.168 juguetes entregados
en la campaña "Banco de Juguetes"

G. 100.000 millones
de aporte institucional a la Fundación Teletón, para beneficiar 
a 9 familias con servicios de rehabilitación integral

Apoyo a héroes civiles
   Primer Banco Oficial del Cuerpo de Bomberos
   Voluntarios del Paraguay.

   Revolución digital: Donaciones vía App, 763
   TEDs para donación del público y entrega de
   +100 POS sin comisiones para la colecta en
   calles. 

   Sostenibilidad operativa: Soporte tecnológico
   para más de 120 cuarteles.
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213
colaboradores
voluntarios

628
horas de 
voluntariado

78
personas formadas 
como voluntarios 
profesionales

+62%
de aumento 
en horas de 
voluntariado

Este año dimos un paso trascendental al lanzar nuestro 1er Programa de Voluntariado Corporativo 
Estructurado. No nos limitamos a convocar; profesionalizamos la solidaridad. Incorporamos 
capacitaciones profundas sobre el "ser y hacer" del voluntario, alineando cada acción comunitaria 
con los valores del Grupo Vázquez.

Implementamos un modelo de "formación de formadores" principalmente para el eje de 
educación financiera.

Estos voluntarios a su vez fueron a escuelas, colegios, comunidades para brindar su tiempo 
a niños y jóvenes y dejar plantada la semilla del buen manejo del dinero, ahorro y otras 
herramientas financieras que le permitirán tener una buena salud financiera. El resultado de la 
participación de voluntarios en las diferentes iniciativas fue inspirador:

Generación y distribución de valor

Nuestro crecimiento se traduce en prosperidad 
compartida. En el último ejercicio, generamos un 
Valor Económico Directo de Gs. 1.276.089 millones. 
De este total, distribuimos Gs. 724.634 millones 
entre nuestros grupos de interés (colaboradores, 
proveedores, Estado y otros), impulsando la 
economía real. Esto nos permitió consolidar un 
Valor Económico Retenido de Gs. 313.857 millones, 
garantizando nuestra solidez para seguir invirtiendo 
en innovación e inclusión financiera.

En millones Gs.

Distribución de horas de voluntariado
(dentro y fuera del horario laboral)

Dentro del
horario
laboral

Fuera del
horario
laboral

0 100 200 300 400 500

431

195

Valor económico generado (VEG):  1.276.089

Valor económico distribuido (VED):  724.634

Valor económico retenido (VEG- VED):  313.857

Educación Ambiental

84 h (13,4%)84 h (13,4%)

Inclusión PcD

20 h (3,2%)20 h (3,2%)
Equidad

6 h (0,9%)6 h (0,9%)

Educación Financiera

373 h (54,6%)373 h (54,6%)
Hambre Cero

175 h (27,9%)175 h (27,9%)

1.068.796

754.939

313.857

Voluntario corporativo
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entidad

Nuestro enfoque de gestión de riesgos

Riesgo de crédito
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Riesgo de mercado
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Indicadores de cobertura y reservas: Resiliencia financiera:

Mitigación del riesgo de concentración:

Gestión dinámica de brechas (Gap Analysis):

Riesgo de liquidez

Riesgo operacional
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Gestión de prevención de fraudes
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Plan de Continuidad 
del Negocio

Riesgo ambiental y social
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Sustentabilidad, ética y privacidad:

Liderazgo estratégico:

Mantenimiento de las Certificaciones

Continuidad y vigencia en seguridad:

Riesgo de seguridad de la información y ciberseguridad
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Principales resultados

1,63%
ROA

19,08%
ROE

12,42%
Tier 1

15,84%
Tier 2

0,44%
-0,3% vs 2024

Índice de morosidad
525,72%
Cobertura de previsiones

Gs. 21.095.542millones
en activos +51% vs 2024

Gs. 11.376.344 millones
en cartera vigente +56% vs 2024

Gs. 8.085.098 millones
Ingresos totales +37% vs 2024

Gs. 15.830.815
Total de depósitos +54 % vs 2024 

millonesGs. 313.857
Resultado neto +7% vs 2024

-261,5% vs 2024

Gs. 1.187.065 millones
De capital integrado +46% vs 2024

Principales resultados
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Breve contexto del negocio
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Comparativo anual de resultados
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Comparativo anual de resultados
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Comparativo anual de resultados
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Comparativo anual de resultados
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ez Fe
Gerente General

Juan Manuel Gustale Cardoni
Síndico

Balance General
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ez Fe
Gerente General

Juan Manuel Gustale Cardoni
Síndico

Balance General

Para acceder al Informe de los Auditores Independientes y más detalle de los Estados 
Financieros podés ingresar al siguiente enlace  aquí.

También podés encontrarlos en la página web de ueno bank, en la sección:
Información Legal > Estados Financieros Anuales.

http://www.ueno.com.py/wp-content/uploads/2026/04/UENO-EEFF-2025-2.0-FINAL-WEB.pdf
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ez Fe
Gerente General

Juan Manuel Gustale Cardoni
Síndico

Estado de Resultados
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ez Fe
Gerente General

Juan Manuel Gustale Cardoni
Síndico

Evolución del Patrimonio Neto
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ez Fe
Gerente General

Juan Manuel Gustale Cardoni
Síndico

Estado de Flujo de Efectivo
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Informe del Síndico
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Estándar Gri Contenido Página/Omisión Principios Del Pacto 
Global

Contenido 2-1.a Nombre de la organización ueno bank S.A. - Pág. 4

Contenido 2-1.b Naturaleza del régimen de propiedad y forma jurídica Sociedad Anónima.

Contenido 2-1.c Ubicación de la sede principal Avenida Santa Teresa esquina Concejal Vargas, Asunción, Paraguay 

Contenido 2-1.d Países en los que opera la organización El banco solo opera en Paraguay. 

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 
La información de este reporte tiene como alcance exclusivamente a ueno 
bank S.A. 

Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

Contenido 2-4 Actualización de la información Anual. PG 6

Contenido 2-5 Verificación externa No se cuenta con verificación externa.

Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales Pág. 37-57, 65-68

Contenido 2-7 Empleados Pág. 59 PG 6

Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados
Se menciona el total de colaboradores del banco. Además, se cuentan con 
empresas asociadas que prestan diferentes servicios a la entidad.

PG 6

Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composición Pág. 23-30. PG 10

Contenido 2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Pág. 26

Contenido 2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Juan Manuel Gustale Cardoni. 

Contenido 2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión en 
los impactos

El Directorio, como máximo órgano de gobierno, tiene la responsabilidad 
de supervisar la eficacia de las políticas y procesos de la organización para 
identificar y gestionar los impactos económicos, ambientales y sociales.

Contenido 2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos

El Directorio delega la gestión operativa de los impactos sociales y 
ambientales en el área de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad. Esta área 
es la encargada de diseñar, implementar y monitorear los planes de 
acción específicos.

GRI 2. Contenidos Generales 
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Contenido 2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de 
sostenibilidad

La elaboración del Reporte de Sostenibilidad es un proceso transversal 
liderado por el área de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad, responsables 
de la consolidación de la información y el cumplimiento de los estándares 
de reporte. No obstante, el Directorio y la Gerencia General ejercen 
la función crítica de revisión y aprobación final, asegurando que el 
documento refleje fielmente el desempeño, los compromisos y la visión 
estratégica de la organización.

Contenido 2-15 Conflictos de interés Pág. 31

Contenido 2-16 Comunicación de inquietudes críticas
Pág. 32.  El banco cuenta con un Canal de Denuncias en la web disponible 
para todos los grupos de interés. Las inquietudes críticas son elevadas 
periódicamente al Directorio a través de los comités especializados.

Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno
El banco cuenta con un plan anual de capacitación, donde se contemplan 
formaciones específicas para el Directorio, que incluyen temas de 
tendencias, cumplimiento, riesgos y sostenibilidad, entre otros.    

Contenido 2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno
Pág. 61. Aplicamos un modelo integral de evaluación de desempeño al 
plantel, con dos mediciones anuales que contemplan valores culturales, 
objetivos estratégicos y potencial de crecimiento.

PG 1-10

Contenido 2-19 Políticas de remuneración Pág. 30, 62

Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneración Pág. 30 PG 6

Contenido 2-21 Ratio de compensación total anual
El Ratio entre salario mínimo administrativo y salario promedio por 
categoria es de 3.3.

Contenido 2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pág. 3, 106 PG 7- 8

Contenido 2-23 Compromisos y políticas

Todas nuestras políticas están al alcance de los colaboradores a través 
de los sistemas internos. Asimismo, el público general puede consultar 
en nuestra web la Política de Calidad y Ambiental, el Código de Ética y la 
Política de Seguridad de la Información.

Contenido 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas

Cumplimos con la integración de compromisos éticos y de derechos 
humanos mediante políticas corporativas y un Código de Ética, aprobados 
al más alto nivel. Alineados con estándares globales, estos criterios rigen 
el 100% de nuestras operaciones, se extienden a socios comerciales y 
proveedores, y son comunicados de forma transparente a todos nuestros 
grupos de interés.

PG 1-10



109

Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Durante el periodo del reporte no se registraron quejas formales 
significativas. Ante cualquier eventualidad, las denuncias recibidas 
mediante el canal del Código de Ética son gestionadas por el Comité 
de Ética y, de ser necesario, elevadas al Directorio para determinar las 
medidas de remediación pertinentes.

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Canal de denuncias del Código de Etica, es el canal que se encuentra 
actualmente disponible en la web https://www.ueno.com.py/integridad-
y-transparencia/

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas
No se han recibido quejas o reclamos, ni sanciones formales en el periodo 
del reporte.

Contenido 2-28 Afiliación a asociaciones Pág. 19, 72

Contenido 2-29 Enfoque para la participación de los grupos
El banco no cuenta con representación de otros grupos de interés u otros 
grupos sociales minoritarios, no se cuenta con impacto significativo 
identificado desde la organización.

Contenido 2-30 Convenios de negociación colectiva No se cuentan con convenios de negociación colectiva. 

Contenido 3.1 Proceso para determinar los temas materiales Pág. 22

Contenido 3.2 Lista de temas materiales Pág. 22

Contenido 3.3 Gestión de temas materiales Pág. 22

Contenido 201-1 Valor económico directo generado y distribuido Pág. 82

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio 
climático.

Pág. 13, 88, 89, 90. Integramos los riesgos climáticos dentro de nuestros 
modelos de gestión de riesgos, asegurando el cumplimiento de las normativas 
necesarias en la materia. Asimismo, ofrecemos productos financieros verdes 
e impulsamos soluciones digitales y sostenibles que promueven un impacto 
positivo en nuestro entorno. 

PG 7- 8

Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación Pág. 62 PG 6

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno El banco no recibió asistencia financiera del gobierno en el periodo del reporte. PG 10

GRI 3. Temas materiales

Contenido 201-1 Valor económico directo generado y distribuido 
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GRI 202: Presencia en el mercado 2016 

Contenido 202-1 Ratios entre el salario de categoría inicial estándar por género y el salario 
mínimo local

En promedio, el salario por categoría de los hombres equivale a 3,7 veces el 
sueldo mínimo administrativo, mientras que en las mujeres esta proporción es 
de 3,3.

PG 4,6

Contenido 202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
El banco cuenta con 94% de altos ejecutivos que son paraguayos. En esta 
categoría se consideran los cargos: presidente, directores, gerentes y 
subgerentes.

PG 6

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados No se cuenta con esta información.

Contenido 203-2 Impactos económicos indirectos significativos Pág. 38

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

Contenido 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales
Pág. 66. Se definen como proveedores locales a las empresas que cuenten con 
Registro Único del Contribuyente.

GRI 205: Anticorrupción 2016 (TEMÁTICO)

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10

Contenido 205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción Pág. 33 PG 10

Contenido 205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10

GRI 206: Competencia desleal 2016

Contenido 206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia.

No se registran casos y denuncias en los conceptos mencionados.

GRI 207: Fiscalidad 2019

Contenido 207-1 Enfoque Fiscal 

El banco promueve una gestión fiscal responsable, alineada con su estrategia 
de sostenibilidad, principios de buen gobierno corporativo y cumplimiento 
normativo. La entidad mantiene procesos de control y gestión de riesgos 
tributarios que aseguran el cumplimiento de las obligaciones fiscales vigentes, 
contribuyendo al desarrollo económico del país mediante una conducta 
transparente y ética en materia impositiva.
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Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos

El banco cuenta con una Gerencia de Cumplimiento Normativo responsable de 
velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que le sean 
aplicables. Cuenta además con estados contables auditados por auditores 
externos.

Contenido 207-3 Participación de los grupos de interés y gestión de sus inquietudes en materia 
fiscal

El banco no realiza consultas sobre este aspecto específico.

Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen para el envasado de principales 
productos 

No aplica. PG 7,8

Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados para el envasado de principales productos No aplica. PG 7,8

Contenido 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados para el envasado de 
principales productos. 

No aplica. PG 7,8

Contenido 302-1 Consumo de energía dentro de la organización

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organización
Pág. 75. La última medición de consumo energético total con la que se cuenta se 
encuentra dentro de la medición de Huella de Carbono.

PG 7,8

Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la organización No contamos con registros del consumo energético fuera de la organización PG 7,8

Contenido 302-3 Intensidad energética No aplica. 

Contenido 302-4 Reducción del consumo energético Se incorporaron indicadores de medición. PG 7,8

Contenido 302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios No aplica. PG 7,8

GRI 303: Agua y efluentes 2018 

Contenido 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido
El consumo de agua se expresa en metros cúbicos (m³) y la medición 
corresponde a la Casa Matriz de ueno bank.

PG 7,8

AMBIENTAL
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Contenido 303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de agua
El banco no ha detectado impactos significativos debido a la naturaleza del 
negocio. 

PG 7,8

Contenido 303-3 Extracción de agua
La provisión de agua se hace a través del sistema nacional de servicios sanitarios 
ESSAP. 

PG 7,8

Contenido 303-4 Vertido de agua El vertido es a través del alcantarillado sanitario de cada municipio. 

Contenido 303-5 Consumo de agua

19.448 m3.  Los datos se obtienen a partir de las facturas mensuales del servicio 
de agua potable, provistas por el área de Administración, y se registran en una 
planilla de control mensual. 
A partir del año 2024, tras el proceso de fusión con Visión Banco y adecuación 
de la Casa Matriz, el banco implementó mejoras de infraestructura orientadas a 
la eficiencia hídrica, incluyendo la instalación de griferías de bajo consumo en 
baños, comedor y kitchenettes, en línea con criterios de la certificación LEED al 
cual apuntamos obtener en el 2026.
Estas medidas permitieron optimizar el uso del recurso hídrico y mitigar el 
impacto del aumento en la cantidad de colaboradores registrado a partir de la 
fusión, reflejándose en una evolución más eficiente del consumo de agua en 
comparación con períodos anteriores. Adicionalmente, se encuentra planificada 
la sustitución progresiva de los sistemas de inodoros de descarga simple por 
inodoros de doble descarga, conforme a criterios LEED, con el objetivo de 
continuar reduciendo el consumo de agua potable y obtener dicha certificación.

GRI 304: Biodiversidad 2016 

Contenido 304-1
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro 
de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera 
de áreas protegidas

El banco no cuenta con propiedades ubicadas en áreas protegidas o cercanas a 
ellas.  

PG 7,8

Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la 
biodiversidad

El banco no cuenta con productos y servicios con impacto significativo en la 
biodiversidad. Adicionalmente dispone de un Sistema de Riesgos Sociales y 
Ambientales para evaluar las operaciones que financia.

PG 7,8

Contenido 304-3 Hábitats protegidos o restaurados No contamos con sitios protegidos o restaurados en el periodo del reporte. PG 7,8

Contenido 304-4
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales 
de conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las 
operaciones.

Las operaciones no afectan hábitats de áreas protegidas. PG 7,8
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GRI 305: Emisiones 2016 

Contenido 305-1 Emisiones directas del GEI (alcance 1)

Pág. 74. Valor bruto de las emisiones: 135,73381 toneladas de CO₂ equivalente 
(tCO₂e), el año de base es 2024.  La fuente de los factores de emisión y las tasas 
del potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas: los gases inlcuidos en 
el cálculo fueron CO2 , CH4 , N2O, HFC, PFC, SF6. Para Alcance 1: Emisiones de 
combustión en transporte y generación de electricidad. Para Alcance 2: Consumo 
de energía eléctrica proveniente de la red nacional. Para Alcance 3: Vuelos 
comerciales, desechos orgánicos y aguas residuales. Potencial de Calentamiento 
Global: Global Warming Potentials, generado por el Panel intergubernamental 
de Cambio Climático y emitido por la Convención Marco de las Naciones Unidas 
sobre el Cambio Climático.  En el caso de ueno bank se ha aplicado el enfoque de 
control operacional.

PG 7,8

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 2,02364 PG 7,8

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 41,28 PG 7,8

Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No aplica PG 7,8

Contenido 305-5 Reducción de las emisiones de GEI Pág. 74,75 PG 7,8

Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

Contenido 305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire

El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

GRI 306: Efluentes y residuos 2020

Contenido 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

Contenido 306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

Contenido 306-3 Residuos generados
Pág. 75. El banco gestiona los impactos asociados a los residuos mediante 
un sistema de separación en origen, recolección diferenciada y valorización 
implementado en la Casa Matriz.

PG 7,8

Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminación

Los residuos reciclables generados en la operación interna son gestionados a 
través del programa EcoRetiro, mientras que los residuos orgánicos son retirados 
por un proveedor especializado y sometidos a un proceso de compostaje. 
El compost generado es utilizado, en parte, para el abono de áreas verdes y 
jardines de la Casa Matriz.

PG 7,8
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Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminación

Los residuos peligrosos son gestionados por proveedores habilitados conforme 
a la normativa ambiental vigente. La información sobre residuos es recopilada a 
partir de registros internos y reportes de proveedores, en el marco del Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA) del banco.

PG 7,8

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios ambientales.

Contamos con criterios de selección de proveedores que incluyen requerimientos 
ambientales vinculados principalmente a la normativa legal ambiental vigente y 
se exige el estricto cumplimiento a través de respaldos respectivos. Sin embargo, 
aún no contamos con criterios ambientales para la evaluación de los mismos.

PG 7,8

Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 
tomadas.

No se han identificado reclamaciones sobre impactos ambientales en el periodo 
reportado.

PG 7,8

Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal.
Pág. 60. El índice de rotación del 2025 fue de 6%. En cuanto a las contrataciones, 
el 50% fueron mujeres y el otro 50% hombres.

PG 4,6

Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales.

El monto total de las remuneraciones y beneficios, incluyendo seguro privado 
con cobertura 100%, aporte jubilitario a la Caja Bancaria y cobertura de refrigerio 
o almuerzo en el 2025 fue de G. 257.084.752.114.

PG 4,6

Contenido 401-3 Permiso parental.
Accedieron al permiso parental un total de 5 mujeres y 7 hombres, quienes se 
reincorporaron al trabajo en su totalidad.

PG 4,6

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

Contenido 402-1 Plazos de avisos mínimos sobre cambios operacionales. Se respetan los plazos establecidos por la legislación local. PG 4,6

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 

Contenido 403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo. Pág. 63 PG 1,4,6

Contenido 403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes.

En cumplimiento con las exigencias del Ministerio de Trabajo, contamos con una 
Comisión Interna de Prevención de Accidentes (CIPA). Este espacio garantiza la 
participación activa de los colaboradores, permitiendo escuchar sus inquietudes 
y gestionar mejoras continuas en materia de salud y seguridad según las 
necesidades detectadas.

SOCIALES

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo.
Los servicios de salud en el trabajo están a cargo de un equipo multidisciplinario 
que incluye un médico laboral, un nutricionista y un psicólogo, encargados del 
seguimiento de cada colaborador. Desde el área de Bienestar y Seguridad y Salud 

PG 4
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Contenido 403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo.

Realizamos consultas con grupos de interés con relación a temas relevantes para 
ellos. 

PG 1,2

Contenido 403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Pág. 63 PG 8

Contenido 403-6 Promoción de la salud de los trabajadores. Pág. 63 PG 8

Contenido 403-7 Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la seguridad en el 
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales.

Pág. 63 PG 8

Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo.

La prevención y mitigación de impactos de SSO en nuestra cadena de valor 
es verificada bajo los lineamientos de nuestra certificación ISO 14001. 
Adicionalmente, los proveedores críticos deben firmar un Compromiso que 
contempla la protección de los Derechos Humanos, operar con ética y cumplir 
con las normativas de seguridad laboral y ambiental.

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral. No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el PG 8

Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.
No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el 
periodo reportado..

PG 8

GRI 404: Formación y educación 2016

capítulo 404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado. 21 horas promedio de capacitación por colaborador en el periodo.

capítulo 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados y programas de 
ayuda a la transición.

Pág. 61

capítulo 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo de su carrera. 

En el periodo 2025 fueron evaluados 503 coloboradores. PG 4,6

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

capítulo 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados. Pág. 60 PG 6

capítulo 405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres. El promedio es de 4,6. PG 6

GRI 406: No discriminación 2016

capítulo 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas.
No se han registrado denuncias por casos de discriminación en el periodo del 
reporte. 

PG 1,2,6

capítulo 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y la 
negociación colectiva podría estar en riesgo.

El banco no ha recibido denuncias de estos casos en centros de proveedores. PG 1,2,3
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capítulo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.
El banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de 
explotación infantil. 

PG 1,2,4,5

capítulo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 
u obligatorio

El banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de 
trabajo forzoso.  

PG 1,2,4

capítulo 410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos 
humanos.

No se cuenta con registro en el periodo reportado. PG 1

capítulo 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas. No se han registrado casos, ni recibido denuncias. PG 1,4

capítulo 412-3 Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre derechos 
humanos o sometidos a evaluación de derechos humanos.

El banco no ha sido sometido a evaluaciones de impacto sobre Derechos 
Humanos 

PG 1, 2

capítulo 413-1 Operaciones con programas de participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y desarrollo.

La mayor parte de los proveedores son MiPymes y de origen local. Las 
operaciones financiadas por el banco, dependiendo de sus características, son 
evaluadas a través del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que 
sigue los lineamientos de la Corporación Financiera Internacional y de esta 
forma evita y disminuyen los impactos. 

capítulo 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las 
comunidades locales.

El banco no cuenta con un registro o denuncias de impactos negativos 
significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales. 

PG 1

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

capítulo 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales.

No se cuenta con criterios sociales para la selección de proveedores. PG 1

capítulo 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.
El banco no cuenta con registro o denuncias de impactos negativos 
significativos, reales o potenciales en la cadena de suministros. 

PG 2

GRI 415: Política pública 2016 

capítulo 415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos. El banco no realiza aportes a partidos políticos. PG 10

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

capítulo 416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos y servicios en la 
salud y la seguridad.

El banco no ha identificado impactos significativos de productos o servicios en la 
salud. 

PG 1
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capítulo 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la seguridad.

No se han registrado casos. PG 1

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

capítulo 417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios.

Los servicios financieros no están sujetos a etiquetado de productos. 
Sin embargo, en los contratos de servicios se incluye información clara y 
transparente en el cumplimiento de las normas establecidas por el Banco Central 
del Paraguay (BCP).

Capitulo 417-2 Casos de incumplimientos relacionados con la información y el etiquetado de 
productos y servicios.

No se han registrado casos, ni recibido denuncias.

Capitulo 417-3 Casos de incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing. No se han registrado sanciones. PG 1

Capitulo 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se han recibido multas sobre violación de la privacidad.

FS6 Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio, según la región y la 
dimensión.

Pág. 12

FS11 Porcentaje de activos sujetos a evaluación social o ambiental positiva y 
negativa.

Pág. 88-89

FS14 Iniciativas para mejorar acceso de personas con discapacidad, a servicios 
financieros.

Desarrollamos servicios para mejorar el acceso combinando tecnología y 
espacios adaptados. Nuestra App incluye comandos de voz y los locales ueno 
bank x brindan atención humana personalizada 24/7.

SUPLEMENTO FINANCIERO
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