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1. Antecedentes Preliminares:
En Asuncidn, Paraguay, a los 21 dias del mes de septiembre del 2026, ueno bank S.A. con RUC Nro. 80026157 -
7. con domicilio en Avda. Santa Teresa N2 3088 casi Concejal Vargas, Asuncién, Republica del Paraguay (en
adelante el “Organizador”) viene en establecer las siguientes bases y condiciones (en adelante las “Bases”)
para la realizacién de la campafia denominada “Vos en la cancha, con LOS GRANDES” (en adelante la
"Campaiia").

2. Objeto de la Campaiia:
La Campaiia consistira en la adjudicacion de los siguientes (en adelante, los “Beneficios”), entre aquellos
clientes del Organizador que sean titulares de tarjetas de crédito de marca Mastercard emitidas por el
Organizador (en adelante las “Tarjetas”) que cumplan los requisitos de participacién y sean los primeros en
lograr la totalidad de sus metas personalizadas que figuran en la app del Organizador, durante la vigencia de
la Campaiia, de conformidad con estas Bases:

¢ 1 (un) paquete para viaje a la Gran Final de la CONMEBOL Libertadores™ (con 41 (un) acompafante) para el
primer Cliente en lograr la totalidad de sus metas personalizadas (*), segin perfil del Cliente, entre el 21
de septiembre de 2026 y el 5 de octubre de 2026, ambas fechas inclusive.

e 2 (dos) accesos exclusivos (cada uno para 1 (un) Cliente con 1 (un) acompariiante) a la Viewing Party de
la Final CONMEBOL Libertadores™, a llevarse a cabo en el Hotel Sheraton (Avenida Aviadores del Chaco N°
2066 esquina con Avenida Santa Teresa, Asuncion, Paraguay para los primeros 2 (dos) Clientes que
cumplan con sus metas personalizadas(*), segin su perfil del Cliente, entre el 6 de octubre de 2026 y el
11 de octubre de 2026, ambas fechas inclusive.

70 (setenta) kits de merchandising/productos oficiales de la CONMEBOL Libertadores para los primeros 70
(setenta) Clientes que cumplan con sus metas personalizadas (*), segin su perfil del Cliente, entre el 12
octubre de 2026 y el 20 de noviembre de 2026, ambas fechas inclusive.

e Desde 1.000 (mil) upys en adelante para todos los Clientes que cumplan con sus metas personalizadas(*),
segln su perfil de Cliente, durante el Periodo de Vigencia, independientemente de que hayan resultado o
no adjudicatarios de cualquiera de los demas Beneficios. Asimismo, este beneficio aplicard para los
colaboradores del Organizador que cumplan a partir de 2 (dos) retos de sus metas personalizadas(*).

(*) Metas personalizadas por cliente (en adelante, las “Metas”): Las Metas serén asignadas a cada Cliente, de
acuerdo con su perfil y se informaran en la App del Organizador. Las Metas tendras las siguientes categorias:

e  Activacién de tarjetas/primer consumo: Primera compra con la Tarjeta realizada durante el Periodo
de Vigencia por Clientes que no hubieran realizado un consumo anterior con dicha tarjeta.

e Compras locales: Desafio personalizado de monto de consumo a alcanzar mediante compra
realizadas en comercios ubicados en la RepUblica del Paraguay con la Tarjeta. Se computaran
Gnicamente las compras por un monto igual o superior a 100.000 (cien mil) guaranies.

e Compras internacionales: Desafio personalizado de cantidad de compras internacionales a realizar
con la Tarjeta. Se computaran Gnicamente las compras por un monto igual o superior a 9 (nueve)
délares americanos.

e  Pago de servicios piblicos y privados: Desafio personalizado de cantidad de pagos de servicios a
realizar a través de la app del Organizador, eligiendo la Tarjeta como medio de pago. Se computaran
Unicamente las compras por un monto igual o superior a 50.000 (cincuenta mil) guaranies.

e Compra en cuotas: Desafio personalizado de cantidad de compras a realizar con la Tarjeta en cuotas.
Se computaran Gnicamente las compras realizadas a partir de 4 (cuatro) cuotas y de montos iguales
0 superiores a 100.000 (cien mil) guaranies.

e NFC: Desafio personalizado de cantidad de compras a realizar con la Tarjeta a través de la tecnologia
Near Field Communication (NFC), sin condicion de compra minima.
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3. Vigencia y Disponibilidad:
La Campafia tendra vigencia desde el 21 de septiembre de 2026 hasta el 20 de noviembre de 2026, ambas
fechas inclusive (en adelante el “Periodo de Vigencia”). No obstante, cada Beneficio estara sujeto a su
respectivo periodo especifico de cumplimiento de Metas, tal como se detalle en el punto 6 de las presentes
Bases.

Unicamente se computaran las Metas validamente registradas durante dicho periodo y que cumplan con los
requisitos establecidos en estas Bases.

El procesamiento de la informacién no es en tiempo real. Por lo tanto, toda accién vinculada a las Metas
realizadas por el Cliente a través de la App del Organizador se vera reflejadas y actualizadas en el contador
correspondiente en un plazo de 72 (setenta y dos) horas habiles posteriores a su ejecucidn. Las cantidades,
montos minimos, plazos y demas condiciones aplicables a cada Meta en particular podran variar segin el
perfil del Cliente. Las condiciones especificas aplicables a cada Cliente seran comunicadas de manera
personalizada a través de la aplicacidn del Organizador, siendo dicha informacién la valida y vinculante a los
efectos de la presente Campafia. El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones implica la exclusion
automatica del Cliente.

4. Clientes de la Campania:
Podran participar en la Campaiia todas las personas fisicas (en adelante los "Clientes"), que cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:
i Ser mayor de 18 (dieciocho) afios de edad al momento del inicio del Periodo de Vigencia.
ii. Ser residentes de la RepUblica del Paraguay durante el Periodo de Vigencia.

iii. Ser titular de una tarjeta de marca Mastercard fisica y/o virtual, emitida por ueno bank S.A.
iv. Haber logrado, durante el Periodo de Vigencia, mas de 1 (una) Meta en la app del Organizador.
V. No registrar mora de 30 (treinta) dias o mas, bloqueo, cierre, cancelacién o limitacion operativa

en cualquiera de sus productos con el Organizador durante el Periodo de Vigencia en la Campaiia
ni al momento de la asignacién o entrega del respectivo Beneficio.

vi. No registrar datos falsos, erréneos, incompletos o que incurran en conductas fraudulentas,
abusivas o contrarias a la ley, la moral, las buenas costumbres o la finalidad de la Campaiia.
vii. No ser una persona préfuga de la justicia o con privacién de libertad por mandato judicial.
viii. No ser propietario, accionista, apoderado, directivo, gerente, colaborador o familiar directo de

éstos, tanto del Organizador como de Mastercard, agencias, proveedores, comercios asociados
y/o empresas vinculadas directa o indirectamente a la organizacién de la Campafia. Excepcion
aplicable: Los colaboradores del Organizador o de empresas pertenecientes a su grupo
econdmico podran participar de la presente Campaiia, pero lo haran Gnica y exclusivamente para
acceder a la adjudicacidon de "upys" a través del cumplimiento de sus retos personalizados.
Queda entendido y establecido que los mismos quedan estrictamente excluidos de participar o
resultar adjudicados del paquete de viaje a la Gran Final, los accesos a la Viewing Party y los kits
de merchandising.

ix. Los Clientes que accedieren al Beneficio, y sus acompafiantes, deberan cumplir con los
requerimientos adicionales indicados en las Secciones siguientes. Al momento de adjudicarse
el mismo, el Cliente seleccionado garantiza que cuenta con la autorizacién del acompariante para
proporcionar los datos requeridos para gestionar el acceso al evento.

X. Cumplir integramente estas Bases.

La seleccion de Clientes, la asignacion de ofertas y la determinacion de los Beneficios asociados a la Campafia
seran realizadas exclusivamente por el Organizador, quien podra requerir la acreditacién de identidad,
residencia, titularidad de la tarjeta, cumplimiento de obligaciones y cualquier otro antecedente necesario para
validar la participacién.

El incumplimiento de lo sefialado en los parrafos precedentes autoriza al Organizador, a su solo arbitrio, para
excluir al Cliente de la Campafia y, en caso de haberse entregado un Beneficio, exigir su restitucién o declarar
el Beneficio vacante, pudiendo elegir un nuevo Cliente beneficiario conforme a la seccién correspondiente o
declarar el Beneficio desierto, seglin corresponda.

Quedan excluidas de esta Campafia todas las Tarjetas del segmento empresas y/o aquellas para
compras/transacciones de gran escala.
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El Organizador podra descalificar a cualquier Cliente que incurra en alguna de las siguientes causales de
descal1ﬁcac1on

i. Incumplir estas Bases.

ii. No ser cliente elegible del Organizador

iil. Proporcionar datos falsos, erréneos, duplicados o incompletos

iv. Emplear mecanismos, sistemas, robots, automatizaciones o cualquier procedimiento que altere
el normal desarrollo de la Campaiia

V. Realizar conductas fraudulentas o contrarias a la finalidad de la Campafia

vi. No responder dentro del plazo indicado

vii. Rechazar el Beneficio

viii. No acreditar identidad o requisitos de participacion

iX. Cualquier otra conducta que el Organizador califique razonablemente como contraria a la buena

fe, la ley, la moral o las buenas costumbres.
5. Beneficios
Los Beneficios son los siguientes:

un (1) viaje al partido de la Gran Final de la CONMEBOL Libertadores™ 2026 en Montevideo, Uruguay para 2
(dos) personas (para el Cliente adjudicado y 1 (un) acompaiante, ambos mayores de edad) que incluye: 2
(dos) pasajes, en clase econdémica, para Montevideo (Uruguay), 3 (tres) noches en hotel 5 (cinco) estrellas,
transfer del aeropuerto al hotel en Montevideo, 1 (una) cena, 1 (un) almuerzo, coctel post partido, city tour
con guias turisticos y "Priceless surprise" en el destino.

El Beneficio no incluye gastos personales ni ningln otro concepto que no se encuentre expresamente indicado
en estas Bases. A modo enunciativo, no se encuentran incluidos: propinas, excursiones opcionales, consumos
de minibar, llamadas telefénicas, servicio de lavanderia, exceso de equipaje, seguros médicos de viaje,
tramites de visas o pasaportes, ni ninglin otro gasto extra no especificado.

Las entradas objeto de los Beneficios permitiran el acceso del Cliente seleccionado mas un (1) acompaiante.
El Cliente seleccionado sera responsable de que tanto él como su acompafiante cumplan con los requisitos de
ingreso exigidos por el organizador del evento, el recinto deportivo, las autoridades competentes y cualquier
tercero involucrado en la organizacion o desarrollo del evento.

El Beneficio se encuentra sujeto a las condiciones, restricciones, politicas de acceso y demas términos
establecidos por el organizador del evento, la CONMEBOL, el recinto deportivo, clubes y las autoridades
competentes. Ni el Organizador ni Mastercard garantizan una ubicacién especifica dentro del estadio ni seran
responsables por modificaciones de fecha, horario, aforo, sede, suspension o cancelacién del evento que
escapen a su control razonable.

2 (dos) accesos exclusivos (para el Cliente adjudicado con 1 (un) acompafiante) a la Viewing Party de la Final
CONMEBOL Libertadores™, a llevarse a cabo en el Hotel Sheraton (Avenida Aviadores del Chaco N° 2066 esquina
Avenida Santa Teresa, Asuncién, Paraguay) para los primeros 2 (dos) Clientes que cumplan con sus metas a
partir del 06/10/2026.

70 (setenta) kits de merchandising/productos oficiales de la CONMEBOL Libertadores™.

Desde 1.000 (mil) upys en adelante para todos los Clientes que cumplan con sus Metas personalizadas en la
app, de acuerdo con la siguiente escala:

2 (dos) retos: 12000 (mil) upys

4 (cuatro) retos: 2000 (dos mil) upys

5 (cinco) retos: 3000 (tres mil) upys

La vigencia de los upys mencionados es hasta el 30 de noviembre de 2026. Transcurrido dicho plazo expirarén
estos upys automdticamente sin necesidad de nuevo aviso.

A todos los Clientes que cumplan con la cantidad de retos estipulada durante el Periodo de Vigencia se les
adjudicaran los upys correspondientes indicados en estas Bases, independientemente de que resulten o no
adjudicatarios de cualquiera de los demas Beneficios de la Campaiia.

Los Beneficios de la Campafia son estrictamente personales e intransferibles. Los mismos no son
compensables en dinero en efectivo ni canjeables por otros bienes, productos, servicios, créditos u otros
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beneficios de cualquier naturaleza, asi como tampoco podran ser vendidos, cedidos, transferidos,
comercializados ni permutados.

Para participar por uno de los Beneficios de esta Campaiia sera requisito indispensable que el Cliente haya
cumplido integramente con las condiciones de participacién establecidas en estas Bases.

6. Mecanica de la Campaiia

Podran participar de la presente Campafia aquellos clientes del Organizador que, durante el Periodo de
Vigencia, realicen y completen correctamente las Metas asignadas en la aplicacion mévil del Organizador.

La mecanica de la Campafia se basa en un sistema de cumplimiento de desafios dirigidos a Clientes titulares
de tarjetas de crédito de marca Mastercard emitidas por el Organizador, donde los mismos deben realizar y
completar correctamente las Metas que les figuraran en su aplicacién mévil del Organizador. Aquellos Clientes
que logren mas rapidamente sus Metas personalizadas, durante el Periodo de Vigencia y fechas mencionadas
en las presentes Bases, seran adjudicatarios de los Beneficios. Las Metas solo se contabilizaran si estan
realizadas mediante las Tarjetas, conforme a las condiciones establecidas en estas Bases.

Las Metas logradas seran informadas y visualizadas en la aplicacion mévil de cada Cliente.

Periodo de Vigencia

Beneficio para cumplir Metas

Aplica al logro de Metas desde el
21 de septiembre de 2026 al 5 de
octubre de 2026

Viaje a la Gran Final de
CONMEBOL Libertadores™

Aplica al logro de Metas desde el
6 de octubre de 2026 al 11 de
octubre de 2026.

Accesos a la Viewing Party,
Asuncién Paraguay

Aplica al logro de Metas desde el
12 de octubre de 2026 al 20 de
noviembre de 2026

Merch oficiales de CONMEBOL
Libertadores™

Aplica a todos los Clientes del
Adjudicacion de upys Organizador conforme el punto 4
de las Bases

Quedan excluidas expresamente transacciones anuladas, reversadas, fraudulentas, duplicadas o que, a juicio
razonable del Organizador, no respondan a una operacién real de consumo. El Organizador podra auditar,
depurar y validar las transacciones antes de asignar el cumplimiento Metas y/o adjudicar Beneficios.

El Cliente que, al momento del cierre del Periodo de Vigencia, haya sido el primero en cumplir las Metas y ser
apto (tomando en cuenta los procesos internos de control y cumplimiento del Organizador previstos en las
Bases), serd adjudicatario del Beneficio, en los términos descriptos en la seccién correspondiente. En caso de
suscitarse un empate en la cantidad de Clientes que lograron la Meta, durante la vigencia mencionada, se
tomara en cuenta el registro cronolégico de fecha y hora del logro de las Metas.

La seleccién del Viaje a la Final en Montevideo se realizara el dia martes 06 de octubre del 2026, ante el Notario
Pablico designado, y seran elegidos 1 (un) Cliente titular y 5 (cinco) Clientes suplentes.

La seleccion de 2 (dos) pares de Accesos Exclusivos a la Viewing Party (dos Clientes beneficiarios +
acompafiantes) se realizard el dia martes 13 de octubre del 2026, siguiendo con la asignacion de
Merchandising/Productos oficiales de la CONMEBOL Libertadores™ se llevaran a cabo el dia martes 24 de
noviembre del 2026.
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La adjudicacién de upys estara dirigida a todos los Clientes, tanto aquellos que hayan obtenido los Beneficios
anteriores como aquellos que no hayan accedido a ninguno, siempre y cuando logren la cantidad de Metas
estipuladas durante el Periodo de vigencia de la Campafia.

En caso de que alguno de los Clientes seleccionados no cumpla con los requisitos de estas Bases, lo que debera
acreditar al momento de ser contactado, el Beneficio sera reasignado a otro Cliente en caracter de beneficiario
suplente, quien deberd cumplir con los requisitos sefialados. El Cliente seleccionado no podra designar como
su acompafiante a una persona que no cumpla con estos requisitos.

El Cliente seleccionado que no reclame el Beneficio dentro del plazo de 24 horas de ser contactado, que
entregue datos incorrectos, no cumpla con los requisitos exigidos o renuncie expresa o tacitamente al mismo,
habilitara al Organizador para asignar su Beneficio al Cliente suplente que corresponda, de acuerdo con el
orden definido en el proceso de seleccion.

La asignacion y habilitacién de las metas en la aplicacidn mdvil estaran sujetas a que el cliente mantenga su
Tarjeta en estado activo, plenamente operativo y al dia con las validaciones comerciales y técnicas del
Organizador.

En caso de que la tarjeta se encuentre inactiva, bloqueada o inhabilitada al momento de la asignacién, la Meta
figurara en la interfaz como inactiva, situacidn que responde exclusivamente a la falta de cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad y no constituira falla técnica ni incumplimiento por parte del Organizador. Esta
informacién es dindmica, por lo que, una vez regularizado el estado de la tarjeta, la aplicacion actualizara
automaticamente la disponibilidad de las Metas segiin los tiempos de procesamiento del sistema.

Asimismo, el cumplimiento de las Metas estara estrictamente limitado al uso de la tarjeta de crédito de marca
Mastercard emitida por el Organizador como Unico medio de pago valido (incluyendo compras presenciales,
transacciones en linea, pagos de servicios o pagos mediante tecnologia NFC). En consecuencia, no seran
computadas para el cumplimiento de los desafios las operaciones realizadas mediante débito en cuenta,
tarjeta de débito, transferencias ni pagos con cddigos QR asociados a cuentas bancarias.

7. Entrega de los Beneficios
Los Clientes seleccionados seran contactados por el Organizador por medio de sus canales oficiales,
incluyendo, sin limitarse a, mensaje privado por redes sociales, correo electronico, llamada telefonica, SMS,
notificacién en la aplicacién movil del Organizador o cualquier otro medio registrado por el Cliente ante el
Organizador.

El Cliente seleccionado debera dar una respuesta a la comunicacion del Organizador y remitir la documentacion
requerida en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas, contado desde la recepcion de la comunicacién.

La modalidad de entrega de los Beneficios sera informada oportunamente por el Organizador y podra ser
fisica, digital o mediante el sistema que el Organizador y/o el organizador del evento determinen.

8. Aceptacién y modificacién de las bases
Las presentes Bases estaran disponibles e integramente publicadas para conocimiento de todos los
interesados en el sitio www.ueno.com.py

La participacion en la Campafia implica el conocimiento de los términos, condiciones y alcances de la misma,
y la aceptacién total e incondicional de estas Bases por parte de los Clientes, y serd condicién indispensable
para la entrega de los Beneficios, quedando el Organizador y Mastercard liberados de cualquier reclamo o
accién posterior que signifique disconformidad con la Campafia y toda su reglamentacién.

Estas Bases deberan interpretarse en sentido restringido, incluyendo Gnicamente lo que expresamente se
sefiala en ellas y, en ninglin caso, otros beneficios que pudieran deducirse o entenderse de manera implicita
y que no estén expresamente descritos.

El Organizador podra modificar total o parcialmente estas Bases por razones operativas, técnicas, legales,
regulatorias, objetivas y no discriminatorias, informando dicha circunstancia con la mayor antelacién posible
a través del sitio web del Organizador o por cualquier otro canal que éste determine. El Organizador podra
definir, establecer e interpretar aquellas situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en
estas Bases, sin afectar la esencia de la Campafia y de conformidad con la legislacidn vigente. Las decisiones
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que adopte el Organizador en virtud de esta facultad seran definitivas e inapelables, y los Clientes no tendran
derecho a reclamo alguno.

El Organizador se reserva el derecho de suspender o dar por terminada total o parcialmente la Campafia, asi
como de iniciar las acciones legales que correspondan, en caso de detectar irregularidades, fraude, simulacién
de transacciones, uso indebido, incumplimiento de las condiciones aqui establecidas u otras acciones de
similar naturaleza que comprometan el correcto funcionamiento de la Campaiia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Organizador podra, durante la vigencia de la Campafia, ajustar a su mecanica
por razones operativas, de eficiencia o de optimizacién del programa, incluyendo modificaciones en los
Beneficios, limites de uso, plataformas elegibles y/o frecuencia de aplicacién, siempre que tales ajustes sean
informados oportunamente y no impliquen un incremento del monto total destinado a la inversion
promocional asociada a la Campafia ni una afectacion arbitraria o discriminatoria de los Clientes.

El Organizador se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos proporcionados por cada persona
para efectos de reclamar los Beneficios.

La participacion en esta Campaiia exige la actuacién de buena fe de los Clientes, por lo que quedaran excluidos
y perderan todo derecho a los Beneficios aquellos que ejecuten o intenten ejecutar actos que busquen obtener
una ventaja ilegitima o fraudulenta en relacién con la Campafia, incluyendo, entre otros, simulacién de
compras, fraccionamiento artificial de transacciones, uso indebido de cuentas o cualquier otra conducta que
altere su normal desarrollo.

9. Exclusion de Responsabilidad
El Organizador y/o Mastercard no seran responsables por ninglin impuesto, gravamen, tasa, contribucion,
retencion, fianza, carga, cargo, gastos de traslado, estacionamiento, consumos, seguros, dafios, pérdidas,
perjuicios, incidentes, accidentes, enfermedades, restricciones de ingreso, cancelaciones o cualquier otro
hecho derivado directa o indirectamente de la participacion en la Campafia o del uso del Beneficio, salvo en la
medida en que dicha responsabilidad no pueda ser excluida conforme a la normativa aplicable. El Organizador
y Mastercard no asumen obligacién alguna distinta a la expresamente indicada en estas Bases.

El Organizador y/o Mastercard no seran responsables por la falta de disponibilidad de los Beneficios cuando
ésta se deba al agotamiento del fondo promocional, a errores u omisiones del Cliente en el cumplimiento de
los requisitos establecidos en estas Bases, o a fallas técnicas, operativas o de conectividad ajenas a su control.

El Cliente declara y garantiza que la informacién proporcionada y registrada en las plataformas del Organizador
es veraz y fidedigna, siendo exclusivamente responsable por su falsedad o inexactitud.

En la maxima medida permitida por la legislacidn vigente, el Organizador y/o Mastercard no responderan por
dafios indirectos o consecuenciales derivados del uso o imposibilidad de uso de los Beneficios.

En todo caso, la eventual responsabilidad del Organizador y/o Mastercard, de existir, se limitara estrictamente
al valor del Beneficio efectivamente otorgado, excluyéndose expresamente toda indemnizacion por lucro
cesante o dafio moral, en la medida permitida por la normativa aplicable.

El Organizador y/o Mastercard no se responsabilizan por las dificultades que puedan tener los Clientes en su
participacion en la Campafia debido a problemas de conexion o fallas relacionadas con los equipos que
utilicen, asi como problemas de conexidn a internet o cobertura, entre otros. Asimismo, no se responsabilizan
por las dificultades que puedan tener los Clientes para hacer efectivos los Beneficios por causas que no les
sean imputables.

Ni Mastercard ni ninguna otra marca, entidad o tercero mencionado en estas Bases, tendra responsabilidad
alguna en la organizacién, administracion, ejecucién de la Campafia, realizacién del proceso de seleccion,
tratamiento de datos personales, ni en la entrega, calidad, idoneidad o cualquier otro aspecto relacionado con
los Beneficios, asi como tampoco por los servicios asociados a éstos, incluyendo, sin limitacidn, transporte,
alojamiento u otros servicios prestados por terceros. En consecuencia, cualquier reclamo relacionado con
dichos aspectos debera dirigirse exclusivamente contra el Organizador o los respectivos proveedores, segin
corresponda.
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10. Comunicaciones Oficiales
Toda informacion relacionada con la Campaiia, incluyendo modificaciones, aclaraciones, resultados de la
seleccion, identificacion de potenciales Clientes a ser seleccionados y cualquier otra comunicacién relevante,
sera informada por el Organizador a través de sus canales oficiales.

Para estos efectos, se entendera por "Canales Oficiales" aquellos medios de comunicacién administrados o
controlados directamente por el Organizador, incluyendo, sin limitacién, su cuenta de Instagram @ueno_py,
su cuenta en X @uenopy, su pagina oficial de Facebook, comunicaciones enviadas mediante SMS, correo
electrénico, notificaciones en la aplicaciéon mévil de ueno y/o su sitio web oficial www.ueno.com.py.

Los Clientes seran responsables de revisar periédicamente los Canales Oficiales durante la vigencia de la
Campafia. El Organizador no sera responsable por informacién difundida por terceros, medios no autorizados
o canales distintos de los Canales Oficiales, ni por los perjuicios que pudieran derivarse de la confianza
depositada en dichas comunicaciones.

En caso de discrepancia entre informacion difundida en distintos medios, prevalecerd aquella publicada a
través de los Canales Oficiales y, en Gltima instancia, lo dispuesto en estas Bases. Cualquier consulta
relacionada con la Campafia deberd realizarse a través de los canales de atencion habilitados por el
Organizador.

11. Legislacién Aplicable y Jurisdiccién
La Campaiia y las presentes Bases se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de la Repiblica del
Paraguay.

Toda controversia, diferencia, reclamacion o litigio que surja con ocasién de la Campafia, su ejecucion,
interpretacion, validez o cumplimiento, asi como respecto de la participacién en la misma o de la adjudicacion,
entrega o utilizacién del Beneficio, sera sometida a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios competentes
de la ciudad de Asuncién, Repulblica del Paraguay, con exclusién de cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera resultar aplicable, salvo en aquellos casos en que la normativa vigente establezca lo contrario.

12. Privacidad y Proteccién de Datos

12.1 Tratamiento De Datos Personales

En el marco de la presente Campaiia, UENO BANK S.A. (el "Organizador"), en su calidad de responsable del
tratamiento, tratara los datos personales de los participantes de conformidad con la normativa aplicable en
materia de proteccidn de datos personales, incluyendo la Ley N.2 6534/2020 de Proteccidn de Datos Personales
Crediticios y demas normativa vigente aplicable en la RepUblica del Paraguay.

La participacion en la Campafia implica el tratamiento de sus datos personales. Los datos personales seran
tratados exclusivamente para administrar la Campaiia, verificar el cumplimiento de los requisitos de
participacion, validar el cumplimiento de las Metas, prevenir actividades fraudulentas, seleccionar a los
beneficiarios, gestionar la entrega de los Beneficios y dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias y
de auditoria aplicables.

Cuando resulte necesario para la correcta ejecucién, administracién o auditoria de la Campafia, el Organizador
podra compartir informacién limitada con Mastercard y/o terceros proveedores involucrados en la operacién
de la promocién, quienes deberan tratar dicha informacién conforme a las instrucciones del Organizador, las
medidas de seguridad aplicables y la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.

12.2 Datos Tratados y Finalidades

Para las finalidades descritas anteriormente, el Organizador podra tratar datos de identificacién y contacto del
Cliente. Los datos tratados podran incluir nombre, apellido, nimero de cédula de identidad, teléfono, correo
electrénico, datos transaccionales necesarios para validar la participacién, datos necesarios para comunicar
resultados, gestionar la entrega del Beneficio y validar el cumplimiento de requisitos. Las finalidades
comprenden: gestionar la participacion; verificar requisitos; validar el cumplimiento de Metas; realizar la
seleccidon; contactar beneficiarios; coordinar la entrega de Beneficios; cumplir obligaciones legales,
contractuales y regulatorias; y, cuando corresponda, difundir la Campafia con fines promocionales, previa
obtencién de los consentimientos adicionales que sean exigibles.

Asimismo, el Organizador podra utilizar informacion relacionada con la relacién comercial del Cliente y su
comportamiento transaccional para asignar y administrar las Metas personalizadas de la Campafia, aplicando
criterios objetivos destinados exclusivamente a la ejecuciéon y administracion de la presente promocion.
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12.3 Comunicacién de datos y derechos

Los datos podran ser compartidos con Mastercard, agencias autorizadas, proveedores, organizadores,
comercios asociados, patrocinadores, aliados estratégicos, organizadores del evento, plataformas
tecnolégicas y otros terceros que resulten necesarios para la correcta ejecucion de la Campaiia y entrega de
los Beneficios, quienes deberan tratar dicha informacién de conformidad con la normativa aplicable y bajo
medidas de seguridad y confidencialidad adecuadas. Asi mismo, cuando la gestién de los Beneficios requiera
la participacién de proveedores de transporte, alojamiento, logistica u otros servicios relacionados, el
Organizador podra comunicar los datos estrictamente necesarios para la prestacién de dichos servicios.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para la ejecucidon de la Campaiia, Administracion de
la promocién, verificacién Clientes beneficiarios, la entrega de los Beneficios y el cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias aplicables.

En caso de resultar necesario tratar datos personales del acompaiante de un Cliente beneficiario, dichos datos
seran utilizados exclusivamente para gestionar y ejecutar el Beneficio correspondiente. El acompafiante
recibira la informacion de privacidad aplicable al momento de la recopilacién de sus datos.

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para la ejecucion de la
Campafia, la validacién de los Beneficios, la atencién de requerimientos legales o regulatorios y el
cumplimiento de obligaciones de auditoria, tras lo cual seran eliminados, anonimizados o conservados
Gnicamente cuando exista una obligacién legal que asf lo requiera.

El Cliente podra ejercer los derechos que le asistan conforme a la normativa aplicable, incluyendo acceso,
rectificacion, actualizacién, supresidn, oposicion cuando aplique y revocacidn del consentimiento para
aquellos tratamientos basados en dicha base legal, , a través de los canales indicados en el Aviso de Privacidad
del Organizador disponible en Proteccién de Datos - ueno - Banco Digital.

Mastercard International Incorporated y sus afiliadas participan exclusivamente como patrocinador y/o
colaborador de la presente Campaiia, segln corresponda. Mastercard no es el Organizador de la Campafia, no
administra las inscripciones, no determina la elegibilidad de los Clientes, no selecciona a los Clientes
beneficiarios, no es responsable por la administracion, ejecucién u operacién de la Campaiia. No obstante,
cuando resulte necesario para fines de auditoria, validacién, control o administracién de la promocién,
Mastercard podra recibir informacion limitada relacionada con la Campaiia, de conformidad con la normativa
aplicable y los acuerdos vigentes entre las partes. Para informacién sobre el tratamiento de datos realizado
por Mastercard, podra consultarse el Aviso de Privacidad de Mastercard disponible en
https://www.mastercard.com/lac/es/privacidad.html.

13. Autorizacién de uso de imagen y otros datos:

13.1. La participacion en la presente Campafiia importa la expresa autorizacién al Organizador a titulo gratuito
para la difusién pablica, transmision, retransmision, reproduccion o publicacion de las filmaciones,
fotografias, imagenes y/o voz y/o datos personales de los participantes en cualquier medio de comunicacién
(visual, audio u otra incluyendo presentaciones por television por aire, antena, cable, satélite, radio, Internet,
etc.), con cualquier finalidad sin restriccién temporal ni territorial, sin que los mismos tenga/n derecho al
reclamo de indemnizacién o compensacién alguna. En esta accion las imagenes seran utilizadas para generar
un video de difusion en redes sociales y/o otras plataformas. Asimismo, autorizan al Organizador a
fotografiarlos, difundir sus nombres, imagenes y voz, con fines publicitarios y/o promocionales, en los medios
de comunicacién masiva o cualquier medio o red, durante el tiempo que considere conveniente y sin derecho
a compensacion alguna, inclusive su archivo. Los participantes reconocen que la participacion en la Campaiia
no les causa ningln perjuicio moral. Asimismo, los participantes reconocen que, en caso de que los mismos
fueren seleccionados como beneficiarios de la Campania, la respectiva publicacién no constituye ni constituira
violacién o motivo alguno afecte el honor, la reputacién o la dignidad de las personas, protegidas por la ley.

El participante autoriza expresamente al Organizador a publicar, con fines informativos y/o promocionales, su
primer nombre, primer apellido y los tres Gltimos digitos de su nimero de cédula de identidad, en los medios
y canales que este considere adecuados, sin que ello genere derecho a compensacién alguna.
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