Ueno,

BASES Y CONDICIONES “Black Free Spirit”

La presente promocion abarca la integracion de los beneficios del programa ueno+ aplicables aplicables en:

Beneficio 1: Reintegro “Bolsa Black Free Spirit”
Beneficio 2: Cuotas sin intereses “Black Free Spirit”

Los beneficios de esta promocion son independientes entre si y se rigen por sus propios términos y condiciones.
El cliente podra acceder a uno o varios de ellos, de forma simultanea o separada, siempre que cumpla con los
requisitos aplicables a cada uno.

Beneficio 1: Reintegro “Bolsa Free Spirit”

Vigencia:
e Del 01 de noviembre hasta el 30 de noviembre del 2026.
Condiciones:

e Aplica exclusivamente para compras realizadas a través de los POS, Vpos de la Red Upay e Infonet con
tarjetas fisicas, digitales o mediante billeteras electrénicas (apple pay/google pay) realizadas con las tarjetas
de crédito MasterCard Duo Black y ultra Black, emitidas por ueno bank S.A.

e Promocion valida en: Free Spirit
Beneficio:

e El beneficio se aplicara a cada cliente durante la vigencia de la promocion, segun detalle:

TIPO DE TARJETA % DE REINTEGRO TOPE DE COMPRA (Gs.) REINTEGRO MAXIMO (Gs.)

ueno black /

40% Gs. 1.000.000 Gs. 400.000
ultra black

Observaciones:

e Para pagos realizados con tarjetas de crédito de ueno, el beneficio del 100% se acreditara
automaticamente en cualquier cuenta de ahorro ueno de cliente apta para recibir reintegros, en un plazo
de hasta 8 dias hdbiles inclusive. Antes de cada acreditacion, el Banco verificara que la cuenta
seleccionada esté habilitada. Quedan excluidas las cuentas de aguinaldo y las tipo billeteras de telefonias
o similares.

e El cliente podra visualizar su nivel en la App de ueno bank S.A., en la seccion de “Beneficios”.

e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes del banco; sin embargo, en caso de existir
otra promocion vigente, se aplicara automaticamente aquella que represente el mayor beneficio para el
cliente.

e Para asegurar tu beneficio, recorda que el mismo aplica unicamente si el pago se procesa a través de las
terminales (POS) habilitadas para esta promocion. Te recomendamos confirmar con el comercio antes de
pagar que estan utilizando el dispositivo y/o canal de pago correcto.

Comunicaciones:

El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocién a través de sus canales
oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente por el Banco y
vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y momento de publicacién de
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cualquier contenido serda a su exclusivo criterio, sin que esto implique la obligacion de utilizar todos sus canales de
forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:

Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicacién mévil del banco.

Pagina web (https:/www.ueno.com.py/).

Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacion publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro aviso
fuera de ellos.

Exclusiones:

e La promocioén no es valida para compras realizadas a través de dispositivos de pago diferentes a la Red
Upay e Infonet.

e La promocién no es valida para pagos realizados con las Tarjetas de Crédito MasterCard Duo Clasicas y
Albirroja emitidas por ueno bank S.A.

e Los beneficios no seran aplicables a las clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta)
dias en cualquier producto activo que posean en el banco.

Beneficio 2: Cuotas sin intereses “Black Free Spirit”

Condiciones:

e Aplica exclusivamente para compras realizadas con tarjetas fisicas, digitales o mediante billeteras
electrénicas ( apple pay/google pay) realizadas con las tarjetas de crédito MasterCard Duo Black y ultra
Black, emitidas por ueno bank S.A.

Beneficio:

e Hasta 12 cuotas sin intereses a través de la Red Upay. (No aplicable por defecto, el cliente debe indicar
expresamente la forma de pago al momento de realizar la compra).

Observaciones:

e ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales actualizaciones del
acuerdo con el/los comercio/s adheridos a la promocion. Dichas modificaciones podran aplicarse sin previo
aviso, por lo que se recomienda al cliente consultar la version vigente de las bases y condiciones antes de
realizar la transaccién. El beneficio estara disponible para cada cliente durante la vigencia de la promocién.

e Los reclamos seran validos unicamente sobre la version vigente al momento de la compra.

e Para asegurar tu beneficio, recorda que el mismo aplica Unicamente si el pago se procesa a través de los
canales habilitados de la Red Upay para esta promocién. Te recomendamos confirmar con el comercio
antes de pagar que estan utilizando el dispositivo y/o canal de pago correcto.

Comunicaciones:

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocién a través de sus
canales oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente
por el Banco y vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y
momento de publicacién de cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la
obligacién de utilizar todos sus canales de forma simultdnea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:
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Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicacion movil del banco.

Pagina web (https://www.ueno.com.py/).

Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacién publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro
aviso fuera de ellos.

Exclusiones:

e La promocion no es valida para compras realizadas a través de dispositivos de pago diferentes a la Red
Upay. La promocion no es valida para pagos realizados con las Tarjetas de Crédito MasterCard Duo
Clasicas y Albirroja emitidas por ueno bank S.A.

e Los beneficios no seran aplicables a clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta) dias
en cualquier producto activo que posean en el banco.
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