Bases y Condiciones

Beneficio Reintegro Campana “Bienvenido al Nivel 5”

Vigencia:

La presente Campafa tendra vigencia desde el 08 de octubre de 2026 al 31 de octubre de 2026.

Condiciones:

Podran acceder al beneficio de la presente Campafa Unica y exclusivamente aquellos clientes personas fisicas que
cumplan con las siguientes condiciones:

Formar parte de la base de clientes expresamente seleccionada por ueno bank S.A. para esta Campafa
especifica y haber recibido la comunicacion especifica a través de un aviso accionable en su aplicacion moévil de
ueno bank.

Ser titular de al menos una caja de ahorro activa en ueno bank S.A.

No registrar atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta) dias en cualquier producto activo que posean en el
banco.

Mientras el saldo depositado se mantenga igual o superior al Saldo Base de Referencia, el cliente conservara el
Nivel 5 de manera ininterrumpida hasta el 31 de octubre de 2026.

Tras la pérdida del beneficio por reduccion de saldo o por término de vigencia de la presente promocion, el cliente
retornara de manera inmediata al nivel de cliente que le corresponda segun sus upys acumulados conforme al
Programa ueno+.

Beneficio:

El cliente elegible recibira el beneficio del Nivel 5 (10.000 upys), el cual otorga acceso directo a los porcentajes maximos
de reintegro (hasta un 40% de reintegro) en comercios adheridos y bolsas de beneficios activas dentro del ecosistema
ueno+.

Aclaracién importante: La asignacion temporal del Nivel 5 no implica la entrega permanente de upys ni altera las
reglas generales de experiencia del programa de fidelidad.

Para conservar el beneficio, el cliente debe cumplir estrictamente con la regla de mantenimiento de saldo:

Definicion de Saldo Base de Referencia: Se tomara como Saldo Base la suma total de los saldos disponibles en
las cuentas de ahorro del cliente registrados al momento de recibir la comunicacion especifica a través de un aviso
accionable en su aplicacion maévil de ueno bank.

Evaluacién Diaria y Permanencia: Se verificara diariamente el saldo. Mientras el saldo depositado se mantenga
igual o superior al Saldo Base de Referencia, el cliente conservara el Nivel 5 de manera ininterrumpida hasta el 31
de octubre de 2026.

Pérdida del beneficio: El beneficio vencera automaticamente en el momento en que el saldo disminuya por
debajo del Saldo Base de Referencia (por retiros, transferencias u otros débitos). Tras la pérdida del beneficio por
reducciéon de saldo o por término de la vigencia, el cliente retornara de manera inmediata al nivel que le
corresponda organicamente segun sus upys acumulados conforme al Programa ueno-+.

Observaciones:

ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales actualizaciones del acuerdo
con el/llos comercio/s adheridos a la Campafia. Dichas modificaciones podran aplicarse sin previo aviso, por lo que
se recomienda al cliente consultar la version vigente de las bases y condiciones antes de realizar la transaccion.
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e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes del banco; sin embargo, en caso de existir otra
Campafia vigente, se aplicara automaticamente aquella que represente el mayor beneficio para el cliente.

e El beneficio aplica unicamente al titular principal de la cuenta. En las cuentas con mas de un titular, esta condicion
se mantiene sin importar que el uso de la firma sea de forma conjunta y/o indistinta, por lo que los beneficios
asociados solo estaran disponibles para el titular principal.

Comunicaciones:

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente Campana a través de sus canales
oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente por el Banco y
vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y momento de publicacion de
cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la obligacién de utilizar todos sus canales de
forma simultédnea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:

Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicacién movil del banco.

Pagina web (https://www.ueno.com.py/).

Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacién publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro aviso
fuera de ellos.
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Exclusiones:

e Los beneficios no seran aplicables a las clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta) dias en
cualquier producto activo que posean en el banco.

e Quedan expresamente excluidas del calculo del saldo al cierre del dia anterior las transferencias realizadas entre
cuentas internas (ueno - ueno) del cliente, asi como las acreditaciones en cuenta en concepto de desembolsos de
préstamos, vencimientos o cancelaciones de CDA y depositos de ahorro programado mantenidos en ueno bank
S.A.

e Esta Campana es exclusiva para los clientes seleccionados que hayan recibido la notificacion especifica en su app
de ueno bank y acepten las presentes condiciones de participacion.
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