BASES Y CONDICIONES “ISALU”

La presente promocion abarca la integracion de los beneficios del programa ueno+ aplicables aplicables en:

Beneficio 1: Reintegro “Bolsa Isald”
Beneficio 2: Cuotas sin intereses “Isalld”

Los beneficios que integran la presente promocién son de caracter independiente entre si. Cada uno de ellos esté sujeta
a sus propios términos detalladas en este documento. El cliente podra acceder a uno o a varios de estos beneficios de
forma simultanea o separada, siempre que cumpla con los requisitos de los beneficios independientes.

Beneficio 1: Reintegro “ISALU”

Vigencia:
e Desde el 01 de noviembre hasta el 30 de noviembre del 2026.
Sucursales adheridas / Comercios adheridos:

e Paseo Via Allegra (Senador Long esq. Tte Vera).
e Shopping del Sol (Planta baja).

Medios de pago habilitados:

e Aplica unicamente a transacciones realizadas con tarjetas fisicas y con billeteras electrénicas (Apple Pay / Google
Pay) con tarjetas de crédito Mastercard Duo Clasica, Black o Albirroja, emitidas por ueno bank.

e Valido para compras realizadas de manera fisica en los POS o VPOS link de pago de pagopar a través de la Red
Upay.

e No aplica a pagos realizados mediante codigo QR, incluyendo los de la app ueno bank.

e Promocion no vélida para el sitio web ni linea per sempre.
Beneficio:

El beneficio se aplicara a cada cliente durante la vigencia de la promocion, segun detalle:

NIVEL DEL % DE MONTO DE COMPRA  REINTEGRO MAXIMO
CLIENTE REINTEGRO (Gs.) (Gs.)

nivel 5 40% Gs. 1.000.000 Gs. 400.000

nivel 4 30% Gs. 700.000 Gs. 210.000

nivel 3 25% Gs. 500.000 Gs. 125.000

nivel 2 15% Gs. 300.000 Gs. 45.000

nivel 1 10% Gs. 100.000 Gs. 10.000
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Ueno,

Condiciones:

e EIl El acceso al beneficio de reintegro (el cual se determinara conforme a la tabla de niveles mencionada) estara
sujeto a que el cliente haya alcanzado el saldo promedio requerido en sus cuentas de ahorro ueno bank S.A,,
calculado sobre los 31 (treinta y un) dias corridos e inmediatamente anteriores al inicio de la vigencia de la
presente promocion.

e EIl saldo promedio requerido es personalizado. El cliente podra corroborar si alcanzé el promedio de acuerdo a
su perfil en la seccion “Beneficios ueno+”’ de la app, dentro de la opcion “Desbloquea ueno+ POWER”. Se
recomienda a cada cliente verificar previamente este estado en su aplicacion antes de realizar su compra.

e ;Coémo calculamos el saldo promedio? Corresponde al promedio de saldo que el cliente tuvo en su cuenta al
cierre de cada uno de los 31 dias anteriores a su compra. Para calcularlo, sumamos los saldos finales de esos 31
dias (sin contar el dia de la compra) y dividimos el resultado entre 31.

e El tope de compra/reintegro estara limitado a cada cliente conforme su nivel, durante la vigencia de la promocion.

e El cliente podra visualizar su nivel en la App de ueno bank S.A., en la seccion de “Beneficios”.cliente podra
visualizar su nivel en la App de ueno bank S.A., en la seccién de “Beneficios”.

Observaciones:

e Para el saldo promedio requerido, se tomara exclusivamente al titular principal de la cuenta de ahorro. En cuentas
con mas de un titular, independientemente de que el régimen de firmas sea conjunto o indistinto, el beneficio se
otorgara unica y exclusivamente al titular principal. Quedan expresamente excluidas las personas juridicas y
empresas unipersonales, y asi también cuentas con bloqueos e inactivas.

e Este beneficio no es acumulable con otros beneficios vigentes del banco; sin embargo, en caso de existir otra
promocion vigente, se aplicara automaticamente aquella que represente el mayor beneficio para el cliente.

e Si la transaccion asociada al beneficio fuera anulada, cancelada o revertida (por solicitud del cliente o por
incumplimiento de estas bases y condiciones), el cliente autoriza a ueno bank S.A. a anular o debitar el monto
correspondiente del reintegro, sin necesidad de notificacidon previa. Si al momento del débito el cliente no cuenta
con fondos disponibles en la cuenta, el importe quedara pendiente y sera debitado automaticamente en cuanto se
disponga de saldo.

e ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales actualizaciones del acuerdo
con el/los comercio/s adheridos a la promocién. Dichas modificaciones podran aplicarse sin previo aviso, por lo
que se recomienda al cliente consultar la versidn vigente de las bases y condiciones antes de realizar la
transaccion.

e Los reclamos seran validos unicamente sobre la version vigente al momento de la compra.

e Para asegurar tu beneficio, recorda que el mismo aplica Unicamente si el pago se procesa a través de las
terminales (POS) presenciales o canales electronicos (VPOS) de Pagopar oficialmente habilitados por la Red
Upay para esta promocion. En compras fisicas, te recomendamos confirmar el canal con el comercio antes de
realizar el pago.

Plazo de acreditacion del reintegro:

e Para pagos realizados con tarjetas de crédito de ueno, el beneficio del 100% se acreditara automaticamente en
cualquier cuenta de ahorro ueno de cliente apta para recibir reintegros, en un plazo de hasta 8 dias habiles
inclusive. Antes de cada acreditacion, el Banco verificara que la cuenta seleccionada esté habilitada. Quedan
excluidas las cuentas de aguinaldo y las tipo billeteras de telefonias o similares.

Comunicaciones:
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Ueno,

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocion a través de sus canales
oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente por el Banco y
vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y momento de publicacién de
cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la obligacion de utilizar todos sus canales de
forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:

Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicacion movil del banco.

Pagina web (https://www.ueno.com.py/).

Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacién publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro aviso
fuera de ellos.

Exclusiones:

e Quedaran excluidos de la presente promocién aquellos clientes que no mantengan el saldo promedio requerido de
acuerdo a las presentes bases y condiciones.

e Los beneficios no seran aplicables a las clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta) dias en
cualquier producto activo que posean en el banco.

e No se sumaran ni duplicaran reintegros si el mismo comercio también participa en otras plataformas (como
aplicaciones méviles o sitios web) con promociones vigentes, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Beneficio 1: Cuotas sin intereses “Isalu”

Condiciones:

e Aplica exclusivamente para compras realizadas con tarjetas fisicas o mediante billeteras electrénicas (apple
pay/google pay) realizadas con las tarjetas de crédito MasterCard Duo Clasica, Black y Albirroja, emitidas por
ueno bank S.A.

Beneficio:

e Hasta 12 cuotas sin intereses a través de la Red Upay, (No aplicable por defecto, el cliente debe indicar
expresamente la forma de pago al momento de realizar la compra).

Observaciones:

e ueno bank S.A. podra modificar las presentes bases y condiciones ante eventuales actualizaciones del acuerdo
con el/llos comercio/s adheridos a la promocién. Dichas modificaciones podran aplicarse sin previo aviso, por lo
que se recomienda al cliente consultar la version vigente de las bases y condiciones antes de realizar la
transaccion. El beneficio estara disponible para cada cliente durante la vigencia de la promocion.

e Los reclamos seran validos Unicamente sobre la version vigente al momento de la compra.

e Para asegurar tu beneficio, recorda que el mismo aplica Unicamente si el pago se procesa a través de los canales
habilitados de la Red Upay para esta promocién. Te recomendamos confirmar con el comercio antes de pagar que
estan utilizando el dispositivo y/o canal de pago correcto.

Comunicaciones:

e El Banco dara a conocer cualquier informacion relevante sobre la presente promocion a través de sus canales
oficiales. Se consideraran como “canales oficiales”, aquellos medios administrados directamente por el Banco y
vinculados a su marca o plataformas tecnoldgicas asociadas. La eleccion del medio y momento de publicacion de
cualquier contenido sera a su exclusivo criterio, sin que esto implique la obligacién de utilizar todos sus canales de
forma simultanea o continua. Esto incluye, pero no se limita a:
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ueno;

Redes sociales (Instagram: @ueno_py, X: @uenopy, Facebook: Ueno bank S.A.).
SMS y correo electrénico.
Notificaciones en la aplicacién mévil del banco.

Pagina web (hitps:/www.ueno.com.py/).

Se recomienda al cliente priorizar siempre la informacién publicada en dichos canales, por sobre cualquier otro aviso
fuera de ellos.

Exclusiones:
e La promocién no es valida para compras realizadas a través de dispositivos de pago diferentes a la Red Upay.

e Los beneficios no seran aplicables a clientes que registren atrasos en sus pagos a partir de 30 (treinta) dias en
cualquier producto activo que posean en el banco.
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